
شیک ناو  نیبم  تکرش  100000تکرش : هدش : تبث  هیامرس 
ناوا 0دامن : هدشن : تبث  هیامرس 

731001 (: ISIC  ) تعنص 447352دک  : يریگیپ هرامش 
1397/12/29 هب : یهتنم  یلام  ناریالاس  سروبارف  رد  هدش  هتفریذپ  : رشان تیعضو 

فلا هورگ  مهم -  دادرارق  داقعنا   : ءاشفا عوضوم  ناونع   

دادرارق شیکعوضوم  ناو  نیبم  تکرش  ذوفن  تحت  یتارباخم  باه  هکبش  رد   IVR رب ینتبم  هدوزفا  شزرا  تلاوصحم  شورف  رد  تکراشم 
دادرارق داقعنا  1396/12/10خیرات 
دادرارق هناسرفرط  شورس  تکرش 
دادرارق تسینغلبم  صخشم 

هیوست )هوحن  تسا لاس 97  یتامدخ  هرود  نیلوا  تشهبیدرا 97  نیدرورف و  تسا - هناهام  تروص  هب  عورش و  لاس  ره  يادتبا  زا  یتامدخ  ياه  هرود   ) تامدخ هرود  ره  نایاپ  خیرات  زا  سپ  يراک  زور  تصش 

دادرارق تایئزج  حرش 

تکرش ياهدادرارق  رثکا  تسا  حیضوت  هب  مزلا  دادرارق : بوچراهچ  ناریا   IVR تخاسریز رب  هیکت اب  لوا  هارمه  ناریا و  تارباخم  یطابترا  هکبـش  رتسب  رب  لاتیجید  ياوتحم  شورف  رد  نیفرط  تکراشم  يراکمه و 
دادرارق رد  هک  هنوگ  نامه حیـضوت و  نیا  اب  .درادن  اشفا  تهج  یلایر  تیمها  دادرارق  هلحرم  نیا  ات  دسر و  یم ییازدمآرد  هب  دادرارق  كرتشم  بذج  فادها و  ققحت  تروص  رد  دـشاب و  یم غلبم  دـقاف  شیک  ناو  نیبم 
نامزاس اب  هدوزفا  شزرا تامدخ  هزوح  رد  تاغیلبت  يراصحنا  راکنامیپ   ) اکسوت - یناریا راکو  بسک هعسوت  تکرش  اب  دوخ  دادرارق  زا  یـشان  یتاغیلبت  ياه  تصرف تسا  دهعتم  هناسر  شورـس  تکرـش  هک  تسا  حورـشم 
یناسر علاطا يارب  یمازلا  هلصاح  دمآرد  تیبثت  مهم و  نیا  ندش  یتایلمع  ات  دریگ و  یمن رارق  تیمهااب  ياهدادرارق  هرمز  رد  رضاح  دادرارق  مهم ، نیا  ماجنا  زا  لبق  ات  هک  ددنب  راک  هب  رضاح  دادرارق  رد  ار  امیـسوادص )

رد دادرارق  نیا  تیمها  تسا ، هتفای  شیازفا  لاـیر  نویلیم  هنازور 600  دمآرد  نیگنایم  هب  لایر  نویلیم  زا 217  ( 8  )* تباث نفلت  رتسب  رب  هدوزفا  شزرا تامدخ  هام  تشهبیدرا هنازور  دـمآرد  نیگنایم  هک  ییاجنآزا .دوبن 
دهاوخ لیدعت  زین  لاس 1397  دمآرد  ینیب  شیپ هلصاح ، دمآرد  موادت  هناسر و  شورـس  تکرـش  طسوت  ینویزیولت  هدرتسگ  تاغیلبت  همادا  تروص  رد  بیترت  نیدب  .تسا  هتفرگ  رارق  تیمهااب  ياهدادیور  ياشفا  حطس 

.دش دهاوخ  اشفا  ینوناق  تلهم  رد  زین  تکرش  يدمآرد  هناهام  درکلمع  زین  همادا  رد  .دش 
دادرارق يارجا  رثؤم  1396/12/10خیرات 


