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يارگرددميايفاد همواره كه منان ايزد درگاه از سپاس مديران. با و كاركنان پشتيبان توقعو كم و ادعا شـركتكم اين
وبوده بردارند گام شركت متعالي اهداف اعتلاي راه در الهي لايزال لطف سايه در موجـودتا امكانات از بهينه استفاده با

نماينـد فـراهم شايسـته نحو به شركت موضوع فعاليتهاي زمينه در را خدمات مطلوب ارائه جهت لازم دارد.زمينه اميـد
و مساعدتها از گذشته سالهاي همچون محترم ومجمع سازنده را،خودمؤثررهنمودهاي شركت اين مديره هيات اعضاء

نموده ياري شركت موضوع راستاي در مطلوبتر خدمات ارائه متعاليدر اهداف وسيله بدين حفظI.E.Iتا راستاي در كه
كشـورو اين فرهنگي جامعه زحمتكش و فهيم قشر همانا كه شركت اين محترم سهامداران منافع وارتقاء دراسـلامي

مملكت اين عزيز معلمان همچنباشندمينهايت ترجيو فردين برمنافع سهامدار منافع شرايح هر گردد.طيدر محقق

قديآقا5 عامليمديميبهروز (موظفر مديره رئيسهيئت نائب )و
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است گرفتنشده نظر در با شركت خطوط. اين از فني بازرسي نفتضرورت صنايع در بهلوله اقدام پتروشيمي و گاز ،
سامانه شركتPIMSتوليد تمايز وجه بعنوان كه است بازارIEIنموده در خود رقباي با رقابت گردد. در مي محسوب

مذكور سامانه ارتقا و پشتيباني ضرورت بخاطر حوزه، اين در شركت خدمات نمودن جذاب بر علاوه سامانه اين وجود
دوره در را مشتريان وابستگي و اين10ارتباط ديگر مزاياي از . كرد خواهد تضمين بموقعسامانهساله و سريع دسترسي
مو اطلاعات و ها داده به مطمئن كهو خطوط از فني بازرسي عمليات مديريت جهت نياز ورد خرابي نرخ كاهش سبب

كرد. ياد توان مي شود، مي توليد و تعميرات هاي هزينه كاهش

و آن قبل محل از تر ارزان بسيار مكاني به ژاپن دفتر انتقال به توان مي شعب هاي هزينه كاهش زمينه در همچنين
داشت.  اشاره تهران دفتر از كشور اين بازرسان هدايت و هاي هماهنگي عمليات انجام اينتمركز ترتيب اين به

هز با ژاپن دفتر مديريتي هزينه تا است آمده بوجود محليآمادگي كارشناس يك وقت نيمه ينه
شود ديگر. جايگرين اي نمونه عنوان بازرسيبه منظور به چيني قيمت ارزان شركت يك از استفاده به توان مي

از كرد. بخشي اشاره تر اهميت كم هاي بازرسيپرونده متوسط هزينه است توانسته اقدام چيناين رادر
كاهشدهد. اي ملاحظه قابل طور به

بررسي نشانهايشاخصالبته كهمالي است اين شركتدهندة عملكرد نرسيدههنوز انتظار مورد و مطلوب حد به
اين. ليكناست دقيق تحليل منظور نكتههاشاخصبه اين به شركتتقريباًاخيرهايسالطيكهداشتتوجهبايد

تمامي و نداشته ارزشي با و خور در مناقصه گونه رسيدهيهاپروژههيچ پايان به كهواستگذشته است بدهي
شركت وجه شدنبازسازي برنده فعمناقصاتدر، شروع قرارداد، عقد در، مربوطههايسايتاليت

است طولاني زمان نيازمند صورتحساب صدور كه،و اينچنان از عقدهاپروژهبرخي وجود با
به توجه با فعاليت آغاز و درآمدهايمحدوديتقرارداد مرحله به نرسيدهزاييكارفرما شركت براي

واست. اقدامات از كمي بخش تنها رو اين ماليهايتلاشاز سال درآمد در گرفته - 1394انجام
است1393 .منعكسشده

اي ماليبر سال درآمد است شده اخذ شركت براي امروز به تا كه مناقصاتي پايه بر تنها اساس ن
از1395-1394 بيش بسيار200به رقم اين عمل در است اميد كه رسيد خواهد ريال ميليارد

باشد. عدد اين از بيش
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1
وردهاتادس
ماليهايفعاليتبرخي سال طي كه بر1393-1394مهمي مبتني نتيجههايبرنامهو به شركت بهاندرسيدهمدون

زير :باشندميشرح

قراردادها:-1 چشمگير اجراييهابرنامهاجرايرشد و شده رشدهاآنتدوين با شركت اين كه شد باعث
قر گرددچشمگير برو رو شده منعقد تخميناردادهاي با تومان21و بالاترينميليارد كه شده برنده مناقصات رقمدر
تاريخ استدر ايران صنعتي و مهندسي بازرسي نمايد. تعدادشركت كسب را بزرگي ازموفقيت اختقراردادهاي صاربه
زير شده:در آورده

قراراداد- بوشهرمدت پتروشيمي شركت با قرارداد7قرارداد ساليانه مبلغ تخمين و يليونم22000ساله
.باشديمريال

تخمين- بلند، بيد پالايش شركت براي فني بازرسي قراردادقرارداد ساليانه ريالونميلي25000مبلغ
.باشديم

شركت- با مدتIPMIقراراداد قرارداد2قرارداد، ساليانه مبلغ تخمين و ريالونميلي15000ساله
.باشديم

-) فرايند مهندسي و پايش قراردادRBIقراراداد مدت اميركبير پتروشيمي مبلغ2) با تخمين و ساله
قرارداد .باشديمريالونميلي6000ساليانه

قرارداد- مدت عسلويه، سبز مخازن شركت با قراردادساله2قراراداد ساليانه مبلغ تخمين ونميلي25000و
.باشديمريال

ريسك- مبناي بر فني بازرسي افزار نرم استقرار با مدتRBIقراراداد مرواريد، پتروشيمي شركت با
قرارداد1قرارداد ساليانه مبلغ تخمين و .باشديمريالونميلي5500ساله

تعميرات- فني بازرسي خدمات ارائه وقراراداد يكماهه قرارداد مدت مروارديد پتروشيمي شركت با اساسي
قرارداد ساليانه مبلغ .باشديمريالونميلي1300تخمين

معادل- سالانه قرارداد تخمين لردگان، شركت براي بازرسي خدمات ارائه ريال25000قرارداد ميليون
باشد. مي

درآمد- تخمين كه خاورميانه پارس پتروكيمياي حدودقرارداد آن باشد.20000سالانه مي ريال ميليون

رشد-2 افزايش در سال387موفقيت به نسبت منعقده قراردادهاي و شده برنده % مناقصات
بازرسيگذشته: براي مناقصات برگزاري به توجه ويهاپروژهبا زبده نيروي از استفاده با شركت اين بزرگ،
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حيطه در شده تشكيل مناقصات كليه در مناقصاتيهاتيفعالفعال از توجهي قابل رشد با و شركت مجموعه اين
است. شده آوري سود موجب شده پيوستضمناًبرنده در مربوطه .باشديمنمودارهاي

بازاريابي:موردييهاپروندهرشد-3 واحد شدن فعال نوشتنبا فعال، و قديمي مشتريان از بازديد و
از توجهي قابل رشد با بازرسي اخذ جهت شديميهاپروندهتفاهمنامه روبرو موردي

مديريت-4 اجرايي گروه مكانيزمفيزيكي:يهايدارائايجاد وقوع شدت ميزان ارزيابي و شناسايي هدف با
تعيين و راندمان و ايمني ضريب بردن بالا مكانيكي، و خوردگي تخريب ازيهادورههاي فني بازرسي بعدي

از گيري بهره همچنين و لوله خطوط و نظيريهاكيتكنتجهيزات كنارUT,PT,MTمرسوم يهاكيتكندر
نظير Phasedپيشرفته ArrayوEddy Currentانجام جريان در ازهاپروژهكه بالا ريسك درجه با

انجام و بازرسي مورد قراريهاآزمونداخل مخرب روي.رديگيمغير بر سنجي ضخامت آزمون همچنين و
بحراني لوله .پتروشيمييهامجتمعوهاشركتخطوط

از بيش حاضر حال پ300در و گاز ، نفت بالقوهشركت مشتريان آنها همگي كه باشند مي فعال كشور در تروشيمي
م فيزيكي دارائيهاي مديريت شوندخدمات مي مبلغ.حسوب با قراردادي فوق هاي شركت يكاز هر براي چنانچه

كه10 شد خواهد تعيين فيزيكي دارائيهاي مديريت خدمات هدف بازار ارزش آنگاه شود گرفته نظر در ريال ميليارد
پيـدا درسترسـي آن به تواند مي توجيهي جلسات برگزاري و فراگير هاي بازاريابي انجام و درست گذاري سرمايه با

نمود.

محصول:-5 بازرسي مناقصات در حيطهحضور وارد ايران صنعتي و مهندسي بازرسي شركت بار اولين براي
توليدي محصولات گرديد پتروشيمي محصولات متاول،اهايميپتروشبازرسي پروپيلن، پلي اتيلن، قبيل ز

. و... استايلن پلي آمونياك،

افزاري-6 نرم سامانه توسعه و شركت:PIMSطراحي اين توسط ايران در بار اولين براي افزار نرم اين
گرفتن نظر در با شركت است. اين شده ارايه و گازطراحي ، نفت صنايع در لوله خطوط از فني بازرسي ضرورت

سامانهو توليد به اقدام شركتPIMSپتروشيمي تمايز وجه بعنوان كه است رقبايIEIنموده با رقابت در
ميخود محسوب بازار بخاطردر حوزه، اين در شركت خدمات نمودن جذاب بر علاوه سامانه اين گردد. وجود

دو در را مشتريان وابستگي و ارتباط مذكور سامانه ارتقا و پشتيباني كرد. از10رهضرورت خواهد تضمين ساله
مديريت جهت نياز مورد اطلاعات و ها داده به مطمئن و بموقع و سريع دسترسي محصول اين ديگر مزاياي
مي شود، مي توليد و تعميرات هاي هزينه كاهش و خرابي نرخ كاهش سبب كه خطوط از فني بازرسي عمليات

كرد. ياد توان
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مطالبات:سيتأس-7 وصول زيادگروه حجم به توجه پروژهيهاتيفعالوهاپروژهبا روي بر شده انجام
به مطالبات پيگيري آن فعاليت اهم و تشكيل مطالبات وصول بنام است.يهاپروژهواحدي يافته خاتمه

وقت:يهانهيهزكاهش-8 نيمه نيروهاي از استفاده و سپاري برون از استفاده با بهشعب توجه با
ويهانهيهز سپاري برون با خارجي، شعب به متخصص نيروي اعزام بودن بر هزينه و خارجي شعب و دفاتر بالاي

با قرارداد مقيم،يهاشركتداشتن ويهانهيهزازياعمدهقسمتخارجي شعب به نيرو سرباريهانهيهزاعزام
است. يافته كاهش كشور از خارج در دفتري

گروهايجا-9 شغلييهانامهيگواهتحصيل:HSEد بهداشت و ايمني مديريت سيستم
OHSAS18001/2007زيست محيط مديريت سيستم ISOو يكپارچه14001/2008 مديريت سيستم و

IMS

تجهيزات: -10 گروه صنعتيانتقال و مهندسي بازرسي شركت مشترك منابع و ادغام جهت در گامي عنوان به
شركت با ايرانايران مهندسي .بازرسي

آموزشي: دييتأاخذ-11 ازصلاحيت مستمريهاراهيكي يادگيري بر توجه و تاكيد پايدار، و رقابتي مزيت كسب
سطح ارتقاء جهت در و راستا همين است. در اثربخشي حداكثر ضمن سازماني اهداف به نيل منظور به سازمان كاركنان

كميته هفتمين و شصت در ذينفعان و مشتريان رضايت كاركنان، تعالي و رشد و خدمات آمودييتأكيفيت زشيمراكز
اخذ به موفق شركت اين ايران، استاندارد ملي سازمان دردييتأهمكار و ملي سطح در سازمان اين از آموزشي صلاحيت

گرديدهيهادوره زير .آموزشي

استاندارد)1 تدوين آموزشي دوره
مديريتييهاستميسآموزشييهادوره)2
كيفيتيهاكيتكنآموزشييهادوره)3
الكترونيكيهادوره)4 و برق رشته در مهندسي و فني آموزشي
پليمريهادوره)5 و شيميايي صنايع آموزشي
جوشيهادوره)6 صنعت محدوديت با فلزشناسي مكانيكو آموزشي

فرآيبازنگر-12 بهبود بازرسيو تجهيند حوزه بازات: يدر يادگيرنده سازمان يك عنوان به سازمان اين
ياد جمعي صورت به و تغييررديگيمقدرت نحوي به را خود مدام صورت به موفقيتدهديمو هدف با بتواند كه
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توانسته كاري، چرخه در بازنگري با كند. و استفاده و مديريت آوري، جمع را اطلاعات بهتري نحو به سازماني، مجموعه
بردارد.يندهايفرآاست گام بازرسي فرآيند بهبود جهت در و حذف را بر زمان هاي گرش و تكراري

قيروهاينآراستفاده-13 ارزان و پايجوان آموزش كمك به دوران: ياهيمت كه داشت توجه بايد
سراغ به بايد مهم اين به يافتن دست براي امروزه و است شده سپري دنيا در راحت و بالا درآمد به يروهايندستيابي

كه نفس و تازه و مطالبهيهاتيفعالوهاچالشجوان را ارائهرفت.كننديمبسياري با راستا اين در يهاآموزشكه
جوياهيپا نيروي نفس،از تازه و دريروهاينان كه كرده ايجاد كم هزينه با كارآمد و آنانهايبازرسوهاپروژهزبده از

كند. بهينه استفاده

ك-14 سطح آموزشيبازرسيفيافزايش كمك كه: يادورهيهابه آنجايي بازرسييهاشركتاز
بيمسئوليت كالاهاي توليد از جلوگيري و كالا كيفيت در هستند،خطيري دارا را ازكيفيت استفاده نيازمند مهم اين
مجربيهاافتهيآخرين و متخصص انساني نيروي از گيري بهره با و دنيا روز تكنولوژيكي و سرمايهنيبالاتركهعلمي

حساب به ميسرديآيمسازماني برگزاريگردديم، به اقدام سازمان اين اساس اين كاركنانيهادوره. بر براي آموزشي
است.يهاگروهو كرده متقاضي

ل-15 وندور به مشتريورود عمده:يست نظيمشتران پتروشياني و نفت حوزه يمير

گواه-16 گواهينامهGAFTAگواهينامهنامه:ياخذ به9001:2008ISOو ورود هدف يهايبازرسبا
كشاورزي محصولات

كاهش: هانهيهزمهندسي-17 هدف ويهانهيهزبا حجم وتحليل تجزيه شعب، و مركزي دفتر در مراكزاضافي
از بخشي كاهش به منجر كه گرفت قرار كار دستور در شد.يهانهيهزهزينه ستادي

18-CRM:س استقرار بررسيبرنامه اخذ، منسجم تحليستم بازخوردهايو بازرسيمشتريل خدمات ارائه جهت يان
ك علليفيبا حذف جهت راهكار ارائه و ياحتماليهايتينارضات

پيشنهادات: -19 نظام وسيستم بالنده شركت يك عنوان به شركت در پيشنهادات نظام سيستم نمودن عملياتي
يادگيرنده
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انتظار-20 زمان كاهش و كار روند بهبود جهت بازرگاني و تجهيزات فني، واحد ساختار تغيير
درمشتري: ساختار افزايشيهابخشتغيير كاركنان، وري بهره افزايش منظور به سازمان فني واحدهاي مختلف

و روند و مشتريان به پاسخگويي زمان كاهش و بازرسي عمليات بسياريهاهيروسرعت و تكراري گاهاً كه گذشته
رود.شديمباعثاندبودهپيچيده پيش كند بصورت مشتريان به پاسخگوئي و بازرسي عمليات انجام كه

استراتژي:-21 ريزي برنامه واحد بهدرايجاد توجه با و هستيم مواجه شديد ركود با كه اقتصادي فعلي شرايط
رقباي طييهاشركتتعداد كه فعاليتيهاسالبازرسي مجوز بازااندگرفتهاخير در موجود كهابهامات صنعت اين ر

تغييرات از گرفته دولتيهااستيسنشأت ريزيباشديمكلان برنامه و كرده سخت صنعت اين براي را فعاليت
و ريزي است. پايه شرايط اين با مقابله براي سازمان عناصر تمامي نمودن متعهد كارهاي راه بهترين از يكي استراتژي

اخير ارزش با اقدامات از يكي ريزي برنامه واحد نمودن مستمر.باشديمعملياتي پايش با واحد اين ترتيب فضايبدين
وظيفه ها برنامه و اهداف از انحراف و تاخير علل بررسي و اهداف پوشش ميزان ، ها برنامه پيشرفت ميزان كار، و كسب

دارد.  برعهده را آن كلان اهداف با سازمان رفتار تطبيق

پروژه-22 مديريت واحد از):MC(ايجاد يك هر در هنگام به اجراي بر نظارت و دقيق ريزي برنامه
موقعيهاپروژه به اتمام باعث تنها نه شركت عملياتي واحدهاي يكاز هر در همچنين و اجرا دست خواهدهابرنامهدر

كاهش در بلكه نيزهانهيهزشد شركت مطالبات موقع به پيگيري دارد. ريتأثو پروژهبسزائي مديريت واحد باتشكيل
هاي توانايي به نيرويازشركتتوجه منالحاظ و داردانساني دست در كه دهيبعي سود در عطفي نقطه تواند مي

كرد: اعلام زير شرح به توان مي را حوزه اين در زا درآمد هاي فعاليت از برخي مثال عنوان باشد. به

هلدينگ؛هايپروژهدرMCهايفعاليتانجامبرايفرهنگپتروبامذاكره- 1 اين

؛ساختمانيهايپروژهMCبرايمعلمتمانساخبرايفنيپروپزالكردنآماده- 2
نامه- 3 تفاهم و مشاركتقرارداد امكان درصورت يكشركتو تجربهMCبا ايران در را زيادي هاي پروژه كه

است. كرده
تحقق تواندرصورت مي بالا طيموارد داشت آيندهانتظار سال حاشيه6حدودچند با درآمد براي%40سودميليارد

شودشركت .محقق

فرايند23- امنيت مديريت واحد PSM :Process(ايجاد Safety Management(

بحث كشور استراتژيك هاي شريان سازي خصوصي وهمچنين ها تحريم زمان در نيرو و نفت وزارت معضلات از يكي
و سوزي بروزآتش شاهد گذشته سال چهار تا سه طي است. ليكن بوده ها درمجتمع خطر بحراني نقاط ايمني
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حوادث و بزرگ خسارتناگوارانفجارهاي آن نتيجه كه ايم بوده نفت صنعت بودهدر زيادي بسيار مالي و جاني هاي
باشد.  مي ناپذير اجتناب يكضرورت نيروگاه و پتروشيمي گاز، نفت، صنعت در امنيت استاندارد تدوين رو اين است.از

نفت صنعت در كه ايمني و حفاظت گروه يك با همكاري نامه تفاهم يك طي ايران صنعتي و مهندسي بازرسي شركت
د را خوبي هاي واحدتجربه اندازي راه حال در است.PSMارند شركت در

درحدود سالانه تواند مي واحد اين سود4تا3ايجاد حاشيه با درآمد تومان آورد.35ميليارد ارمغان به شركت % براي
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2

تكشريمعرف
فعاليتار شريخچه تكت

اولكبمنظور مواد ماشينترل ساخت و تجهيه و آلات برين استانداردهازات ويايرسمياساس استانداردهايران نيبـيا
بايالملل رقابت شرمؤسساتو خارجيتهاكو وابستگكجهتيمشابه نياهش خوديو به صـنعتييفاكل اسـتقلال يو
طرك از تيشور و اطلاعات انتقال بازرسينولوژكق خدمات ارائه دسـتگاههايمهندسيو بخـشيدولتـيـياجرايبه و

ايخصوص بالاخص شرايو برايجاد مناسب ازيط ارز خروج نحوه بر دولت صنا،شوركنظارت سنگيوزارت دريع وقت ن
تشيتصم1364سال به شركيم بازرسكل صنعتيمهندسيت گرفتيايو .ران

وزيه محترم مورخيات جلسه در پ06/01/1365ران شـمارهيبه صـنا12/11/1364مـورخ1-90854شـنهاد عيوزارت
شر،نيسنگ بازرسكاساسنامه صنعتيمهندسيت تصويايو را نموديران .ب

ا به شريلكهكنينظر سهام بازرسكه (سهاميايمهندسيت تشـ)خاصيران از شـركيپـس ويمهندسـيبازرسـتكل
صنا(رانيايصنعت وزارت به سنگيمتعلق وقتيع تار)ن ا،16/4/1365خيدر شريبه انتقالكن زمـانيت آن در و ،افـت

ام اجراكفاقد جهت لازم مورخيعمليانات موافقتنامه انعقاد با لذا بود محوله بازرسيلكياجرا،16/09/1366ات امور يه
در قبال بازرس10افتيدر درآمد صدوريهايدرصد به مشروط و شده ويلكانجام صورتحسابها شـر،هاييديهتأه تكبـه

ا)خاصيسهام(رانيايمهندسيبازرس و شد پايمحول تا امر سالين سـال.افـتياستمرار1377ان اول بـا1378از
جد توافقنامه به شريبازرسيارهاكهيلك،ديتوجه بازرسكبه صنعتيمهندسيت گرديايو منتقل سال.ديران 1379در

د توافقنامه انعقاد متعاقب تاريگريو شد29/04/1379خيدر شركمقرر بازرسكه صـنعتيمهندسيت هيـلكرانيـايو
ازهاييبازرسامور شركخارج و داده انجام را بازرسكشور آن%100هكـ)خـاصيسـهام(رانيـايمهندسيت سـهام

ا به شريمتعلق بازرسباشديمتكن امور انجام ايبر داخل نمايدر اقدام اصـلكـمر.ديران خكشـريز در واقـع ابـانيت
اسفنديول بلوار شمارهيعصر، در54ار، آن شعب چيشورهاكو ژاپن، ايتاليا، هلند، تريآلمان، عربي،كين، متحده امارات ه،

است. شده واقع روسيه و كانادا

شريا بكن سطح در الملليت اختصارين نام پ.كنديمتيعالف)I.E.I(يبا اقتصادكياستهايسيدر مبنيلان يدولت
بخش شدت جريبر خصوصيدن واگذاريسازيان خصوصيدولتيتهاكشريو بخش شـمارهيتصـوطبق،يبه نامـه ب

وزيه21/01/1381مورخ24246/ت1586 محترم بازرسكشر،رانيات صـنعتيمهندسيت نظـارتيـايو تحـت ران
تخصصكشر مادر نوسازيت و گسترش ايصنايسازمان سازماندهيع پيران بـه بنـا و آن متعاقب و شـمارهيشد شـنهاد
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اقتصاد03/06/1382مورخه29472/5293/401 امور دارائيوزارت زمانبنـديو برنامـه واگـذاري، درصـد و روش ي،
شر بازرسكسهام صنعتيمهندسيت طيايو شمارهيتصويران تصو15/06/82مورخه29310/ت30703بنامه بيبه

وزيه محترم رسيات استيران مذياجرادر.ده طكمصوبه و تاركاييدهمزايور در سـازمان24/01/1384خيه توسـط
گرديسازيخصوص است،يبرگزار شر100ده سهام واگذاركدرصد اكت در بيه حدودين شر5/99ن سهام از تكدرصد

مزا برنده سرماكشر،دهيبه گذاريت مابقيفرهنگيه و واگذار خصوصيان قانون طبق شـركاركبهيسازيسهام تكنان
گرد چن.استدهيواگذار ساليهم در گذاريسرمايهاشركت1387ن فرهنگيه تدبيسامان فرهنگيان، تدبير گرانيان، ر
سا و سرماياطلس گستر (هريه شريكدامكه سهامداران عنوان گردكسهم) به انتخاب بنا1389السدردند.يت شركت

تصو عموميبه مجمع سهاميب از العاده سهاميفوق به تبديخاص بيعام و (درحدوديخشل شركت سهام ) بـه%3از
ومد گرديكاركنان واگذار چنيران ساليد. هم در مراحـليجارن اكنـون هم و فراهم فرابورس به شركت ورود مقدمات

طيينها را عرضه از احتماكنديميقبل برگزاربعدلآو عمومياز جاريعاديمجمع سـهيبخشيسال شـركتااز م
طر10درحدود( از فراقي%) متقاضسازمان به خواهديبورس واگذار شد.ان

سيتأسمجوز

وزيه محترم مورخيات جلسه در پ6/1/1365ران به شـمارهيبنا صـنا12/11/1364مـورخ1-90854شـنهاد عيوزارت
شر)موقت(نيسنگ اساسنامه بازرسك، صنعتيمهندسيت تصويايو را شـريران و نموده تـاركب در 06/01/1365خيت

استيگردتأسيس .ده

ثبت شماره

شر تاركنام در شماره08/08/1381خيت با شر194167و ثبت اداره وكدر رسيتجارمؤسساتتها ثبت است.يبه ده

جغراف شريفعالييايحوزه تكت

اصليفعال جغرافكتكشريت گسترش اقصييايه دنيآن پوششينقاط را طردهدميا شرحياز به شعب انجـامق ذيـل

:گيردمي
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ژاپن شعبه

مهندس شعبه: آقاي آمدير فردييمهر ن

و شرقي جنوب وآسياي دور وخاور ژاپن كشور در بازرسي عمليات با رابطه در ارجاعي كارهاي مسئول شعبه استراليااين
جنوبيوبه كره ف ژاپن تايژه و هند بهي، سالوان آوريل اول در و است چين كشور ژاپن1985استثناء كشور ثبتدر به

است. رسيده
I.E.I JAPAN

5 FLOOR-NAGAO BLDG.2-17-9, NIHONBASHI, KAYABACHO, CHUO-KU TOKYO 103-0025 JAPAN.

TEL: + 81(3)36696383

FAX: +81(3)36696454

E-mail: japan@iei-co.com, mehraeen@iei-co.com

چ (شانگهايشعبه )ين

مهدوي مهندس شعبه: آقاي مدير

و اخير سالهاي در چين خلق جمهوري وكشور ايران اسلامي جمهوري بين بازرگاني مبادلات ازدياد به توجه بـهبا توجه
دسامبر در شركت، اين توسط آمده بدست شانگهاي2005آمارهاي مربـوطازايعمدهبخشگرديدتأسيسشعبه امور

انجام شعبه اين توسط چين كشور .پذيردميبه
I.E.I CHINA, Shanghai

Linafeng Bldg., F16G, NO.8, Dongfang Road, Shanghai 200120, China.

TEL: +86(21)68889285-6

FAX: +86(21)68889287

Email: china@iei-co.com, mahdavi@iei-co.com

چ (پيشعبه ن)كن

مهدوي مهندس شعبه: آقاي مدير

تمركـز منظـور بـه و چـين خلـق جمهوري وكشور ايران اسلامي جمهوري بين بازرگاني مبادلات حجم ازدياد علت به
بههايفعاليت مربوط امور مخصوصاً مزبور، كشور در وشيشه،متروهايپروژهبازرسي از،سيمان همـههايبررسيپس
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شرم اساسنامهكوضوع طبق ت

شر هدف و مختصر،تكموضوع بازرسبصورت خدمات ارائه از حمليعبارت از خدمات،انسيسورويا) PSI(الاكقبل
ماشيحيبازرس ساخت تجهين و آلات صنعتين ت،يزات توسعه اسـتاندارديـفكيتيريمـدخدمات،ينولوژكخدمات و ،ت

بهبوديفكيارتقاءيمهندسخدمات و محصوليفكيت زيمح،ت امـوريط بـا مـرتبط خـدمات هرگونـه و دريـفكيست ت
خدمات،صنعت و تحق،ساختمان نوع هر علميانجام خدماتيبازرگان،يمهندس،يفن،يقات بازرگـان،يو خدمات ويارائه
سرمايتجار گذاريو سايه فعاليو ازيتجاريتهاير خارج و داخل فعالشوركدر موضوع با انيشـا. باشـدمـيتيـمرتبط

فعال دامنه است ايذكر تأيت وفق شركت صلاحيين تماميملسازمانتيد در تمـامهـازمينهياستاندارد بـهيـدنيودر ا
ز .باشدميريشرح

غذا.1 كشاورزييمواد محصولات هاي، يوروغن
ياهيگ

food stuff & agricultural & herbal oils
products

نفت.2 مواد Oilيميوپتروشينفت، & petrochemicals

Concumerيمصرفيكالاها.3 Products

Indusrtialيصنعتيكالاها.4 Product

معدن.5 Mineralsايدردنيوارداتيمواد In the world

اض جاريمناً درسال شركت بازرسين پروانه اخذ به مخازنييتأويموفق نوع انحصاريگردCNGد در تاكنون كه ده
شركتهايكي .بوديخارجيبازرسياز

شر سهام تكصاحبان

شر حاضر حال بازرسكدر صنعتيمهندسيت واحـدها)عاميسهام(رانيايو سـرماكشـريفرعـيتجـاريجزء هيت
حدوديفرهنگيگذار و است شر96ان سهام شركدرصد به متعلق مذكت مابقكت و بهيور متعلق شـركاركآن تكنان
.باشدمي
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اعضايمد و عامل مديهير رهيات

شريسرما تكه

عموم مجمع صورتجلسه مـورخيبموجب العـاده سـرما01/12/1388فوق شـري، ازكه شـدهت حـال مطالبـات محـل
نقد آورده و مبلغيرارديليم43مبلغازيسهامداران به ريليم150ال بهيارد منقسم سهميليم150ال ريكون ياليهزار

نام تمامĤبا افزاو شده تشرافتيشيپرداخت و قانونيه نيفات پذيآن صورت كامل بصورت است.يز .رفته

خانوادگفيرد نام و ينام

عضو تينوع

شروعيتار خ
تيعضو

عامليمد ر
ظف

مو

يغ
ظف

مو
خاتمهيتارر خ

تيعضو

بكيتردر
اتيه
رهيمد

از خارج
هكيتر اتيب

رهيمد

محمدديسيآقا1
يانيكيموسو

*-_*26/9/139226/9/1394

26/9/139226/9/1394*__*يسيادرالهنعمتيآقا2

فريآقا3 ميعاد 01/12/139226/9/1394*-*مسعود

26/9/139226/9/1394*__*مظفرثميميآقا4

قديآقا6 27/5/139326/9/1394_*-*يميبهروز
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وابستهيهاشركت و تابعه

بازرسكشر-1 )عاميسهام(رانيايمهندسيت
فعالمو- وي: بازرستيضوع يفنيبازرسكالا

مال- ادرصد99/ 99ت: كيدرصد شريسهام بهكن متعلق بازرسكشرت صنعتيدسمهنيت .باشدميرانيايو

ول-: تهرانآدرس 1200شمارهيساعكپاريروبرو-عصريخ

بكشر-2 معلميت )عاميسهام(مه
فعال- خدماتيموضوع ايبيمهت: انواع

مال- شر20ت: كيدرصد سهام مذك% از شركت به متعلق بازرسكور صنعتيمهندسيت دركباشدميرانيايو ه
سال طر1385اسفندماه از شريو مزاكق در خريت است.يداريده شده

شهيخ–آدرس: تهران حقانيابان 35كپلا–يد

ATICOتكشر-3

بحرانهايا با منظورمقابله به شركت بانكيتجارهايتحريمازيناشياحتمالين تركيو كشور سـاليـدر در ه
بخشيلاديم2011 انجام آماده حاضر حال ودر شده فعاليثبت اثرييتهاياز بر ريبانگيگريبانكهايتحريمكه

شده ا1.باشدميشركت سهام بازرسيدرصد شركت به متعلق شركت صنعتيمهندسين .باشدميرانيايو

استانبوليآدرس: ترك شعبه درمحل شركتياه است.ن شده مستقر موقت صورت به

اميفيكيمهندسيفنيبازرسشركت-4 بارز كاسپينيت نياران
بانيا بازرسي% سرما100شركت شركت صنعتيمهندسيه آمادگيايو منظور به و برابريران هـايتحريمدر

فعالتأسيسياحتمال حاضر درحال و خاصيشده ندارد.يت

وليرس: خآد اسفنديابان بلوار شمارهيعصر 54ار

اطلسايتدبيساختمانيمهندسيفنيبازرسشركت-5 سامان (تسا)انيرانير
ا100 سهام شريدرصد شركن به متعلق بازرسكت صنعتيمهندسيت .باشدميرانيايو

وليآدرس: خ اسفنديابان بلوار شمارهيعصر 54ار
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3
راهبردها و اهداف

تحميل از ناشي تورمي، ركود رشدهايتحريموقوع كاهشچشمگير آن تبع به و كشور كار و كسب فضاي به اقتصادي
شدن محدود و نفت جهاني بهاي سقوط همچنين و سو يك از داخلي و خارجي گذاري سرمايه جذب ميزان و اقتصادي

وهايدرآمدي اجراي جهت دولت ديگر،هايپروژهماليتأمينارزي سوي از كشور صنعتي و دربسزاييتأثيرعمراني
در صنعتي و فني بازرسي خدمات به نياز ميزان است.هايزمينهتقليق داشته بدنبال گذشته ساليان طي در را مختلف

شركت بازار سهم توسعه و حفظ تحريم، پسا دوران به ورود براي لازم آمادگي كسب همچنين و موجود شرايط از گذار
بهايفعاليتاز ارزش ايجاد صنعتي، و فني تدوينبازرسي نيازمند داران، سهام و ذينفعان كليه براي پايدار و لندمدت

جهت استراتژيك برنامه آتي5يك كوتاهباشدميسال اهداف تعريف مستلزم الاشاره فوق استراتژيك اهداف . تحقق
ريزي طرح و مدت بلند و مدت ميان است.هايبرنامهمدت، مالي و انساني منابع وتخصيص اجرايي

از (درونيكي بهبود قابل نقاط قوت، نقاط تحليل و تجزيه روش از استفاده استراتژيك برنامه طراحي در مهم ابزار

سازمان(تهديدهاوهافرصتسازمان)، فوق(SWOT))بيرون تحليل و تجزيه از حاصل نتايج به توجه است. با

ايران صنعتي و مهندسي بازرسي شركت آور)IEI(مذكور، سود و درآمد بهبود هدف با را ذيل اصلي گام تعريفيسه
دارد. اجرا دست در و

اول:-  استراتژيكتعريفگام اهداف

تدوين-  و يابي دوم: عارضه بهبودهايبرنامهگام

اجراي-  و مشي خطي تدوين سوم بهبودهايبرنامهگام
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شناسي آسيب

دستييشناسا منظور به شركت در بهبود قابل رديابينقاط اصليابيو اپذيردميصورتايپايهويمشكلات از روي، ن
بررس با اول گام ويدر مدارك مشكلاتفرآيندهاياسناد، استخراج به اقدام زايپايهموجود شد. در شركت ريدر

برخيعناو اساسين مشكلات :شودميانيبياز

موفق.1 دريعدم سازيت مهندسيكپارچه شركت صنعتيدو يو

تجهيبازرسهايفعاليتكاهش.2 واردات كاهش علت كالايبه و زات

كاركنانيزگيانگيب.3 در

بازار.4 واحد وجود يابيبازرامؤثرفرآيندهايويابيعدم

خروجيكاهشچشمگ.5 بازرگانير يبخش

ب.6 ما تعادل تعداديعدم بيانساننيروهاين انجام قابل كار حجم شعبو خصوصدر ه

ورييپا.7 بهره بودن يسازمانين

از.8 استفاده درهانوعهايبازرسيعدم شركت ديجدهايبازرسيو

چهايداراييوجود.9 آلمان، نظير شعب برخي در بازده كم يا و مصرف حتيبلا و اين در رانيدفتر

ن.10 از استفاده كارايرويعدم جهت شعب در فعال و شتريبييجوان

استفاده.11 ظرفعدم راستاياز در شركت دو سهميت بيگرفتن دريه خارجيداخليبازارهاشتر يو

س.12 وجود قيعدم محاسبه سيستم در شده تمام ماليمت سردرگميستم باعث تصميكه اتخاذ عدم دريو قاطع م

دهيق .شودمييمت

س.13 داشتن جهتيستميعدم ماليبازرسهايكنترلكپارچه يو

همچن.14 و بالا رشدينسبت شعبيفزان در درآمد به هزينه نسبت نده

بس.15 بالاينسبت بههايهزينهنسبتيار بازرسيهايهزينهدفاتر

ستاديطولان.16 افراد حضور مدت كهيشدن كارعموماًشعب محافظه .شودميهاآنيباعث

به.17 استفاده بازرسان. برخيعدم از قابلهافعاليتازينه دريكه دارد، را تهران در انجام انجامت شعب
تهينظشودمي نهاير گزارشات ييه

تعداديكاهشچشمگ.18 شدههايبازرسير انجام



ايرانشركت صنعتي و مهندسي بازرسي

22صفحه

مدت ميان و مدت كوتاه اهداف

ز اهداف بالا موارد به توجه برايبا تعرير گرديشركت طراحيف سرلوحه و درهابرنامهيد كه است ذكر به گرفت. لازم قرار
اهدافيا تنها مرحله مدتن ميان و استكوتاه گرفته قرار نظر مد .شركت

درآمدهايافزا)1 ازياتيعمليش صنعتيهاتيفعالحاصل ريليم150.000بهيشركت تجهيون واحد و دريال مستقر زات
ريليم40.000.بهيصنعت ال.يون

عمليابي) دست2 بازده درآمد) بهياتيبه به عملياتي سالي% (ا28(سود در رقم سال17%،93ن در % 19سال92و
است )بوده

دارايابي) دست3 بازده %14ييبه
درآمدها10شي) افزا4 ازي% حجم د. يجديهاتيفعالحاصل
وري) رس5 بهره به مف(صددر25يانسانيروينيدن د.)يبطور
حجميدرصد25رشد) 6 مناقصات. ياليردر
فراكاهش) 7 بازرسيزمان انجام .يند
مناقصات.8 همه در ) حضور
رضاي) افزا9 حديمشتريتمنديش در %.20ان

ور%100) پرداخت10 باشد.يمبتنيبهره عملكرد بر
بازرسيدرصد2) رشد11 بازار سهم كالامبدأدريدر اجبارياز استاندارد يمشمول
مشتري) افزا12 تعداد (حداقليش مادر %).15ان
انجام13 انتظار زمان بازرسي) كاهش درصد. 15تايكپرونده
ويجديهايبازرسينهيزم% در7رشد) 14 مختلفيهانهيزمدرهانوعد

) شركت مدت بلند هاي برنامه و واهداف اند شده طراحي مدت ميان زمان براي اهداف اين شد گفته بالا در كه 2چنانچه
و4تا طراحي دست است.ساله)در اقدام
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مدتيهاياستراتژاهم ميان در كلان

اهداف، به توجه راستايزيهاياستراتژبا در شركتير در عملكرد گردبهبود د:ياتخاذ

مدتشركتيهاياستراتژ ميان

از استفاده و محيطي تهديدات ميزان از كاستن همچنين و قوت نقاط به بهبود قابل نقاط تبديل هايفرصتجهت
كسب، فضاي در اجراهايبرنامهموجود مرحله به و تدوين ذيل :انددرآمدهاستراتژيك

بازارياستراتژ- 1 در تنوع
انگيايژاسترات- 2 افزايجاد و سازمانيزه تعلق .يش
پا(متمركزيهاياستراتژ- 3 از استفاده خدمات) با توسعه بازار، توسعه بازار، در محيرسوخ مستمر رقبايش و ط
ذ- 4 با اثربخش تعامل شركايتوسعه و تصويتجارينفعان بهبود بر تمركز ذهنيبا شركتير
سازياستراتژ- 5 بازرسانيتوانمند شبكه و كاركنان توسعه و
سازياستراتژ- 6 قيحاشيحداقل در سود دهيه مبتنيمت دقيمناقصات محاسبه قيبر شدهيق تمام مت

.هاپروژه
صنعتي- 7 و مهندسي بازرسي و مهندسي بازرسي شركت دو در بازار و انساني نيروي مشترك منابع از استفاده

ايران
مهندسي- 8 و تحليل و آنهاهاهزينهتجزيه كاهش هدف با
به- 9 كمترهايحوزهورود رقيب تعداد با و بالا سود حاشيه با بازرسي

انساني-10 نيروي وري بهره افزايش

استرات شعبيهايژاهم

ازهاپروژهبازاريابيهايهستهايجاد- 1 استفاده و شعب درهايروشدر خصوص به بازاريابي حق نظير انگيرشي
شعب

كاهشهاييروشاتخاذ- 2 منظور ازهايهزينهبه (استفاده شعب با وقتنيروهايمرتبط تمام جاي به وقت نيمه
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حجم- 3 بين تعادل ايجاد و شعب دفاتر در كاركنان وري بهره وهايفعاليتافزايش نفرات تعداد و موجود
استفادههايتخصص مورد

كاهش- 4 هدف با محلي نيروهاي از انسانيهاهزينهاستفاده نيروي وري بهره افزايش و
فعاليت- 5 سپاري هزينهبرون با شعب دفاتري منطقيفعهايهزينهازترپايينهاي نرخ اساس بر و لي
جد- 6 هزيتوجه كاهش به پايدفتريهانهينسبت علت به آلمان و هزينهييچين با مقايسه در درآمد بودن هاين

بازرسي
از- 7 پوششهايدارايياستفاده جهت در روشي عنوان به آلمان نظير شعب برخي در بازده كم يا و مصرف بلا

هاهزينه
اضاف- 8 زمان در محدوديت كارايجاد ه
رفع- 9 براي كشور از خارج شعب امكانات از استفاده قالبهايشركتنيازهايامكان در صندوق توابع

ذيل:هايفعاليت مشروحه

شناسايي- 1- 9 عمليات تجهتأمينانجام فروشندگان و اوليه مواد وفروشندگان نيازيزاكنندگان مورد ت

صندوقهايشركت نظر تحت

بازاريابي- 2- 9 محصولاتبرايانجام صندوقهايشركتفروش تابعه

براي- 3- 9 فروش جهت داد قرار عقد عمليات تابعههايشركتانجام

جهت- 4- 9 لازم ترتيبهايهماهنگيعمليات جهت در برايهايمسافرتلازم هايشركتكاري
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پيشرفت روند

پايان انتظار92اول،فازدر مورد پيشرفت پيوستهابرنامه% از وقوع م. به زيخلاصه جدول در برنامه از انحراف ريزان
است. مشاهده قابل

مي: م1جدول و اهداف تحقق ازيزان انحراف هابرنامهزان

گروه ازيمنام انحراف هابرنامهزان
ادار -%3يامور
- %13يفنيبازرس

مال -%8يامور
%16كيانفورمات
-%2يبازرگان
- 16%يابيبازار
كيتضم - 13%تيفين

- 24%آموزش

ترتيبد مين عمليب انحراف كل ارزيزان در شركت است.- 8حدود%دوم،يابيات
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4
ماليبررسيوردكعمل شاخصهاي
از سودهايشاخصيكي بوده روبرو كاهش با گذشته سال طي كه مالي سال،استخالصمهم طي سود اين مقايسه
منت بههمالي كاهش31/06/1394ي از نشان گذشته مالي سال به دارد. ليكن18نسبت اين% سود از اي عمده بخش
ح استكاهش بوده ايران مهندسي بازرسي شركت مصوب سود كاهش از .اصل

مالي سال طي در درآمد به شده تمام بهاي ب1393-1394نسبت نسبت تورم وجود سالبا بـاقيتقريباًگذشتهه ثابـت
(از است پرداخت60% به56مانده مناسب مديريت نتيجه شده تمام بهاي نسبت ثبات اين است). كرده پيدا حق% رشد

هـايالزحمه شركت از استفاده همچنين و شعب دفاتر اجاره هاي هزينه كاهش ، محلي بازرسان از استفاده بازرسان، به
بازر شده سپاري است.برون آمده بدست سي

تنهاوعموميهايهزينههمچنين گذشته مالي سال به نسبت نيز شركت وجـود2اداري بـا كـه اسـت داسـته % رشـد
ارزيابي مناسب بسيار دستمزدها نرخ .شودميافزايش

عمليمقاضمناً سود نسبت اصلكشرياتيسه نشـانيت درآمد اكـدهـدمـيبه مـاليـه دوره در نسـبت بـهمنتهـين ي
كهدرصد31/6/139415 ميـزانبوده كه است آوري ياد به است. لازم قبول قابل تجهيزات واحد انتقال به توجه با

فعاليت ديگر به نسبت تجهيزات واحد فعاليت پايينحاشيه بسيار شركت است.هاي تر
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ماليمقا دوره عملكرد مصوب31/06/1394بهيمنتهيسه بودجه و قبل سال مشابه مدت عملكرد با

عملكردشرحفيرد

يسالجار

مدت عملكرد

قبل سال مشابه

مصوب بودجه

يسالجار

افزا /يدرصد ش

عملكرد كاهشبه

افزا /يدرصد ش

بودجه به كاهش

بازرس1 خدمات ارائه از حاصل %)28(%117.638115.422162.3012يدرآمد
شدهيبها2 %)26(%11)97.315()64.454()71.792(يبازرستمام
ناخالص3 %)29(%)10(45.84650.96764.986سود
اداريپرسنليهانهيهز4 عمومي، %)10(%)2()37.798()32.221()33.970(يو
ويسا5 درآمدها %980%4.8643.14845054ياتيعمليهانهيهزر
عمل6 %)39(%)23(16.74021.89427.638ياتيسود
درآمدهايسا7 عمليغير %)22(%)17(16.20419.68920.908ياتير
مال8 از قبل %)32(%)21(32.94441.58348.546اتيسود
-)-()2.820()1.278(-اتيمال9

خالص %)28(%)18(32.94440.30545.727سود
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گزارشفروش

منتهنيا- سال در ارزي2.236.775معادل31/06/1394بهيشركت آمد در تغيورو به توجه با كه است نرخييداشته ر
ريتسع معادل ريليم75.048آنيالير، بايون كه است بوده ريليم42.589ال مستقيون آمد در ريال مبلـغياليـم جمعـاً

برايرونيليم117.638فروش را زدهيايال رقم دوره رشدكهاستن از نشان قبل سال به نسبت مجموع در
.باشدميفروشيدرصد2

-) جداول در كه (2چنان فعاليوضعتوانميشودمي) مشاهده5) تا شعب درآمد زرات شرح نمودريبه :اعلام

با- آلمان ارزي601.655شعبه درآمد ريليم20.187معادل(يورو ريليم2.965و)اليون راليون مجموع،ياليدرآمد در
ر ارزياليدرآمد ازيو نشانيدرصد1كاهشنشان را قبل سال به نسبت ا.دهدميدرآمد شـعبهيضـمن سـهم نكـه

كل از مالدرآمدهايآلمان ناو20يدوره سود نسبت .باشدمي% 34ژهي% و

چ- بايشعبه ارزي648.239ن درآمد ريليم8.831و)اليرميليون21.750معادل(يورو ريون درآمد مجمـوعياليال در
ر ارزياليدرآمد ازيو نشانيدرصد39كاهشنشان را قبل سال به نسبت ا.دهدميدرآمد شـعبهيضمن سـهم نكـه

كليچ از مالدرآمدهاين ناو% 27يدوره سود نسبت .باشدمي% 40ژهيو

با- ژاپن ارزيورو160.602شعبه ريليم2.492و)اليرونيليم5.388معادل(يدرآمد ريـون درآمـد مجمـوعياليـال در
ر ارزياليدرآمد نشانيدرصد12افزايشازنشانيو را قبل سال به نسبت ا.دهدميدرآمد شـعبهيضمن سـهم نكـه
كلژاپن مالدرآمدهاياز ناو%7يدوره سود نسبت .باشدمي% 22ژهيو

ترك- ارزي341.577باهيشعبه درآمد ريليم11.460معادل(يورو ريليم1.575و)اليون ريون درآمد مجموعياليال در
ر ارزياليدرآمد نشانيدرصد57افزايشازنشانيو را قبل سال به نسبت ا.دهدميدرآمد شـعبهيضمن سـهم نكـه

كلهيترك مالدرآمدهاياز ناو%11يدوره سود نسبت .باشدمي% 60ژهيو

دوب- ارزي307.740بايشعبه درآمد ريليم10.325معادل(يورو ريليم924و)اليون ريون درآمـد مجمـوعياليـال در
ر ارزياليدرآمد افزانشانيو نشانيدرصد14شياز را قبل سال به نسبت ا.دهدميدرآمد شـعبهيضمن سـهم نكـه

كلدبي مالدرآمدهاياز ناو%10يدوره سود نسبت .باشدمي% 44ژهيو
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مركز- درآمدي174.415بايدفتر ريليم5.852(يارزورو ريليم16.856و)اليون ريون درآمد درآمدياليال مجموع در
ارزيالير نشانيدرصد165افزايشازنشانيو را قبل سال به نسبت ا.دهدميدرآمد مركزيضمن دفتر سهم ينكه

كل مالدرآمدهاياز ناو%18يدوره سود نسبت .باشدمي% 53ژهيو

چ- بجز شعب ويهمه مركزيوژاپنن هائيكمترياليردرآمددفتر كاهش و دارند قبل سال (75(ياز ،)آلمان%)
()دبي(،%)57(ه)ي(ترك%)20( دارند. چ)روسيه(%)56و قبل سال به ساليافزا%10ژاپن،%24نينسبت به نسبت ش

مركزهمچنين.اندداشتهقبل قبليدفتر سال به دارد.بيشتريياليدرآمدر%128نسبت قبل سال از

ارز- درشعبيدرآمد سالچينبجز بمالياز استيقبل ارزيبطورشتر درآمد چينيكه (شعبه به48كاهش نسبت (%
قبل قبلي% افزا36دبيو%16ژاپن%،84هيترك%،79آلمان. داردسال سال به نسبت .اندداشتهش

بجز- شعب همه درآمد آلمانيچجمع و روسيهن (هاييافزايشو (ژاپـن) 12از (ترك57(،%) (ه)يـ%) را)دبـي(%)14،
قبل سال به است. شعبنسبت كرده و1(آلمان،)%39(چينتجربه سـالكاهش%)91(روسيه%) بـه نسبت درآمد

را .اندداشتهقبل

عمدهيهمچن- علت آهنشودميمربوطچينشعبهارزيدرآمدكاهشن راه شركت حومهبه و تهران مترو)(شهري
در مربوطه% درآمد90كه ميزانقرارداد به قبل مالي دوره شناسايي17.406در ريال است.يگردميليون ده

بودن- ارزياليريدرآمدهاصفر ايو مربوطيتاليشعبه بازرسشودميا خدمات انتقال ايبه كهيتاليشعبه آلمان به ا
مورديب صورت ايشتربه بستگرفتهميصورتايتاليدر به توجه با اشدنهو درآمدهايتاليشعبه حوزهيا آن در مربوط

گرد منظور آلمان حساب است.يبه ده

ارز- درآمد (يكل قبلكاهش%)6شركت سال به رونسبت ارزياليمعادل شـاهدكـاهش% 8آنيدرآمد را رشـد
است ركلليكنوبوده مالافزايش% 26ياليدرآمد سال به دارد. ينسبت را نقبل شـركت كـل درآمـد %2زيـجمع

است.شيافزا بوده شاهد را قبل سال به نسبت
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ماليمقا دوره كل و شعب درآمد قبل31/06/1394بهيمنتهيسه سال مشابه مدت با

ارزيندگيشعبه/نما رورويبهيدرآمد ارزياليمعادل ريدرآمد ارزياليدرآمد درآمد ريجمع ياليو

آلمان
31/06/1394601.65520.1862.96523.151
31/06/1393338.67611.60811.80623.414
درصدييتغ %)1(%)75(%74%78رات

نيچ
31/06/1394648.23921.7508.88030.581
31/06/13931.296.38744.4357.05851.493
درصدييتغ %)41(%25%)51(%)50(رات

ژاپن
31/06/1394160.6025.3882.4927.880
31/06/1393144.0644.9382.2797.217
درصدييتغ %)9(%)9(%9%10رات

هيترك
31/06/1394341.57711.4601.57513.036
31/06/1393185.2036.3481.9718.319
درصدييتغ %57%)20(%80%84رات

ايتاليا
31/06/13940000
31/06/139381.6562.7997533.552
درصدييتغ %)100(%)100(%)100(%)100(رات

يدوب
31/06/1394307.74010.32592411.250
31/06/1393230.1077.8872.16110.048
درصدييتغ %12%)57(%31%34رات

هيروس
31/06/13942.54685150235
31/06/139371.2612.4433412.784
درصدييتغ %)91(%)56(%)96(%)96(رات

مركز يدفتر
31/06/1394174.4155.85216.85622.708
31/06/139334.5211.1837.3948.578

درصدييتغ %62%128%395%405رات

تجهيزات گروه
31/06/1394008.7958.795
31/06/13930000
درصدييتغ %100%100%0%0رات

جمع

31/06/13942.236.77575.04842.589117.638
31/06/13922.381.87581.64133.781115.422

درصدييتغ %2%26%)8(%)6(رات
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قيمقا ماليسه دوره كل و شعب شده تمام قبل31/06/1394بهيمنتهيمت سال مشابه مدت با

مستقيهزيندگيشعبه/نما يبازرسمينه
وروييارز

ر ياليمعادل
مستقيهز مينه

يبازرس

سرباريهز نه
وروي-يارز

ر ياليمعادل
سرباريهز نه

نهيهز
ميمستق

يالير

از سهم
سربارهايينههز
الير

جمع
الير

93159.9865.367.192.8925.81604.06015.245-94آلمان

93-92103.6213.552158.0535.41702.66811.637
(درصد)ييتغ %31%052%7%22%51%54رات

9375.3402.52777.6442.34101.4136.282-94ژاپن

93-9264.4042.20787.2952.99208216.021
(درصد)ييتغ %4%072%)22(%)11(%14%17رات

93122.2644.102304.3409.17705.502.18.782-94نيچ

93-92115.9523.974284.1439.73905.86419.578
(درصد)ييتغ %)4(%)6(0%)6(%7%3%5رات

934602121.55045.1861.36202.2765.189-94هيترك

93-9271.6362.45566.0092.26309475.665
(درصد)ييتغ %)8(%140%)40(%)31(%)37(%)35(رات

93002.785.836.2253.6809.990-94ايتاليا

93-9241.1711.411111.3293.81604035.631
(درصد)ييتغ %77%813%100%)98(%)96(%)100(%)99(رات

9351.1611.71690.0042.17401.9976.428-94يدوب

93-9254.4851.868116.7534.00201.1437.013
(درصد)ييتغ %)8(%075%)46(%)23(%)8(%6رات

93000041411.816-94هيروس

93-9239.4721.353001473171.817
(درصد)ييتغ %)05(%)87(%)72(00%)100(%)100(رات

دفتر
يمركز

94-930070.7842.1348.1243.68113.939

93-92292101.705585.4339766.478

(درصد)ييتغ %115%277%50%3579%4501%)100(%)100(رات

گروه
تجهيزات

94-9300005.3215605.881

93-920000000

(درصد)ييتغ 000%0%0%0%0رات

93454.96315.264780.84923.54713.44619.53371.793-94جمع

93-92491.03316.831825.28728.2885.58013.14063.838

(درصد)ييتغ %12%49%141%)16(%)5(%)9(%)7(رات
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هزيمقا ماليسه دوره كل و شعب درآمد و قبل31/06/1394بهيمنتهينه سال مشابه مدت با

ارزيندگيشعبه/نما ارزيهزيدرآمد ارزينه التفاوت ريمابه ريهزياليدرآمد (يالينه يژه) ناوانيزسود

7.907)15.245(248.77723.151)352.878(93601.655-94آلمان
93-92338.676)261.674(77.00223.414)11.636(11.778

(درصد)ييتغ %)32(%31%)1(%223%35%78رات
11.799)18.782(221.63530.581)426.604(93648.239-94نيچ

94-921.296.387)400.095(896.29251.493)19.578(31.915
(درصد)ييتغ %)63(%)4(%)40(%)75(%7%)50(رات

1.598)6.283(7.6187.880)152.984(93160.602-94ژاپن
93-92144.063)151.699(7.6367.217)6.021(1.196

(درصد)ييتغ %34%4%9-%1%11رات
7.846)5.190(250.18813.036)91.389(93341.577-94هيترك

93-92185.203)137.645(47.5588.319)5.665(2.654
(درصد)ييتغ %196%)8(%57%426%)34(%84رات

93000000-94ايتاليا
93-9281.656)152.500(70.8443.552)5.631()2.079(

(درصد)ييتغ %)100(%)100(%)100(%)100(%)100(%)100(رات
4.821)6.429(166.57511.250)141.165(93307.740-94يدوب

93-92230.107)171.238(58.86910.048)7.012(3.063
(درصد)ييتغ %57%)8(%12%183%)17(%33رات

235.620)41(932.54602.546235.661-94هيروس
93-9271.261)39.471(31.7902.784)1.817(967

(درصد)ييتغ %24%)98(%8%)92(%)100(%)96(رات
مركز 8.768)13.940(103.63022.707)70.785(93174.415-94يدفتر

93-9234.521)1.998(32.5238.577)6.478(2.099
(درصد)ييتغ %318%115%165%219%3443%450رات

تجهيرات 2.914)5.881(920008.795-93گروه
92-91000000

(درصد)ييتغ %100%100%100%0%0%0رات
1.000.963117.63871.79245.846)1.235.812(932.236.775-94جمع

93-922.381.875)1.316.320(1.065.555115.422)63.838(51.584
(درصد)ييتغ %)11(%12%2%0%)6(%)6(رات
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5
در شده انجام مالواحدهااقدامات سال 1393-1394يدر

امورمال واحد به مربوط شده انجام اقتصادياقدامات يو

سال-1 كل بودجه تنظيم و محترم.1394-1395تهيه مديره هيات مصوبه اخذ و

2-، سه مالي گزارشات عمدهتهيه سهامدار به ارائه و اصلي ماهه دوازده و نه ، شش

مالي-3 صورتهاي تحليل و تجزيه به مربوط گزارشات مالي12تهيه نسبت همراه به ماهه

دور-4 با مقايسه و شعب تفكيك به شركت عملكرد گزارشات پايـانتهيه مـالي گزارشـات تهيه و بودجه و قبل هاي ه
دوره.

مجمع-5 به مديره هيئت فعاليتهاي گزارشات تهيه

مدير-6 حضور با مطالبات وصول كميته جلسات وتشكيل سنواتي مطالبات وصول پيگيري جهت مستمر هاي پيگيري
بازرگاني. و فني مديران و عامل

با-7 ارتباط در لازم اقدامات شركتانجام صادراتي هاي درآمد مالياتي معافيت اخذ به مربوط مالياتي مقامات نظر جلب
مالياتي. معافيت اخذ و حق احقاق درجهت دادرسي مختلف جلسات در شركت و پيگيري و

عمدتا-8 كه بدهكاران هاي تاييديه اخذ و عمده مشتريان با حساب تطبيق و باشد."پيگيري مي هايي مغايرت داراي

و-9 معاملات هاي نامه آيين ماليتدوين مميزي

مديريت-10 به لزوم مورد گزارشات ارائه جهت در شركت مالي حسابداري كدينگسيستم دادن تغيير

ها-11 هزينه و درآمدها تجميع و شعب حسابداري واحد اندازي راه

سال-12 تا اجتماعي تأمين حسابرسي ساله ده حساب 1389تسويه

دريافـتعق–13 و ارسـال و مبادلـه و كشور از خارج ادر كارفرمايان از ارزي مطالبات تسهيل جهت صراف با قرارداد د
بازرسان و شعب با وجه
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ماده-14 بيمه حساب مفاصا تائيديه ها38اخذ پروژه از برخي براي اجتماعي تامين

ريالي-15 هاي وضعيت صورت ثبت و كنترل و درآمدي ثبت روش تغيير

دوشعبه-16 هاي حساب اصلاح و تركيه و ژاپن شعب آديت

بازرس واحد به مربوط شده انجام يفنياقدامات

بازرسان.-1 و شعب مركزي، دفتر فيمابين روابط بهبود جهت نياز مورد اقدامات تدوين و تهيه

جهت-2 ها پروژه كارفرمايان با جلسات تشكيل و فعال هاي پروژه قراردادهاي فرآيندي.بررسي بازخوردهاي دريافت

فني.-3 واحد توسط صادره هاي وضعيت صورت روي بر كارفرمايان هاي تاييديه بموقع دريافت

لازم.-4 فني هاي كنترل و ها بازرسي بهينه انجام جهت بازرسان و شعب از فني پشتيباني

اطلاعا-5 روزرساني به و ها پروژه در فايل هر وضعيت مشخصات ليست كارفرمايان.تهيه به ارائه جهت نياز مورد ت

مربوطه.-6 اطلاعات ثبت و فايل هر وضعيت كنترل و موردي بازرسيهاي براي كنترلي ليست تهيه

تسـت-7 كليـه بررسـي نيـاز، مـورد اسـتانداردهاي كنتـرل درخصـوص شـعب سوي از صادره هاي گواهينامه بررسي
ب تطابق و بازرسي گواهينامه ضميمه توسـطريپورتهاي اصـلاح جهـت نيـاز مورد موارد كليه اعلام و مربوطه استاندارد ا

نياز. صورت در شعب، به فني بازرسي گروه

هاي-8 گواهينامه صدور براي كنترلي سيستم .C"ايجاد O. I. "هـر ايجـاد از جلـوگيري درخصوص مركزي دفتر در
ايران.Claimگونه استاندارد ملي سازمان و خريداران سوي از

مكاتبـات-9 هفتگي/انجـام جلسات تشكيل و مبلغ نظر از اولويت ترتيب به شركت قديمي مطالبات اخذ جهت پيگيري
آنها. فصل و حل و قديمي مطالبات وضعيت نمودن مشخص جهت لازم

فني.-10 واحد در ها پروژه كنترل سيستم برقراري جهت ريزي برنامه

بازرگ-11 امور جديد هاي فايل فني نفربررسي تعداد نمودن مشخص و و-اني بازرسـي انجـام جهـت نيـاز مـورد روز
شده. مشخص تعرفه كد با كالا مشخصات ارتباط و نياز مورد استانداردهاي بررسي
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مركزي.-12 دفتر پرسنل براي آموزشي هاي دوره برگزاري

با-13 اما كمتر نفرات تعداد با فني بازرسي واحد در محوله امور كليه متفاوت.انجام كاملاً كيفيت

در شده انجام فيزيكي(دارائيواحداقدامات )AIMهاي

كارفرما- 1 محل در تخصصي سمينارهاي برگزاري ، فشرده لوح ، كاتالوگ ارسال و آشناسازيطراحي منظور به
واحد اين توسط شده ارايه خدمات با كارفرمايان

شركت- 2 الفين واحد اساسي تعميرات پروژه جاريانجام سال شهريورماه در مرواريد پتروشيمي

برريسك- 3 فني بازرسي افزاري نرم سامانه فروش جهت نهايي مذاكرات انجام

رازي- 4 پتروشيمي شركت سنجي صخامت قرارداد عقد

مبين- 5 پتروشيمي شركت زيرزميني لوله خطوط بازرسي انجام قرارداد عقد

شرك- 6 زيرزميني لوله خطوط بازرسي انجام قرارداد مرواريدعقد پتروشيمي ت

رازي- 7 پتروشيمي شركت زيرزميني لوله خطوط بازرسي انجام قرارداد عقد

مخرب- 8 غير هاي آزمون مدرن و مرسوم خريدتجهيزات

و- 9 گاز ، نفت صنايع در صنعتي كشي لوله فني بازرسي افزاري نرم سامانه فروش و توليد ، طراحي در همكاري
پتروشيمي

پيچيهمچنين به عنايت دارائيبا يكپارچه مديريت سيستم مختلف هاي لايه استقرار نحوه و مفاهيم بودن فيزيكيده ها
ارائـه طريـق از تـوان مـي مربوطه مناقصه برگزاري جهت نياز مورد مدارك و اسناد تنظيم در كارفرمايان توانائي عدم و

خد اهم . نمود فراهم خدمات ارائه جهت مناسبي فضاي آنان به خدماتي ازچنين خصوصعبارتند اين در ارائه قابل :مات

ريسك مبناي بر آن سنجي ضخامت و لوله خطوط بازرسي هاي قرارداد اجراي و طراحي

اساسي تعميرات زمان ريسكدر مبناي بر تجهيزات بازرسي هاي قرارداد اجراي و طراحي

ريسك مبناي بر فني بازرسي قراردادهاي اجراي و طراحي
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اجراي و (طراحي خرابي آناليز هاي Failureقرارداد Analysisبـرداري بهـره جهت تجهيزات سازي متناسب ) و
)Fitness For Service (

لوله خطوط و تجهيزات سنجي ضخامت ريسك، مبناي بر اطلاعات مديريت هاي افزار نرم فروش و طراحي

عملياتي هاي واحد اساسي تعميرات هاي برنامه ريزي طرح هاي قرارداد اجراي و طراحي

متد از استفاده با ريسك ارزيابي قراردادهاي اجراي و QRA،HAZOPطراحي StudyوFMECAپـروژه جهت
مهندسي هاي

تح واحدهاي نوسازي و بازسازي و ظرفيت افزايش هاي پروژه قراردادهاي اجراي و برداريطراحي بهره ت

: ذيل پيشرفته مخرب غير هاي آزمون خدمات ارائه و تجهيز

Ultrasonic Phased Array (Encoded)

Automatic Ultrasonic Testing (AUT)

Guided Wave (GUL)

Time of Flight Diffraction (ToFD)

Corroscan/C-scan

Magnetic Flux Leakage (MFL)

Eddy Current Testing, Electromagnetic Testing (ET/RFET)
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بازار توسعه و بازرگاني واحد به مربوط شده انجام اقدامات

بـه-1 كـار واگـذاري عـدم بررسي و (تحقيق موقت هاي پرونده وI.E.Iپيگيري موقـت هـاي پرونـده خصـوص در
).مناقصات

براي-2 ها بانك با روابط توسعه و ها بانك ارزي شعب پروفرما.ويزيت قيمت تأييد طريق از درآمد كسب

با-3 انحصاري فعاليت براي بالقوه و مهم مشتريان جذب و وI.E.Iشناسايي سـاز طراحـي و جلسـات ايجاد طريق از
قيمت كنترل .كار

همكاري.-4 قطع موانع رفع و بررسي و جلسات ايجاد طريق از رفته دست از مشتريان جذب و شناسايي

شركتتهيه-5 عملكرد بهبود منظور به ادواري گزارش تهيه و مشتريان نداي و نارضايتي فرمهاي تكميل .و

بالفعل.–6 مشتريان بندي رتبه

جديد.-7 مشتريان جذب منظور به كالا واردكننده هاي شركت به شركت هاي فعاليت سوابق و نامه معرفي ارسال

الكترونيكي-8 بازاريابي مكانيسم .طراحي

ها.-9 غرفه از بازاريان بازديد يا و غرفه تشكيل از اعم كشور تخصصي ي نمايشگاهها در فعال حضور

مناقصات.-10 بازبيني و پيگيري همچنين و جرايد گزيده تهيه و روزانه جرايد بررسي

خصوصي. -11 بازاريابان شبكه تقويت و توسعه

بلاتكليف-12 هاي پرونده تكليف تعين و .شعبپيگيري

تمام-13 قيمت مشتريان، خواست رقبا، از مختلف هاي داده شناسايي با قيمت كميسيون مكانيسم و كار و ساز طراحي
شده.

مديريتي.-14 ادواري هاي گزارش تهيه و بازرگاني واحد هاي دستورالعمل بازنگري و طراحي

كار.-16 جذب در تلاش و قيمتها استعلام منظم پيگيري
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تضم واحد به مربوط شده انجام كياقدامات تيفين

پروانه- 1 داخلياخذ كالاهاي بازرسي ي

گواهي- 2 اخذ جهت امتياز بالاترين ايراننامهكسب استاندارد ملي سازمان از ملي سطح در آموزشي صلاحيت تأييد ي

ارتقابرنامه- 3 و صف نيروهاي توانمندسازي جهت سازمان بازرسان تخصصي آموزش و شركتريزي برند ي

برونارائه- 4 آموزشي خدمات شركتي در زمينهسازماني در كشور صنعتي و مادرتخصصي بازرسيهاي نوين،ي هاي
درآمد كسب منظور زمينهبه در شركت علمي برتري القاي همچنين و تازه كشورهاي صنعت در نياز مورد فني هاي

كنفرانس- 5 و سمينارها در مستمر بينحضور درالملليهاي حضور تثبيت منظور به شركت فعاليت محورهاي با مرتبط
كشور صنعت بالاي سطوح

پياده- 6 و پروژهطراحي مديريت سيستم يكپارچهسازي روش(EPM)ي بهبود هدف برنامهبا كنترلهاي و ريزي
سامانه ايجاد گزارشپروژه، پروژهي ودهي وانسانيمنابعمديريتقراردادها،مديريتسازيبهينهوسازيپيادهها،

هاشيتتايممديريت

ايزو- 7 كيفيت مديريت سيستم نسخه9001ارتقاي از 2015به2008يشركت،

پياده- 8 و زيستاستقرار مديريت سيستم ايزوسازي كيفيت شركت14001محيطي در بار نخستين براي

پياده- 9 و حرفهاستقرار بهداشت و ايمني نظام OHSAS) ايسازي شركت(18001 در بار نخستين براي

يكپارچه-10 مديريت سيستم ايجاد اخذ جهت ايزو(IMS) اقدام بر سطح14001و9001،18001منطبق در
شركت معدود ليست به ورود و سيستمسازمان اين به مجهز ايراني بازرسي هاي

نهادهايبه-11 مختلف انواع كاركرد براي الزامات ـ انطباق ارزيابي سيستم بازرسيدهندهانجامروزرساني ي
نسخه)17020(ايزو 1392به1388ياز
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تعريف-12 استانداردهاي بر سازمان اطمينان منظور به ساليانه داخلي مميزي درانجام پيشرفت تضمين و شده
تعيين شدهمسير

تخصيص81ارزيابي-13 بازرسي، كد دريافت بازرسي،62متقاضي وكد بازرس، چهارده مجدد موافقتارزيابي
درجهكميته ارتقاي با ارزيابي ايشاني از نفر سه ي

تعريف23مميزي-14 استانداردهاي بر سازمان اطمينان منظور به شركت فعال بازرسان از تضميننفر و شده
تعيين مسير در شدهپيشرفت

پروژهتهيه-15 براي كاري گردش فازي جنوبي14ي شركت(IPMI) پارس در بار نخستين براي

سازه-16 جوش بازرسي صلاحيت تأييد اخذ جهت ساختمانياقدام و فلزي هاي

سازه-17 جوش بازرسي صلاحيت تأييد اخذ جهت صنعتياقدام هاي

فشار-18 تحت مخازن فني بازرسي صلاحيت تأييد اخذ جهت اقدام

ذخيره-19 مخازن بازرسي صلاحيت تأييد اخذ جهت مايعاقدام گاز توزيع و سازي

تأييد-20 اخذ جهت دورهاقدام آزمايش و بازرسي فولاديصلاحيت سيلندرهاي و گاز سيلندرهاي اي

كلر-21 گاز مخازن و سيلندرها فني بازرسي صلاحيت تأييد اخذ جهت اقدام

ديگ-22 فني بازرسي صلاحيت تأييد اخذ جهت داغاقدام آب و بخار هاي

ديگ-23 فني بازرسي صلاحيت تأييد اخذ جهت فولادياقدام گرم آب هاي

جه-24 دورهاقدام بازرسي صلاحيت تأييد اخذ مخازت CNG ناي

گازسوز-25 خودروهاي نوع تأييد صلاحيت تأييد اخذ جهت اقدام

دوره-26 آزمون و بازرسي صلاحيت تأييد اخذ جهت درزاقدام بدون فولادي سيلندرهاي ـ گاز سيلندرهاي اي
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جرثقيل-27 بازرسي صلاحيت تأييد اخذ جهت واقدام برجي، سقفي، موبايل، ليفتراكهاي

نظام-28 سازماننامهبازبيني كيفيت ي

فرم-29 تمامي دستورالعملبازنگري روشها، و اجراييها هاي

عرصه-30 به ورود به بازرسياقدام دارويي و غذا سازمان با ارتباط طريق از دارويي صنايع و غذايي مواد هاي
خرده بريتانيايي كنسرسيوم بهداشت، بين،(BRC) فروشانوزارت غذسازمان استاندارد اقدام(IFS)االمللي ،

گواهي صدور صلاحيت كسب GMPوHalalهاينامهبراي

بين-31 فدراسيون در عضويت جهت شركتاقدام بازرسيالمللي كشور(IFIA) هاي در بار نخستين براي

پروانه-32 اخذ جهت برنامهاقدام و مديريت سازمان از پيمانكاران صلاحيت كشوري ريزي

يكپارچه-33 و بازرسبازنگري انتخاب دستورالعمل خارجيسازي و داخلي هاي

اصلي-34 كارفرمايان تأييد مورد پيمانكاران فهرست به ,POGC)(ورود NIOPDC, IOECو…

مشتري-35 با ارتباط مديريت نظام استقرار به سطح(CRM) اقدام ارتقاي منظور به عملياتي رويكردي با
رضايتبهره و سازمان ايشانوري وفاداري افزايش و مشتريان بيشتر

شاخص-36 آناستخراج پايش و فرآيندي هاهاي
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6
افزاري نرم سامانه توسعه و PIMSطراحي

هدف و مقدمه
واحد ها سازمان اكثر بITدر و شوند مي محسوب ستادي هاي واحد جز انفورماتيك امور پشتيباني هايهو هزينه تبع

هزينه كاهش و درآمد افزايش بر مبني شركت استراتژيك اهداف راستاي در . گيرد مي قرار شركت هاي هزينه جز آن
واحد در موجود افزاري نرم و افزاري سخت مناسب هاي ساخت زير به توجه با و متخصص،وITها نيروهاي همچنين

واحد وضعيت تغيير براي عامل، محترم مديريت سوي از جديدي شد.ITماموريت تببين ساز درآمد و مولد واحد به
واحد جديد، ماموريت اساس نيازسنجيITبر و شناسايي به نسبت شركت فني هاي واحد ساير با همكاري با شد موظف

بازرس تخصصي هاي سامانه به محصولاتمشتريان سبد ساختن متنوع ضمن هايي سامانه چنين توليد با و اقدام فني ي
كند. اقدام درآمد كسب و آنها فروش به نسبت شركت

صنعت اين و باشد مي پتروشيمي و گاز نفت، صنعت بر مبتني كه كشور درآمد كه امر اين به توجه با و منظور همين به
فني بازرسي اطلاعات مديريت سامانه توليدي، محصول اولين آيد مي حساب به شركت خدمات براي بازار بزرگترين

مذكور صنايع در را تجهيزات تيراژ بيشترين كه لوله رسيد. خطوط انجام به آن توليد مراحل و گذاري هدف باشد مي دارا
شركت مذكور، افزاري نرم سامانه ازIEIتوليد تخصصي فني بازرسي زمينه در برجسته و انحصاري موقعيت در را

حاضر حال در شركت رقباي كه امر اين به توجه با و دهد مي قرار پتروشيمي و گاز و نفت صنايع در لوله امكانخطوط
هزينه و ندارند را هايي سامانه چنين نزدتوليد اي گسترده بازار خارجي، مشابه افزارهاي نرم بالاي شركت330ي

شركت روي فرا نفت صنعت در را برداري بهره داد.IEIتحت خواهد قرار
كرما پتروشيمي هاي شركت به مذكور سامانه فروش جهت مذاكره مرحله در شركت حاضر حال رادر مارونزنشاه، ي،

سال پايان تا كه گردد مي بيني پيش و باشد مي هستند، افزار نرم اين از استفاده متقاضي كه خراسان سامانه95و
به شود.10مذكور فروخته پتروشيمي و گاز و نفت حوزه در فعال شركت

دارائي مديريت واحدهاي مابين في همكاري حاصل الذكر، فوق افزاري نرم (سامانه فيزيكي فناوريA.I.Mهاي ) و
) باشد. واحدITاطلاعات واحدIT) مي تجربيات و فني دانش اطلاعات، پردازش آوري، جمع اساسA.I.Mبا بر كه

مديريت جامع افزار نرم توليد فرآيند المللي بين هاي استاندارد گرفتن نظر در با و بودند نفت درصنعت مشتريان نيازهاي
ك ها لوله اختصاربازرسي به زمانP.I.M.Sه مدت طي و كرد آغاز شود مي جهت3ناميده را آن اوليه نسخه ماه،

نمود. ارائه خود مشتريان به بازاريابي
از بسياري پاسخگوي است شده گرفته نظر در آن در كه متعددي هاي قابليت با افزار نرم اين خلاصه صورت به

و بود خواهد مرتبط صنايع اصلي تكنولوژينيازهاي آخرين اساس بر كه افزار نرم توليدي ساختار به توجه با همچنين
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با افزار نرم است. اين گشته تبديل سريع و آسان امري به سامانه اين گسترش و توسعه مبحث باشد مي افزاري نرم
دس با تا دهد مي را امكان اين كاربر به دقيق محاسبات تضمين و شده آوري گرد اطلاعات وپردازش سريع ترسي

كمك توليد و تعميرات هاي هزينه كاهش و خرابي نرخ كاهش زمينه در بتواند نياز مورد اطلاعات و ها داده به بموقع
باشد. داشته صنعتي واحد به بسزايي

محصولبر عرضه قابليت و عرضه رسي

محصولحوزه
در افزار نرم باارتبااين گازط نفت، وابسته،حوزه صنايع و صنايپتروشيمي در رايج و مرسوم باشد. بطور ومي گاز نفت، ع

بر منطبق زماني بازه در خورنده هاي سيال عبور مسير در تجهيزات و لوله خطوط از سنجي ضخامت برنامه پتروشيمي
م در اجرا به شده ريزي برنامه پيش از توقفات يا و اساسي تعميرات هاي آيد.برنامه ي

حاصله نتايج
افزارIEIشركت نرم كننده توليد شركت تنها و اولين و لوله خطوط از بازرسي خدمات بازار در انحصاري بصورت

واحد شد، خواهد شناخته سنجي دهد.ITضخامت مي ادامه خود فعاليت به مولد يكواحد عنوان به

هستند برنامه كسانيخريدار چه
كارفرما از تعداد نيستند. يكيك نهايي كاربران آنها از هيچكدام البته و دارند علاقه مندي توسعه به كه هستند يان

: كارفرمايان از آماري ليست
مسئوليتهاتوصيفاتنام

عملياتي330نزديك شركت
و گازي ، نفتي هاي شركت

پتروشيميايي
نيروگاهي و شيميايي صنايع

كارفرمايان فني بازرسي واحدهاي

عملكردتوصيفات
و فني بازرسي تعميرات، برداري، بهره هاي واحد در حاضر سايتHSEپرسنل داخل هاي بازرسي انجام از بعد

هاي استاندارد براساس و هوشمند بصورت سامانه نمايند. اين مي بارگذاري سامانه اين در را آمده بدست اطلاعات
كر آناليز را آمده بدست اطلاعات بازرسي مدونموجود برنامه يك و داده ارائه لوله خط وضعيت از كاملي گزارش و ده

دهد. مي قرار كاربر اختيار در احتمالي تعميرات يا و بازرسي
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بازار آماري نتايج
با نيز خارجي مشابه هاي سامانه و باشد نمي موجود ايران در داخلي توليد مشابه افزاري نرم سامانه هيچ حاضر حال در

هاي شركتهزينه توسط كشور در قبلي گرفته صورت هاي تلاش عمده همچنين گردد مي ارائه مشتريان به هنگفت
است. انجاميده شكست به آنان نزد فني بازرسي دانش فقدان بعلت كه است پذيرفته صورت نويسي افزار نرم هاي

جايگاهIEI: صنعت اين در
امIEIشركت در خود سابقه حسن و قدمت به توجه ساختاربا بر تكيه با و فني بازرسي سامانهITر توليد به اقدام خود

PIMS. است نموده
: افزار نرم اين بارز ويژگي
قابليتPIMSسامانه داشتن و آسان كاربري ديدگاه همچنين و مرجع استانداردهاي از نسخه اخرين الزامات بر باتكيه

. است گرديده توليد متنوع دهي گزارش
توسط افزار نرم اين توليد بارز IEIويژگي

حال در آن انجام به كارفرمايان الزام و پتروشيمي و گاز ، نفت صنايع در لوله خطوط از فني بازرسي ضرورت به توجه با
سامانه . گردد مي اجرا خصوصي بخش فني بازرسي هاي شركت توسط سپاري برون طور به مذكور عمليات حاضر

PIMSوج شركتبعنوان تمايز نمودنIEIه جذاب بر علاوه كه گردد مي محسوب بازار در خود رقباي با رقابت در
دوره در را مشتريان وابستگي و ارتباط مذكور سامانه ارتقا و پشتيباني ضرورت بخاطر ، حوزه اين در شركت 10خدمات

. كرد خواهد تضمين ساله

محصول مزايا
مطمئن و بموقع و سريع كهدسترسي خطوط از فني بازرسي عمليات مديريت جهت نياز مورد اطلاعات و ها داده به

افزاري نرم يكسامانه در بازرسي نتايج ثبت شود. با مي توليد و تعميرات هاي هزينه كاهش و خرابي نرخ كاهش سبب
خو آمده پيش مشكلات كاهش سبب و شده ميسر بيشتر اطمينان و سرعت با اطلاعات به بود.دسترسي اهد

وجودPIMSسامانه به صنايع اين نياز به توجه با و شده طراحي پتروشيمي و گاز نفت، صنايع در مشكلات رفع جهت
از بازرسي انجام جهت بعدي هاي ريزي برنامه براي آن خروجي از استفاده و بازرسي نتايج ثبت جهت اي سامانه چنين

راغب صنايع اين تا شود مي باعث لوله رقيبخطوط افزاري نرم چنين حاضر حال در كه شده، سامانه اين از استفاده به
ندارد. داخلي

PIMS برنامهازماييش

گيرد.  انجام سرعت به سطوح تمام به دسترسي تا شده طراحي واره درخت شكل به موجود هاي سطح برنامه اين دردر
است: شده تعريف زير هاي ويژگي اطلاعات ورود به مربوط بخش
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فني.16 دفتر و شعب عملكرد از ماهيانه گزارش تهيه
و.17 كاري حجم با متناسب خارجي دفاتر چابكسازي و نمودنمأموريتتقويت اجرائي و تدوين طريق از محوله

شعب به هماهنگكننده و بازرس اعزام دستورالعمل
ارز.18 انتخاب، دستورالعمل بازريبازنگري بندي رتبه و سانابي
شعبهايبرنامهاجراي.19 هماهنگكنندگان و بازرسان تخصصي آموزش
با.20 بازرسي خدمات ارائه جهت مشتريان بازخوردهاي تحليل و بررسي اخذ، منسجم سيستم استقرار برنامه

علل حذف جهت راهكار ارائه و احتماليهاينارضايتيكيفيت
كارفرماي.21 تمامي ليست وندور به ورود جهت ريزي گازبرنامه و نفت ان
كارفرمايان.22 از نامه رضايت و كار انجام حسن دريافت جهت ريزي برنامه
بازرس.23 بخش كارشناسان و پرسنل بازرگانيمورديادغام ايواحد فنيكتيجاديجهت بازرگانيم جهتيو

تفكيمورديكارها كارهايو از ايپروژهيك
ق.24 روش بهبود و گذارياصلاح يمت
فرمها.25 بهبود و استفادهياصلاح مورد
فايريگيپ.26 قيلهايمستمر برگزارياستعلام و حضوريمت مذاكرات و مشتريجلسات كاريبا جذب جهت ان
بايجادسيا.27 آرشيگانيستم بروزرسانيو جهت مدرن فايو هر كامل لياطلاعات

بازاريهابرنامه واحد به يابيمربوط

مناقصات- 1 در حضور و شناسايي بررسي،

تخصصي- 2 نمايشگاههاي در فعال حضور

موقت- 3 هاي پرونده پيگيري

ها- 4 شهرستان و تهران بانكهاي با روابط توسعه

بالقوه- 5 مشتريان با ارتباط و جذب شناسايي،

بالفعل- 6 مشتريان با ارتباط بهبود و بندي طبقه

كالاها- 7 بازرسي در فعاليت توسعه و كشور به واردات وضعيت بررسي

بازرسيمكان- 8 درخواست فرآيند نمودن يزه
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رقبا- 9 بررسي طرح

بازار-10 اقتصادي رفتارهاي از محيطي تحليل

جنوبي-11 آمريكاي و جنوبي كره در شعبه تأسيس بررسي

اساس-12 بر بازار بازاريابي4Pسنجش

الكترونيكي-13 بازاريابي مكانيزم طراحي

جرائد-14 گزيده تهيه و روزانه جرائد بررسي

خصوصي-15 بازاريابان شبكه تقويت و توسعه

رقبا-16 تحليل و ارزيابي جامع مدل استقرار و طراحي

17-) محيطي تحليل مدل سازي پياده و بازارPESTطراحي توسعه هدف با و بازار تحقيقات بر تمركز ) با

محيطي-18 تحليل اساس بر سازمان سطح در جديد بازارهاي سازي همگون

سن-19 امكان طرحهاي جديدتعريف بازارهاي به ورود جي

بازار-20 به ورود يابي عارضه و WTOبررسي

توزيع-21 عوامل طريق از بازاريابي توسعه و بررسي

بازار-22 توسعه هدف با تخصصي نمايشگاههاي در حضور ريزي برنامه

مناقصات-23 در فروشنده و خريدار با ارتباط برقراري در شعب و ستاد جانبه دو مشاركت توسعه

ازبازار-24 كيفي تصوير ايجاد و شعب مبداءI.E.Iيابي كشور در

كاركنان-25 توسط بازار جذب براي انگيزشي كار و ساز طراحي بررسي

مادر-26 شركتهاي جذب و مدت بلند همكاريهاي توسعه

بالفعل-27 مشتريان بندي رتبه مدل اجراي و تهيه

بالقوه-28 مشتريان اعتبارسنجي مدل اجراي و تهيه

با-29 شبكه خصوصيتوسعه زاريابان

ايران-30 بازرگاني و صنعتي جامعه سطح در شركت گسترده و مؤثر معرفي

ثالث-31 كشور به كشوري از بازرسي سنجي امكان و بررسي
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قالب-32 در شركت به نسبت مشتريان ذهني تصوير پايش سيستم استقرار و CRMطراحي

گذاري-33 قيمت سيستم مستمر بهبود و تحليل

گذا-34 قيمت دائمي بازرسيپايش بازار در رقبا ري

35-) هوشمند گذاري قيمت افزار نرم طراحي سنجي امكان و ) Smart Pricingبررسي

مشتريان-36 گروه به رساني خدمت هاي سياست تدوين

ها-37 نارضايتي علل حذف جهت راهكار ارائه و تحليل بررسي، و مشتريان رضايت گيري اندازه

مشتريان-38 رضايت در تغيير سنجش و تغييرات سازي پياده

جديد-39 مشتريان رضايت و فرآيندها عملكرد مستمر پايش

بازرگاني:

گذاري- 1 قيمت روش اصلاح

بازرگاني- 2 واحد در استفاده مورد فرمهاي بهبود و اصلاح

با- 3 حضوري مذاكرات و جلسات برگزاري و قيمت استعلام فايلهاي مستمر كارپيگيري جذب جهت مشتريان

كارشناسان- 4 توانايي اساس بر شعب كار با ارتباط در بازرگاني كارشناسان جابجايي

توسعه- 5 و بازرگاني مديريت نظارت تحت مستقيماً قراردادها و مناقصات واحد ايجاد

يكد- 6 به مناسب بازخوردهاي ارائه و مستقيم صورت به بازاريابي و بازرگاني واحد ارتباط يگرايجاد

گمرك- 7 مانند آموزشي كلاسهاي طريق (از واحد كارشناسان بازرگاني معلومات سطح اعتبار- ترخيص- ارتقا
و....)-اينكوترمز-اسنادي استانداردها با آشنايي و واردات و صادرات مقررات

شعب- 8 به بازرگاني كارشناسان اعزام

فني- 9 واحد بازرسان همراه به كشور داخل هاي بازرسي در حضور

كارشناسانپ-10 با ارتباط برقراري جهت گويا تلفن سيستم اندازي راه جهت يشنهاد

فايل-11 هر كامل اطلاعات بروزرساني و بازرگاني واحد در مدرن آرشيو و بايگاني ايجادسيستم

طريق-12 از وارده اطلاعات كليه ضبط واحدemailپيشنهاد توسط خريداران سوي از ITكارشناسان

خ-13 در تحليل و جهتبررسي فني واحد جاي به بازرگاني واحد در پروفرما قيمت تأييد واحد صوصايجاد
مشتريان با مستقيم ارتباط و كار سهولت
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تضميهابرنامه به كيمربوط تيفين

و مهندسي بازرسي شركت است، پذيرفته ضرورت يك عنوان به كيفيت رقابت، جهان در امروزه حاليكه صنعتيدر
استانداردايران هاي خواسته اساس بر كيفيت مديريت سيستم استقرار به ISOاقدام – هاي9001 مميزي و نموده

مشي خط باشد. براساس مي كار دستور در بعدي هاي مميزي و پذيرفته انجام موفقيت با روال طبق شركت اين
ن متعهد را خود ايران صنعتي و مهندسي بازرسي شركت كه:كيفيت، است موده

دهد ارتقاء مناسب و مستمر آموزش طريق از را خود انساني نيروي تخصصي .توان

بخشد بهبود كيفيت سيستم مستمر بهبود طريق از را بازرسي خدمات ارائه .كيفيت

برداري بهره جهت مشتريان به سريع و مستمر و اطمينان قابل پشتيباني ازخدمات مطلوب و موثر
دهد ارائه بازرسي عادلي.خدمات افزار نرم

قراردهد خود هاي فعاليت تمامي سرلوحه را مشتري رضايتمندي .افزايش

گرديده تشكيل زير اجزاء از شركت اين كيفيت مديريت سيستم است ذكر به : لازم

كيفيت مشي Quality)خط policy)

شدهاهداف تعريف Quality)كيفيتي objectives)

كيفيت نامه Quality)نظام manual)

اجرايي هاي (Procedures)روش

دستورالعمل( Instructions )

فرآيندها(Processes)

بهره و كارايي افزايش جهت ايران صنعتي و مهندسي بازرسي مهندسي مهندسيشركت انجام به اقدام سازمان، وري
شركت فرآيندهاي )مجدد BPR و( اجرايي رويه سازي شفاف به موفق مستمر هاي بازبيني طي كه است كرده

و اجرا نحوه بودن بخش اثر از اطمينان حصول منظور به چنين است. هم يافته دست خود فرآيندهاي عملكرد بهبود
روش و معيارها فرآيندها، استكنترل گرديده تعيين فرآيند هر عملكرد كنترل و گيري اندازه جهت نشان.هايي تجربه

مقوله سه كه است سازمان) ،"پايش"داده وضعيت گيري اقدامات"(اندازه آموزش"و"پيگيري صورتي"مديريت در
اي كنند.بگونه مي ايجاد توجهي قابل افزوده ارزش سازمان براي شوند مديريت درستي به وضعيتكه مشاهده كه

است كرده ترغيب سازمان در بهبود ايجاد به را افراد فرايندها، و سازمان حركت.عملكرد اقدامات، موقع به پيگيري و
است داشته همراه به را بازرسي پروسه به بخشيدن سرعت و مشكلات مناسب رفع و بهبود جهت در و.سازمان

ر روز به و مشاغل آموزشي استاندارد وهمچنين است داده ارتقاء خوبي به را ها سازمان پرسنل آموزشي، نيازهاي ساني
است. گرديده سازمان بالندگي و رشد باعث و وفادار سازمان به را آنان
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انفورماتيهابرنامه به ITويكمربوط

سالITواحدبرنامه 1395جهت
برنامهفيرد برنامهيجزئموضوع ات

نرم1 خاصيافزارهاتوليد
بازرسي درحوزه

واحدهاي نياز با متناسب بازرسي حوزه در منظور خاص افزارهاي نرم فنيAIMطراحي بازرسي و

يكپارچه2 سيستم
سيستم( )شماران

پويا سيستم اندازي راه و داري/(نصب مالي) (حسابداري/خزانه مالي/دارايييهاصورتسيستم
كالا) و دستمزد/فروش/ خريد/انبار و ثابت/حقوق

پويا سيستم استقرار

و اداري اتوماسيون سيستم اندازي راه و و(BPMSنصب سازماني/دبيرخانه/فرم كارتابل/چارت
ايميل) و فكس فرايند/انتقال ساز/طراحي سيستم

راهبري كاربري، وآموزش اداري اتوماسيون سيستم نمودن عملياتي BPMSو

راهبري كاربري، پوياآموزش سيستم نمودن عملياتي و

شماران شده تمام بهاي سيستم اندازي راه و نصب

تلفني3 سيستمVOIPسيستم پشتيباني و راهبري

افزاري نرم نسخه رساني روز هاipphoneوgatewayبه

سازي صوتيپياده صندوق امكان

4DATAEASEمركزي دفتر در شعب اطلاعات رساني روز به
ايجاد، از اعم كاربران مديريت و سيستم اشكالاتحذفراهبري رفع و دسترسي حقوق تنظيم و

ادارياتوماس5 تحتيون
وب

پشت قرارداد سييبانيعقد همكاران شركت با عمومي-ستميكساله طرحهاي مديريت

ايجاد، از اعم كاربران مديريت و سيستم دسترسيحذفراهبري حقوق تنظيم و

ماليس6 جامع پشتيستم قرارداد سييبانيعقد همكاران شركت با عمران-ستميكساله پناه

ايجاد، از اعم كاربران مديريت و سيستم دسترسيحذفراهبري حقوق تنظيم و

شبكه7 و سPMانجامسرورها سروريسرورها، اتاق و كننده خنك ستم

شبكه ساختار اصلاح و توسعه
نصب كشي، سوئيچهاnodeكابل تعمير ،

8mail serverمديريتspam)مستمر(

از جلوگيري باهدف امنيت هكرهايهاحملهافزايشسطح متداول

ايجاد،راهبري از اعم كاربران ايميل مديريت تنظيمحذفو آنيهاتيمحدودو روي لازم

9Internetاز استفاده با كاربران باند پهناي ISAمديريت Server

قرارداد سالانهISDPتمديد

فراگيري و باند پهناي كنترل مديريت ابزار لازميهاآموزشتغيير
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