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	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

  پیام هیأت   مدیره  بانک  انصار
اقتصاد ایران در سال 1392 فراز و فرود های زیادی را پشت سر گذاشت . در این سال گر چه چالش ها و مشکلات 
موجود در بازار پول که به عنوان یکی از مهم ترین و بارزترین نمادهای اقتصاد کشورشناخته می شود ، موجب شد 
تا این بازار راه دشواری را طی نماید لیکن با برگزاری انتخابات ریاست جمهوری و جابجایی دولت همراه با تغییر 
نگرش دولتمردان جدید به خصوص در عرصه اقتص��اد ، فرصت های جدیدی نیز برای بازارهای پول و س��رمایه 

فراهم گردید.
 مقایسه حجم نقدینگی در پایان سال نسبت به اسفند ماه 1391 حاکی از رشد 29.1 درصدی نقدینگی می باشد 
که ناشی از  افزایش ضریب فزاینده و البته رشد پایه پولی کشور بوده اس��ت. بدیهی است افزایش ضریب فزاینده 

پول می تواند نشان دهنده بهبود کارکرد بانک ها در سال گذشته باشد .
در سالی که گذشت ، تثبیت نرخ  ارز و قیمت سکه و طلا و همچنین رکود بازار مسکن باعث گردید بخش عمده ای 
از نقدینگی جذب بازار س��رمایه و نهایتا منجر به افزایش شاخص های بورس و کس��ب بازده 104درصدی شود.  
از طرفی توقف تش��دید تحریم های اقتصادی به خصوص در ح��وزه بانک ، بارقه هایی از امی��د در بهبود وضعیت 

اقتصادی و همچنین گشایش بازار پولی کشور را موجب شد .
از سویی بانک مرکزی ج . ا . ا بر اس��اس قانون برنامه پنجم توسعه مکلف است هر ساله نرخ سود بانکی را متناسب 
با  میزان تورم تعیین کند؛ اما با اعلام نرخ تورم 12 ماهه منتهی به اس��فندماه 1392 مع��ادل 34.7 درصد و نرخ 
تورم نقطه به نقطه معادل19.7 درصدتوسط  بانک مرکزی ج . ا . ا ، انتظار می رفت در سال مزبور نرخ سود بانکی 
افزایش قابل توجهی داشته باشد . لیکن  این افزایش، تدریجی و غیر محس��وس بود تا اینکه در پایان سال انتشار 
اوراق مشارکت با نرخ 23 درصد، منجر به رقابت بانک ها در حفظ منابع خود و افزایش نرخ سود سپرده های بانکی 

با شتاب بیشتر گردید .  
بانک انصار در این سال علی رغم همه مشکلات و تنگناهای موجود ، در سایه رهنمودهای مقام معظم رهبری که 
با طرح موضوع حماسه سیاسی و حماسه اقتصادی مسیر حرکت سیاسی و اقتصادی کشور را تبیین نمودند و 
همچنین با تلاش و همدلی همکاران بانک سعی نمود تا از فرصت های ایجاد شده در این سال ارزش افزوده بالایی 

را به خصوص در بخش اقتصادی برای کشور و سهامداران از  فعالیت های خود حاصل نماید. 
بانک انصار این افتخار را دارد که در سال حماسه اقتصادی، با سعی و تلاش همکاران خود، اهداف و برنامه های 
پیش بینی شده  در سال 1392را تحقق بخشید و در راستای برنامه های تحولی سه ساله بانک، حرکتی حماسی 

در حوزه پولی و بانکی به عمل آورد.
هیأت مدیره  بانک امید دارد تا در سال آینده با رفع تنگنا ها و محدودیت های پیش رو  و  در راستای اجرای طرح 
تحول سه ساله  که دومین سال اجرای آن سپری خواهد ش��د، در بین بانک های کشور به عنوان یک بانک سرآمد 

اسلامی ایرانی معرفی گردد. 
 

                                با تشکر فراوان
هیأت مدیره بانک انصار 
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بانک	انصار
	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

  گزیده اطلاعات 

1-    متوسط جمع دارائی های ابتدا و انتهای دوره / سود قبل از کسر مالیات = نرخ بازده دارائی
2-  متوسط حقوق صاحبان سهام ابتدا و انتهای دوره / سود خالص = نرخ بازده حقوق صاحبان سهام  
3- سود واقعی هر سهم / قیمت هر سهم در پایان دوره مالی =  )P/E(نسبت قیمت به درآمد هر سهم 

مبلغ -  میلیون ریال

قبل از افزایش سرمایه میلیارد ریالسال
افزایش سرمایه از محل

بعد از افزایش سرمایه  میلیارد ریال
مطالبات و آورده نقدی سود   انباشته

1389 2.000 0 0 2.000

1391 2.000 750 1.250 4.000

1392-93 4.000 500 1.500 6.000

   شــــرح
1392/12/291391/12/30

گروه  بانک درصد تغییراتگروه درصد تغییراتبانک 

     الف( اطلاعات عملکرد مالی طی دوره
21.845.92957.723.982.2985713.852.65515.282.469درآمد  تسهیلات و سرمایه گذاری 

1.875.34536.13.459.582441.378.3922.406.788درآمد  ارایه خدمات
23.721.27455.727.441.8805515.231.04717.689.257جمع درآمد ها 

-9.667.665-71.29.667.665-71.216.552.928-16.552.928هزینه  های عملیاتی
-4.048.409-34.53.172.475-31.65.443.431-4.175.894هزینه های غیرعملیاتی

-308.671-17306.860-10.6361.311-339.483مالیات
2.652.969275.084.21038.72.084.0473.664.512سود خالص – پس از کسر مالیات

ب( اطلاعات وضعیت مالی در پایان دوره
173.379.00942.4184.051.96644121.749.407128.021.349جمع دارائی ها
163.366.94042.8169.666.37343114.405.347118.798.749جمع بدهی  ها

10.012.0693614.385.593567.344.0609.222.600جمع حقوق صاحبان سهام

ج( نرخ بازده )درصد( 
2.33.6-3.54-213نرخ بازده دارائی ها ]1[

3248-43.110-30.63.9نرخ بازده حقوق صاحبان سهام ]2[  
13.720.7-18.510.6-11.218.3نرخ بازده درآمد

 د( اطلاعات مربوط به هر سهم 
6.0004.000تعداد سهام در زمان برگزاری مجمع )میلیون سهم(

468507-4668.1-4337.5اولین پیش بینی سود هر سهم – ریال
518736-64312.6-43316.4آخرین پیش بینی سود هر سهم – ریال

525915-8467.5-44215.8سود واقعی هر سهم – ریال
-315---3091.8سود نقدی هر سهم – ریال 
-2.328-17-3.19237ارزش بازار هر سهم – ریال

2.39841.8362.306-1.6699.1ارزش دفتری هر سهم – ریال
-4.4--7.262.9نسبت قیمت به درآمد واقعی هر سهم ]3[ – مرتبه

هـ( سایر اطلاعات 
-688--6880.0تعداد شعب و باجه مستقل

5.60045.1425.390-5.1150.5تعداد کارکنان –  نفر 

   پیشنهاد هیات مدیره می باشد. 
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	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

     تاریخچه
با تصویب پیشنهاد تأسیس بانک انصار در جلس��ه تاریخ 1388/6/31 
ش��وراي پول و اعتبار، این بانک بر اس��اس ماده واحده قانون تأس��یس 
بانک های غیر دولتی و س��ایر مقررات مربوطه ، طی ش��ماره 374528 
تاری��خ 1389/3/8 در اداره ثبت ش��رکت ها و مالکیت صنعتی تهران به 
ثبت رسید و مجوز عملیات بانکی به شماره 89/59204 از بانک مرکزی 
جمهوری اس��لامی را در تاریخ 1389/3/20 اخذ و با بس��تری آماده به 

عنوان یک بانک با شبکه گسترده در سطح کشور کار خود را آغاز نمود.

   سرمایه و ترکیب سهامداران
 سرمایه بانک انصار )شرکت سهامی عام(  در بدو تأسیس مبلغ 2.000 
میلیارد ری��ال بوده که با توجه به افزایش س��رمایه های انجام ش��ده، 

وضعیت آن به شرح زیر می باشد :

     موضوع فعالیت 
براساس مفاد اساسنامه، فعالیت بانک انصار شامل: انجام کلیه عملیات و معاملات بانکی، بازرگانی و خدماتی است که 

به موجب قوانین و مقررات برای بانک ها مجاز می باشد.

قبل از افزایش سرمایه میلیارد ریالسال
افزایش سرمایه از محل

بعد از افزایش سرمایه  میلیارد ریال
مطالبات و آورده نقدی سود   انباشته

1389 2.000 0 0 2.000

1391 2.000 750 1.250 4.000

1392-93 4.000 500 1.500 6.000

  نمایه شماره 1-تغییرات سرمایه
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بانک	انصار
	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

بر اساس مصوبه مجمع عمومی فوق العاده در تاریخ 1392/06/20سرمایه بانک طی دو مرحله از مبلغ 4.000 میلیارد ریال به مبلغ 8.000 میلیارد ریال 
افزایش می یابد . همچنین سهامداران دارای مالکیت بیش از یک درصد  به شرح نمایه شماره 2 می باشند:

 درصد سهم از کلتعداد سهام نام  سهامدارردیف
600.000.00010شرکت سرمایه گذاري نگین خاتم ایرانیان )سهامي عام (1

600.000.00010شرکت ارتباطات سیار ایران )سهامی عام(2

599.919.05610شرکت سرمایه گذاري یمین )سهامي عام (3

598.612.1979.98شرکت سرمایه گذاری گنجینه شایستگان )سهامي عام (4

528.291.4278.8شرکت سرمایه گذاري توسعه اعتماد )سهامي عام (5

418.795.0336.98شرکت شهریارمهستان )سهامي عام (6

369.893.4146.16موسسه صندوق بیمه اجتماعی روستائیان و عشایر7

300.000.0005شرکت سرمایه گذاري سامان مجد  )سهامي خاص (8

299.985.0005شرکت سرمایه گذاري سیماي توسعه کار )سهامي خاص (9

61.135.6001.02شرکت بانک پاسارگاد)سهامي عام (10

60.000.0001شرکت بانک قوامین )سهامي عام (11

1.563.368.27326.06سایر اشخاص حقیقی و حقوقی 12

6,000,000,000100جمع کل

  نمایه شماره 2- سهامداران
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	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

اعضاء هیأت مدیره بانک انصار بر اساس صورت  جلسه مجمع عمومی موسس و صورتجلسه هیأت مدیره به تاریخ 1389/02/05  به شرح زیر می باشد:

    مدیران اجرایی بانک
مدیران اجرایی بانک که مدیر عامل و هیات مدیره را در اجرای برنامه های عملیاتی بانک همراهی می نمایند به شرح زیر می باشند :

    کمیته های تخصصی بانک 
در راستای تحقق برنامه های راهبردی و همچنین اس��تقرار نظام حاکمیت شرکتی، بانک نس��بت به ایجاد کمیته های تخصصی به شرح ذیل 

اقدام نموده است :

  رئیس هیأت مدیره  ...........................................................................................................................................................    مسعود مهردادی
  مدیرعامل و نایب رئیس هیأت مدیره  ..............................................................................................................................    آیت اله ابراهیمی
  عضو هیأت مدیره    ..................................................................................................................................................................   ایرج دریا لعل
  عضو هیأت مدیره   ...................................................................................................................................................................  محمود رهنما
  عضو هیأت مدیره   ....................................................................................................................................................................   یحیی فروتن

 معاون اعتباری  ........................................................................................................................................................................   حسین مجاهدی
معاون برنامه ریزی و هدایت راهبردی   ............................................................................................................................................  صدراله چمک 
معاون فناوری و اطلاعات   ................................................................................................................................................................ کاظم نراقیان
معاون منابع انسانی و آموزش    ...........................................................................................................................................................حسن نظری
معاون مالی    ..............................................................................................................................................................................غلامرضا فتحعلی
 معاون نظارت و بازرسی    ............................................................................................................................................................   ابراهیم محمدی
معاون اقتصادی و مجامع شرکت ها     ..........................................................................................................................................  محمد رضا فهمی
معاون پشتیبانی و مهندسی......................................................................................................................................... سید علیرضا سعیدی مدنی
معاون ارزی و امور بین الملل      ................................................................................................................................................صادق خادم کفشدار

اداره کل حقوقی  ..........................................................................................................................................................................   رضا صحرا نورد 
اداره کل بازاریابی و تبلیغات     ...................................................................................................................................................   سید حمید خالقی 
اداره امور مدیران     ..........................................................................................................................................................................  ابراهیم لطفی

  کمیته راهبردی بانک 
  کمیته دارایی و بدهی  

  کمیته حسابرسی 
  کمیته مدیریت ریسک 

  کمیته عالی منابع انسانی
  کمیته بررسی های فقهی

  کمیته ضد پولشویی

  کمیته تدوین بخشنامه ها
  کمیته جذب منابع

  کمیته طراحی محصول
  کمیته پیگیری وصول مطالبات غیر جاری

  کمیته امنیت فاوا
  کمیته اعتباری

     اعضاء هیأت مدیره
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بانک	انصار
	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

  نمایه 4- ترکیب کارکنان برحسب جنسیت و تحصیلات

  نمایه 5- دوره های آموزشی برگزار شده

      تجهیز منابع انسانی 
ترکیب کارکنان از لحاظ جنسیت و تحصیلات در پایان سال 1392 به شرح نمایه شماره 4  می باشد :

نفر ساعتتعداد فراگیرتعداد دورهنوع دوره
43511.313123.624حضوری

413.214223.400غیر حضوری
43924,527347,024جمع

 همچنین وضعیت آموزشی کارکنان در طی سال 1392 به شرح نمایه شماره 5 می باشد :

     پراکندگی جغرافیایی شعب  
تعداد شعب و پراکندگی جغرافیایی آن تا  پایان سال 1392 به شرح نمایه شماره 3 می باشد:

1391درصد ترکیب1392شرح
9313.593شعب تهران   

51675.0516شعب شهرستان ها   
50.75شعب مناطق آزاد   

61489,2614جمع
7410.874تعداد باجه  

688100688جمع کل

  نمایه 3 – تعداد شعب  بانک

تحصیلات
محل فعالیتجنسیت

جمع
درصد ترکیب

درصد مرد
ترکیب 

درصد زن
ترکیب 

شعب 
استان ها

درصد 
ترکیب 

اداره 
مرکزی

درصد 
13921391ترکیب 

تحصیلات 
دانشگاهی

3.5297033723.09168471823.5627063

دیپلم و زیر 
دیپلم

1.5403013281.44932104181.5533037

    جمع
5,069100461004,5401005751005,115100100

5,095-47-3,849-529-5,142--

---0/5 -8,7 -18 -- 2,1  --0,5 درصدتغییرات

1392

1391
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24

26

26

28

29

30

31

32

32

در بخش دوم بخوانید 
تجهیز منابع 

سهم بازار بانک

تخصیص منابع

  عملکرد تسهیلات پرداختی

  نسبت تسهیلات به کل سپرده ها 

  نسبت مطالبات غیر جاری 

خدمات بانکی

 ضمانت نامه ها 

 خدمات ارزی

 خدمات بانکداری الکترونیک

 خدمات مبادلات انواع چک

توسعه زنجیره ارزش در بانک

عملکرد و  فعالیت های سرمایه گذاری  

شرکت سرمایه  گذاری دانایان پارس

شرکت سرمایه گذاری ایرانیان اطلس 

مقایسه بودجه ای سود و زیان

عملکرد بانک  در بازار سرمایه

بررسی و ارزیابی سهام  بانک

بررسی شاخص ها و نسبت های مالی

فعالیت های عام المنفعه بانک

مدیریت یکپارچه  ریسک بانک
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      تجهیز منابع
منابع بانک در پایان سال 1392 بالغ بر 185.346.478میلیون ریال بوده که در نمایه شماره 6  قابل ملاحظه می باشد. لازم به ذکر است مانده منابع  بدون 

احتساب قرض الحسنه ویژه مصرف شده در این تاریخ مبلغ 156،755،660 میلیون ریال می باشد. 

  نمایه 6- ترکیب، رشد و حجم منابع  بانک انصار  

نمودار شماره )1( ترکیب سپرده های بانک انصار در پایان سال 1392 را نشان می دهد:

شرح
1392

مبلغ –  میلیون ریال
درصدتغییراتدرصد  ترکیب

1391
مبلغ –  میلیون ریال

درصد ترکیب

22.129.10011.934.216.493.20112.1قرض الحسنه جاری

13.675.7047.426.310.828.0987.9قرض الحسنه پس انداز

31.612.61217.19.128.976.85521.3قرض الحسنه ویژه

92.262.10949.887.249.289.25136.2سرمایه گذاری کوتاه مدت

30.520.38222.4-25.326.63013.717.0سرمایه گذاری بلند مدت

340.3230.273.3196.3910.1سایر سپرده ها

185,346,47810036136,304,178100جمع

نمودار شماره )1(  ترکیب منابع
 قرض الحسنه جاری

11.9درصد
 سایر سپرده ها

سرمایه گذاری 0.2درصد
 بلند مدت

13.7درصد
 قرض الحسنه پس انداز

7.4درصد

 قرض الحسنه ویژه
17.1درصد

سرمایه گذاری کوتاه مدت  49.8درصد
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ترکیب و حجم سپرده های مدت دار بانک در تاریخ فوق به شرح نمایه شماره 7 و 8 می باشد:

    سهم بازار بانک
در نمایه شماره 9 حجم سپرده ها و سهم بازار بانک انصار از سپرده های سیستم بانکی ) دولتی، خصوصی و مؤسسه  اعتباری توسعه  ( و همچنین سهم آن از کل 

سپرده های بانک های خصوصی ارائه شده است .

  نمایه شماره 9 – سهم بانک انصار از کل سپرده های سیستم بانکی

  منابع اطلاعات : اطلاعات کل سپرده ها بر اساس گزارش بانک مرکزی تا بهمن ماه برای اسفند 92 برآورد شده است.
    سپرده های بانک های خصوصی بر اساس گزارش کانون بانک ها می باشد.

        ملاحظه : بالغ بر 12درصد از رشد سهم بانک های خصوصی به دلیل اعمال آمار واطلاعات بانک ها  و موسسات جدید می باشد .

  نمایه 7- ترکیب و حجم سپرده های کوتاه مدت

   نمایه 8- ترکیب و حجم سپرده های بلند مدت

شرح
13921391

درصد ترکیبمبلغ  -  میلیون ریالدرصد ترکیبمبلغ -   میلیون ریال
90.075.65597.649.055.37899.5سرمایه گذاری کوتاه مدت عادی
2.186.4542.4233.8730.5سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه

92,262,10910049,289,251100جمع

شرح
13921391

درصد ترکیبمبلغ -   میلیون ریالدرصد ترکیبمبلغ -   میلیون ریال
2.534.187101.273.1614.2سرمایه گذاری بلند مدت یک ساله

1.178.1424.72.366.2987.8سرمایه گذاری بلند مدت دو ساله
183.1160.7167.3240.5سرمایه گذاری بلند مدت سه ساله
92.6870.4306.7661سرمایه گذاری بلند مدت چهار ساله
21.338.49884.226.406.83386.5سرمایه گذاری بلند مدت پنج ساله

25,326,63010030,520,382100جمع

بانکسال
 انصار

 بانک های 
دولتی  

 بانک های 
خصوصی

جمع کل سپرده ها     
)دیداری و غیر دیداری(

نسبت سهم بانک انصار 
 )از کل بانک ها(

نسبت سهم بانک انصار  
 )از بانک های خصوصی(

10.3درصد3.3 درصد1392185.3463.880.8571.797.3405.678.197

10.6درصد3.2درصد1391136.3042.988.8871.287.8854.276.772
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نمودار شماره )2( روند رشد منابع بانک انصار و رشد حجم نقدینگی کشور را در چهار سال گذشته نش��ان می دهد.  همانگونه که ملاحظه می شود در سال 
1392 همراه با کاهش رشد نقدینگی ، درصد رشد  منابع بانک نیز کاهش یافته است  لیکن  نسبت به رشد حجم نقدینگی کشور حدود 10 واحد ) معادل 39 

درصد ( بیشتر می باشد.

نمودار شماره )3( ترکیب منابع ارزان و گران قیمت بانک انصار و متوسط بانک های خصوصی عضو کانون )متوسط صنعت ( در پایان اسفند ماه 1392 را 
نشان می دهد . بدیهی است ترکیب مناسب تر س��پرده های بانک انصار مزیت رقابتی خوبی را  ایجاد نموده و موجب کاهش بهای تمام شده پول در بانک 

انصار گردیده است :

رشد  نقدینگی کشور

رشد   منابع بانک انصار

1389 1390 1391 1392

25.2%

20.6%

24.2%

21.1%

44.1%

36%

25.9%
29%

نمودار شماره )2(   مقایسه رشد منابع و حجم نقدینگی

نمودار شماره )3(   مقایسه  ترکیب سپرده ها

گران قیمتارزان قیمت

متوسط صنعتبانک انصار

25.6%11.8%

88.2% 74.4%

   منبع اطلاعات : گزارش اسفند ماه کانون بانک های خصوصی می باشد .
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      تخصیص منابع 
خالص تسهیلات  اعطایی بانک انصار در پایان سال 1392 مبلغ  145،018،458 میلیون ریال به شرح نمایه های شماره 10 می باشد . همچنین مانده خالص 

تسهیلات اعطایی بانک پس از کسر تسهیلات اعطایی از محل سپرده های قرض الحسنه ویژه بالغ بر 116،427،640 میلیون ریال می باشد: 

   نمایه 10- تسهیلات اعطایی بانک

شرح
1392

درصد تغییراتدرصد ترکیب
1391

مبلغ – میلیون ریالمبلغ – میلیون ریال

39.433.60224.913.434.764.719قرض الحسنه

33.984.427-26.858.55917.021.0عقود مبادله ای

92.072.96458.170.753.949.972عقود مشارکتی

38.081-17.8100.053.2سایر

158,382,93510029,0122,737,199جمع تسهیلات اعطایی ناخالص

-2.610.194.621--10.462.781سود سالهای آتی

-11.92.592.418--2.901.696ذخیره مطالبات مشکوک الوصول

31,9109,950,160-145,018,458خالص تسهیلات  اعطایی) پس از کسر ذخیره(

      عملکرد تسهیلات پرداختی
عملکرد تسهیلات پرداختی بانک انصار طی سال 1392 نشان می دهد ، بانک تعداد 560،330 فقره تسهیلات شامل وام های قرض الحسنه و تسهیلات عقود 
اسلامی پرداخت نموده است که به لحاظ ارزش در مجموع بالغ بر 68،467،147  میلیون ریال بوده و متوسط هر فقره حدود 122.2 میلیون ریال می باشد که 

نسبت به سال قبل 32 درصد افزایش یافته است. 

       نسبت تسهیلات به کل سپرده ها 
نسبت تسهیلات به کل سپرده ها یکی از نسبت های کلیدی است  و برای بسیاری از تحلیل گران صورت های مالی بانک ها حائز اهمیت می باشد. نسبت مزبور، 
درصدی از سپرده ها را که به منظور اعطای وام و تسهیلات عقود اسلامی مصرف شده است، نشان می دهد. آمار ها در سال 92 حاکیست شکاف موجود در منابع 
و مصارف نظام بانکی متعادل تر شده است . در عین حال این نس��بت تا میزان مطلوب آن که حدود 80 درصد است فاصله دارد . بررسی این شاخص در بانک 

انصار، موید  این موضوع  است که  نسبت در پایان سال 1392 حدود 78 درصد بوده و در حد مطلوبی قرار دارد .

      نسبت مطالبات غیر جاری بانک
 نمودار شماره )4( تغییرات نسبت مطالبات غیر جاری بانک  انصار در طی چهار سال را نشان می دهد . همان گونه که ملاحظه می شود نسبت مطالبات غیر 
جاری بانک  در مقایسه با سنوات گذشته کاهش چشمگیری داشته و در سال مورد گزارش به 2.5 درصد تقلیل یافته است . لازم به ذکر است نسبت مطالبات 

غیر جاری بانک در بین بانک های کشور پایین ترین میزان محسوب می شود و  از این منظر رتبه اول را دارا  می باشد : 

نمودار شماره )4( درصد مطالبات غیر جاری بانک انصار

1389 1390 1391 1392

2.5%3.4%
4.0%3.8%
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   خدمات بانکی   
بانک انصار در راستای پاسخگویی به نیازهای مش��تریان اقدامات موثری را در تنوع بخش��یدن به خدمات  مالی و بانکداری الکترونیک از جمله صدور انواع 
ضمانت نامه های بانکی و گشایش اعتبارات اسنادی ریالی  ، ارائه خدمات ارزی ، خدمات مبادلات انواع چک و غیره طی سال 1392 انجام داده است. بخشی از 

این فعالیت ها به شرح زیر می باشد : 

   ضمانت نامه ها 
بانک انصار در سال 1392  اقدام به صدور انواع ضمانت نامه های بانکی به شرح نمایه شماره 11 نموده است:

 نمایه شماره 11 –  ارایه خدمات ضمانت نامه های بانکی

نوع ضمانت نامه
1391درصد تغییرات1392

مبلغ - میلیون ریالتعدادحجمتعدادمبلغ - میلیون ریالتعداد

1.161858.846 1.91312.043.82064.81302 حسن انجام کار 

211184.417 276-196693.4527.1 استرداد پیش پرداخت

1.006158.141 1.318441.30031.0179 شرکت در مناقصه/مزایده

4439.156 74107.50068.2175 ضمانت نامه گمرکی

3872.387 -39-3044.29221.1 استرداد کسور وجه الضمان

50227.045 82525.28064131 سایر ضمانت نامه ها

3,61313,855,6442002,0242,5101,539,992 جمع

   شایان ذکر است در سال مورد گزارش تعداد 39 فقره اعتبارات اسنادی داخلی ) ریالی ( به ارزش 830.8 میلیاردریال گشایش یافته است .

  خدمات ارزی
 واحد امور بین الملل بانک علی رغم وجود تحریم ها و فقدان مجوزهای 
نوع س��ه ارزی ، صرافی و بازار بین بانکی، ضمن استقرار نماینده بانک در 
مرکز مبادلات و ب��ا  بکارگیری کارگزاران داخل��ی و خارجی و همچنین 
توان  علم��ی و اجرایی کارکنان خود، ضمن راه اندازی سیس��تم س��پام 
و س��امانه های بانک مرکزی و حضور در بازارهای  بین المللی، نسبت به 
سپرده گذاری و سپرده گیری و ارائه سرویس مطلوب به مشتریان خود 
در داخل و خارج از کشور اقدام نموده است . وضعیت خدمات ارزی بانک 

انصار در  سال 1392 به شرح  نمایه شماره 12 می باشد: 

1391درصد تغییرات1392شرح

400.879.105182142.304.214خرید ارز

389.001.193127171.739.138فروش ارز

606.415.000106294.709.735حواله های ارزی ارسالی

265.508.559-257.202.0003حواله های ارزی دریافتی

364.674.41941970.306.367        اعتبارات و بروات اسنادی   

    شامل اعتبارات اسنادی تخصیص یافته می باشد.

لار
د

 نمایه شماره 12 –  وضعیت فعالیت های ارزی
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        خدمات بانکداری الکترونیک
بهره گیری از آخرین تجهیزات الکترونیکی و اس��تفاده از پیشرفته ترین 
فناوری های جدید در حوزه بانکداری الکترونیک به مشتریان بانک امکان 
استفاده از خودپردازهای ثابت و سیار و سامانه های پیامک بانک، اینترنت 
بانک ، تلفن بانک ، آنی بانک، ساتنا ، پایا، سما، شبا و سایر ابزارهای پرداخت 
الکترونیک در کمترین زمان ممکن را می دهد . همچنین شعب بانک با 
استفاده از دستگاه های پیشرفته آنی کارت نس��بت به  صدور انواع کارت 
های برداش��ت ، هدیه وکارت های اعتباری در اسرع وقت برای مشتریان 
اقدام می نمایند . وضعیت برخی از شاخص های بانکداري الکترونیک در 

پایان سال 1392 به شرح نمایه شماره 13 می باشد:

 نمایه شماره 13-  وضعیت بانکداری الکترونیک

 نمایه شماره 14 – کارت های صادره

   نمایه شماره 15 –  خدمات بانکداری مدرن

شرح
تـعداد

1391درصد تغییرات1392

9.220.1999.68.409.305  مشتریان - نفر

13.249.94034.29.875.026  حساب  سپرده ها

1.242.363.81033934.470.542  کل تراکنش ها

)POS( 77.4024453.684 پایانه هاي فروش

9070.7901  خودپردازها ی ثابت

710.260  خودپردازهاي سیار

-33100  خودپردازهاي پیشخوان دولت

شرح
تعداد کارت

1391درصد تغییرات 1392

5.057.041373.700.569کارت برداشت)نقدی(

4.468.734333.370.832کارت هدیه

94.5063470.652 کارت بن

526118341کارت اعتباری

9,620,807357,142,094جمع

شرح
تعداد کاربران - نفر

1391درصد تغییرات1392

358.800165135.352اینترنت بانک

334.337216105.882همراه بانک

287.87343853.532تلفن بانک

473.134335108.644آنی بانک

نمایه های شماره  14 و 15 تعداد و ترکیب کارت های صادره اعم از کارت های برداشت ، بن کارت و کارت هدیه  و همچنین خدمات بانکداری مدرن بانک انصار را نشان می دهد :
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         خدمات مبادلات انواع چک  
 بانک انصار در طی سال 1392 نسبت به افزایش ارائه خدمات انواع چک های بانکی، عادی، رمزدار بین بانکی مبادرت نموده است . نمایه شماره 16 آمار 

مربوط به خدمات ارائه شده به تفکیک شعب تهران و شهرستان را بر اساس اعلام اتاق پایاپای اسناد بانکی نشان می دهد.

      توسعه زنجیره ارزش در بانک   
در راستای ماموریت اصلی بانک که افزایش ارزش سهام سهامداران می باش��د ، اقدامات اساسی به منظور توسعه زنجیره ارزش در سال 1392 صورت 

پذیرفته که شمای کلی آن  به صورت زیر قابل ترسیم است :

نمایه شماره16- خدمات مبادلات انواع چک

1391درصد تغییرات1392شرح

مبلغ - میلیارد ریالتعداد به هزارحجمتعدادمبلغ - میلیارد ریالتعداد به هزار

499150.000316138193.161شعب تهران

1.535112.19837831.11861.406شعب شهرستان 

2.034262.19836701.499154.567کل شعب

      عملکرد فعالیت های سرمایه گذاری  
س��رمایه گذاری های بانک در ش��رکت های تابعه به نحوی مدیریت ش��ده اس��ت که  ضمن بهینه س��ازی حجم س��رمایه گذاری ها ، میزان بازدهی 
سرمایه  گذاری های بانک در شرکت ها به حداکثر برسد. بر همین اساس میزان سرمایه گذاری های انجام شده در شرکت های تابعه  در پایان سال 1392 

به شرح نمایه شماره 17 می باشد :

بانک انصار

دانایان پارس

فناوران حفیظ سامانه

لیزینگ  انصار

ایرانیان اطلس

پارس گستر خبره

صرافی انصار

[
[[

[[

[

[ [
[ [

[[

[

[
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   نمایه 17- سرمایه گذاری بانک انصار در شرکت ها

   نمایه 18- سود شرکت های تابعه بانک

  نمایه 19- سهم سود  بانک انصار از شرکت ها

درصد سهمنام شرکت
1392

درصد تغییرات
1391

مبلغ - میلیون ریالمبلغ - میلیون ریال

961.230.75301.230.753شرکت سرمایه گذاری دانایان پارس )سهامی عام(

1001.049.97224849.972شرکت  سرمایه گذاری ایرانیان اطلس )سهامی خاص(

10010.000010.000شرکت فناوران حفیظ سامانه )سهامی خاص(

96.796.670096.670شرکت لیزینگ انصار )سهامی خاص(

100.000-9898.0002شرکت صرافی انصار )سهامی خاص(

56.109056.049-سایرسرمایه گذاری ها

2,541,5048,52,343,444                                                                                                                                           جمع 

27/4 -21 21/7  نسبت سرمایه گذاری ها به سرمایه پایه   

سود حاصل از فعالیت شرکت های تابعه بانک به شرح نمایه شماره 18 می باشد.

همچنین نمایه شماره 19 سود توزیع شده توسط شرکت های گروه که در درآمد شرکت اصلی )بانک انصار(درج شده را نشان می دهد:

     حد مجاز نسبت سرمایه گذاری ها به سرمایه پایه 40 درصد می باشد .

  دوره مالی شرکت لیزینگ انصار 1392/12/29 می باشد.

نام شرکت
1392

درصد تغییرات
1391

مبلغ – میلیون ریالمبلغ – میلیون ریال

519.75872301.898شرکت سرمایه گذاری دانایان پارس )سهامی عام(

2.870.402372.092.961شرکت سرمایه گذاری ایرانیان اطلس )سهامی خاص(

1.286376270شرکت فناوران حفیظ سامانه )سهامی خاص(

20.3127511.624شرکت لیزینگ انصار )سهامی خاص(

16.4121277.238شرکت صرافی انصار)سهامی خاص(

3,428,170422,413,991جمع

      شرح
1392

درصد تغییرات
1391

مبلغ – میلیون ریالمبلغ – میلیون ریال

240.12760149.755درآمد حاصل از سرمایه گذاری در شرکت سرمایه گذاری دانایان پارس )سهامی عام (

750.00010680.000درآمد حاصل از سرمایه گذاری در شرکت سرمایه گذاری ایرانیان اطلس )سهامی خاص(

5.564485951درآمد حاصل از سرمایه گذاری در سایر شرکت ها

995,69120830,706جمع  
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  نمایه 21- خالص ارزش دارایی های )NAV( شرکت دانایان پارس

 نمایه 22- پروژه های سرمایه گذاری شرکت ایرانیان اطلس

  نمایه 20- سرمایه گذاری شرکت دانایان پارس

شـــرح
1392

درصد تغییرات
1391

مبلغ - میلیون ریالمبلغ - میلیون ریال

سرمایه گذاری کوتاه مدت

3100310معاملات آتی

316.68458200.028سهام شرکت های غیر بورسی

1.915.52671.782.865سهام شرکت های بورسی

7.705-0100سرمایه گذاری در اوراق

2,232,520121,990,908جمع

سرمایه گذاری بلند مدت

523-0100سپرده 

158.19941112.339سرمایه گذاری در سهام غیر بورسی

88.317286.698سرمایه گذاری در سهام بورسی

246,51624199,560جمع

2,479,036132,190,468جمع کل

شرح
1392

درصد تغییرات
1391

مبلغ - میلیون ریالمبلغ - میلیون ریال

2.443.939172.081.331حقوق صاحبان سهام پایان دوره

1.755.602937169.232ارزش افزوده پرتفوی بورسی

100.00011977828ارزش افزوده برآوردی پرتفوی غیر بورسی

4,299,541912,251,391خالص ارزش کل دارایی ها

1.35001.350تعداد سهام-   میلیون سهم 

3,185911,668خالص ارزش دارایی ها به ازای هر سهم - ریال

      شرکت سرمایه گذاری ایرانیان اطلس )سهامی خاص(
شرکت سرمایه گذاری ایرانیان اطلس )سهامی خاص( به طور عمده در حوزه ساخت و ساز های شهری فعالیت داشته و بخشی  از پروژه های آن در قالب شرکت پروژه ها در حال 

اجرا می باشد . حجم پروژه های در دست اجرای شرکت ایرانیان اطلس  )به قیمت تمام شده( در پایان سال 1392 به شرح  نمایه شماره 22 می باشد :

در سال 1392 خالص ارزش دارائی های ) NAV ( شرکت دانایان پارس 91 درصد ارزش افزوده داشته که به شرح نمایه شماره 21 نمایش داده شده است :

شرح
1392

درصد تغییرات
1391

مبلغ - میلیون ریالمبلغ - میلیون ریال

2.603.538491.751.282 پروژه های در جریان کوتاه مدت

11.139.466179.538.136 پروژه های در جریان بلند مدت

13,743,0042211,289,418جمع

      شرکت سرمایه گذاری دانایان پارس )سهامی عام(
شرکت سرمایه گذاری دانایان پارس )سهامی عام( در سال 1390 به عنوان نهاد مالی در سازمان بورس اوراق بهادار پذیرفته شد و فعالیت آن به طور عمده سرمایه گذاری در سهام 

و سایر اوراق بهادار می باشد . جدول پرتفوی سرمایه گذاری های شرکت دانایان پارس در سال 1392 به شرح نمایه شماره 20 می باشد. 



27

گـــــــزارش 
عملـــــکرد 
سالانـــــــه 
بانک انـصار

1392 

	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

  پروژه نیاوران

  پروژه  آرمان مشهد
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      مقایسه بودجه ای سود و زیان 
درآمدهای بانک با 55.7 درصد رشد نسبت به س��ال قبل ، 104 درصد پوش��ش بودجه ای یافته و هزینه های بانک نیز با 61.4 درصد افزایش نسبت به سال قبل ، 105 درصد 

پوشش بودجه ای داشته است. 
در نهایت سود خالص بانک با 27 درصد رشد نسبت به سال قبل ، 102 درصد پوشش بودجه ای را نشان می دهد . نمایه ش��ماره 23  و نمودارهای 5 و6 وضعیت  عملکرد سال 

1392 بانک را در مقایسه با بودجه و سال قبل   نشان می دهد:

شرح

13921391

درصدبودجه عملکرد
 پوشش

درصد تغییرات 
عملکرد

درصد بودجه عملکرد
پوشش

درصد تغییرات 
عملکرد مبلغ - میلیون ریالمبلغ - میلیون ریالمبلغ - میلیون ریالمبلغ - میلیون ریال

23.721.27422.711.49610455.715.231.04714.983.50410218.6درآمد ها

20.728.82219.711.2331056112.840.14012.634.93410216.8هزینه ها

2.992.4523.000.263100252.390.9072.348.57010226.6سود قبل از کسر مالیات

-339.483399.7128510.6306.860276.17511112.3مالیات

2.652.9692.600.551102272.084.0472.072.39510137.6سود پس از کسر مالیات
-52151810117,5-44243310215سود هر سهم)ریال(

  نمایه 23-  مقایسه  عملکرد با بودجه بانک 

       منفی بودن درصد تغییرات عملکرد) سود هر سهم ( نسبت به سال گذشته به دلیل افزایش سرمایه 50 درصدی می باشد.    

سود پس از کسر مالیاتهزینه ها درآمدها

2,084 2,653

12,840

20,729
15,231

23,721

نمودار شماره )5(   مقایسه  عملکرد دوساله بانک

عملکرد92
عملکرد 91

نمودار شماره )6(   مقایسه  عملکرد و بودجه 92

سود پس از کسر مالیاتهزینه ها درآمدها

2,601 2,653

19,711 20,729 22,711
عملکرد23,72192

بودجه 92
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    عملکرد بانک در بازار سرمایه  
در تاریخ 1390/04/29 بانک انصار در بورس  اوراق  بهادار تهران  درگروه واسطه گری مالی با نماد »وانصار« پذیرفته شد و سهام  آن برای اولین  بار در 
تاریخ  1390/06/06 در تابلوی اصلی بورس مورد  معامله  قرار گرفت.  بانک انصار در س��ال 1392 در فهرست 50 شرکت فعال تر بورس اوراق بهادار 
تهران قرار گرفته و رتبه 39 را به خود اختصاص داده است. وضعیت  معاملاتی سهام  بانک طی سال 1392 و در مقایسه با سال گذشته به  شرح نمایه 

شماره 24 می باشد : 

نمایه 24- عملکرد بانک انصار در بازار سهام

تعداد سهامسال
 معامله شده

ارزش سهام معامله 
شده  )میلیون ریال(

تعداد روزهای
 انجام معامله

پایان سال
سرمایه )میلیون ریال(قیمت سهم  )ریال(ارزش بازار )میلیون ریال(

13921.697.312.4674.648.08423119.152.0003.1926.000.000

13911.814.630.1374.111.6022349.312.0002.3284.000.000

1063750-131-6درصد تغییرات

نمودار  شماره )7( روند قیمت سهام بانک انصار بر اساس معاملات انجام شده در بورس تهران و همچنین نمودار  شماره )8( و)9( شاخص کل بانک ها و 
شاخص کل بورس در سال 1392 را نشان می دهد:

میانگین متحرک  قیمت پایانی

نمودار شماره )7(   روند قیمت سهام بانک انصاردر سال1392
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نمودار شماره )9(   روند شاخص کل بورس در سال 1392 )واحد(
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همچنین قیمت سهام بانک های بورسی در پایان سال 1392 به شرح نمودار شماره )10( می باشد :

     بررسی و ارزیابی سهام بانک 
 نمودار شماره )11( وضعیت بازدهی سهام بانک را در سال 1392 و در مقایسه با سال گذشته نشان می دهد . همانگونه که ملاحظه می شود در حالیکه 
بازده سهام بانک در سال گذشته حدود 12 درصد منفی بوده است در سال 1392 بازده بانک نیز متاثر از عملکرد بانک  و روند مثبت شاخص های بورس،  

رشد قابل توجهی داشته و به 108 درصد رسیده که در مقایسه با سال قبل 120 واحد افزایش نشان می دهد.
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4.080 3.637 3.192 3.130 2.932 2.904 2.901 2.544

1.069

نمودار شماره )10(   مقایسه  قیمت سهام بانک های بورسی درپایان سال 1392
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نمودار شماره )11(   بازده سهام بانک انصار
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     بررسی شاخص ها ونسبت های مالی بانک 
نمایه شماره 25 وضعیت شاخص های عملکردی بانک را طی مدت فعالیت و در پایان سال1392نشان می دهد :

  نمایه 25- شاخص های عملکردی  بانک

1391درصد تغییرات1392شرح

سود آوری : )درصد(

13.7-11.218.4بازده درآمد 

کارائی عملیات :)درصد(

3.4-  2.526.5نسبت مطالبات غیر جاری )معوق(

8.81- 8.651.8نسبت کفایت  سرمایه    

توسعه فعالیت :

44.1-3618.4 درصد رشد  منابع 

298.026.9 درصد رشد  مصارف )ناخالص(

301.86736221.994متوسط منابع هر شعبه )میلیون ریال( 

بهره وری :

36.23636.726.508سرانه منابع )میلیون ریال( 

28.35232.621.383سرانه مصارف)میلیون ریال(

4.63856.62.962سرانه درآمد   )میلیون ریال(
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      فعالیت های عام المنفعه بانک  
ساخت مدرسه انصارالمهدی در منطقه محروم بشاگرد استان هرمزگان با صرف بودجه 3.000 میلیون ریالی از جمله فعالیت های عام المنفعه بانک 
انصار می باشد . این مدرسه در راستای انجام مسئولیت های اجتماعی بانک انصار و توسعه اقدامات  مربوط به امورعام المنفعه، به ویژه کمک به مناطق 

محروم، در سال 1392ساخته شده است .بودجه ساخت این مدرسه ازمحل اعتبارات عام المنفعه قرعه کشی مرحله اول بانک پرداخت شده است .

       مدیریت یکپارچه ریسک بانک   
از مهم ترین اهداف موسسات مالی افزایش بازدهی است، از این رو مدیران 
ریسک در این موسسات بدنبال آن هستند که میان ریسک و بازده توازن 
ایجاد نمایند، توازنی که در نهایت به حداکثر س��ازی ثروت س��هامداران 

بیانجامد.
مدیریت ریس��ک از دیدگاه COSO فرآیندی اس��ت که توسط هیات 
مدیره، مدیری��ت و کارکنان اس��تقرار  می یاب��د. این فرآین��د در تدوین 
اس��تراتژی و در کل واحد اقتصادی به کار گرفته می شود و در تشخیص 

رویدادهایی که ممکن است بالقوه بر واحد اثر گذارد، طراحی می شود.  
بانک انصار به منظور بهبود فرآیندها و ارتقای بهره وری و رسیدن به اهداف 
عالی بانک مطابق با نظام راهبری ش��رکتی در تاری��خ 92/6/18 اقدام به 
تاسیس اداره مدیریت ریسک نمود. ش��رح اقدامات انجام شده در زمینه 

مدیریت ریسک در سال 1392 به شرح زیر می باشد :
1( تعیین اعضای کمیته عالی مدیریت ریسک از سوی هیئت مدیره بانک

2( تصویب ساختار س��ازمانی اداره ریس��ک و تعیین مدیر اداره مدیریت 
ریسک

3( تصویب شرح وظایف، مس��ئولیت ها و اختیارات پست های سازمانی 
اداره مدیریت ریسک در هیات مدیره

4( انجام مطالعات مقدماتی در زمینه مدیریت ریسک 
5( تدوین و پیشنهاد نظام مدیریت ریسک یکپارچه به کمیته مدیریت 

ریسک و تصویب در هیات مدیره بانک
6( تدوین دستورالعمل ریسک عملیاتی و تطبیق

))ALM 7( تهیه و تدوین طرح اولیه  نظام مدیریت دارایی ها و بدهی ها

  اقدامات مدیریت ریسک تطبیق 
• مطالعه گسترده کلیه دستورالعمل ها و بخش��نامه های ابلاغی مراجع 
ذیصلاح از قبیل بانک مرکزی ج.ا.ا، س��ازمان ب��ورس، وزارت کار، بیمه و 

مالیات  و استخراج موارد عدم تطبیق
• تشکیل بانک اطلاعاتی در زمینه موارد عدم تطبیق به منظور مدیریت 

ریسک تطبیق

   اقدامات مدیریت ریسک استراتژیک 
بانک انصار نسبت به تنظیم سند تحول سه ساله اقدام نموده است. از این 
رو شناسایی ریسک های عدم تحقق اس��تراتژی های بانک امری بسیار 
ضروری  می باشد بطوریکه با انتخاب روش های مناسب برای تحقق این 
اهداف ضمن افزایش کارایی ، بهره وری بانک قابل تضمین بوده و از این رو 
سیستم مدیریت ریس��ک، تحقق هدف استراتژیک گسترش درگاه های 
ارائه خدمات بانکداری الکترونیک را به منظور ارتقای درآمدهای غیرمشاع 

هدف قرار داده است.

    اقدامات مدیریت ریسک عملیاتی 
• تشکیل کارگروه مدیریت ریسک عملیاتی با مشارکت معاونتها و ادارات 

کل حوزه مرکزی بانک
• ایجاد پایگاه داده زیان)LDB( با اس��تفاده از کارگروه مدیریت ریسک 
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عملیاتی
• محاس��به ارزش در معرض ریس��ک )VAR( در زمینه تراکنش های 
ناموفق دستگاه های خودپرداز )ATM( و طرح در شورای راهبردی بانک 

    اقدامات مدیریت ریسک اعتباری
اساس موفقیت مدیریت ریس��ک اعتباری، رتبه بندی اعتباری بوده که در 
این زمینه اقداماتی در جهت طراحی مدلی جامع و بهره گیری از نرم افزاری 
قدرتمند در معاونت اعتبارات انجام گرفته است. پس از مطالعه در زمینه 
مدیریت ریسک اعتباری، تعیین احتمال نکول، اکسپوژر در معرض نکول، 
زیان مورد انتظار در زمان نکول، سنجش ریس��ک تمرکز از جمله موارد 

هدف گذاری شده بانک انصار می باشد.

     اقدامات مدیریت ریسک نقدینگی
نظر به اینکه اس��اس موفقیت مدیریت ریسک نقدینگی کمیته مدیریت 
دارایی و بدهی  ) COALM ( می باشد لذا این کمیته در بانک به شکل 
منسجم تشکیل می گردد و گام بعدی  پیش بینی های دقیق نقدینگی 
بر پایه ابزارهای تحلیل سناریو و مدل های پیش بینی به منظور مدیریت 

بهینه این ریسک مهم در عرصه بانکداری در دستور کار قرار دارد. 

   اقدامات مدیریت ریسک بازار
در این نوع ریس��ک پس از اتمام جنبه های مطالعات��ی، فرآیند مدیریت 
ریسک بازار ترسیم شده است، اما  پیاده سازی و عملیاتی کردن مدیریت 

ریسک بازار از برنامه های سال آتی بانک می باشد. 

ریسک 
تطبیق

]]ریسک شهرت

ریسک  
نقدینگی

ریسک
  بازار

ریسک  
اعتباری

ریسک  استراتژی 

ریسک  عملیاتی

]نظارت ریسک [

]گزارشگری ریسک [

]تعبیه  ریسک [ TARA *[ [

]اجتناب/نگهداری [

]متنوع سازی [

]هیات مدیره [

]کمیته ریسک [

]مدیر  ریسک [

]ممیزی داخلی وخارجی [

]استراتژی های ریسک ]آگاهی] ]نقش ها] [

]]اجرای کنترل و مدیریت ریسک

*  شامل  انتقال، پذیرش، کاهش و اجتناب می باشد.
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    معاونت برنامه ریزي و هدایت راهبردی

1- استقرار نظام مدیریت راهبردی
2- بودجه ریزی عملیاتی در سطح شعب بانک

3- عملیاتی نمودن داشبورد مدیریت بانک
4- تدوین نظام جامع و یکپارچه مدیریت ریس��ک بر اس��اس استاندارد 

ISO31000
5- ترسیم فرآیند ریس��ک های تطبیق، عملیاتی و اعتباری و تنظیم 

ISO9001:2008 شناسنامه فرآیندها بر اساس استاندارد
6- تهیه و تدوین چارچوب کارکردی مدیریت ریسک عملیاتی بر اساس 

توافقنامه بازل 2
7- توسعه و استقرار سیستم مدیریت کیفیت بانک

8- دریافت سپاسنامه از پنجمین جشنواره ملی  بهره وری
9- پیاده سازی نظام جامع بهره وری و کیفیت

10- فرهنگ سازی و اجرایی کردن اخلاق حرفه ای در بانک
11- دریافت لوح تقدیر و تندیس سطح پیشرو در  چشم انداز 1404 

12- استقرار سیستم جامع مدیریت دانش
13- برگزاری نخستین کنفرانس ملی توسعه مدیریت پولی و بانکی

14- انتشار فصل نامه توسعه مدیریت پولی و بانکی
15- اجرای سنجش رضایت شغلی کارکنان بانک برای اولین بار
16- اجرای طرح حمایت از پایان نامه های تحصیلی دانشجویان

17- استقرار نظام جامع پیشنهادات بانک

    معاونت اعتبارات

 1- تهی��ه و تدوین چار چوب  نظ��ری و انتخاب مدل اجرای��ی بانکداری 
شرکتی و بانکداری ویژه و  بستر سازی لازم جهت اجرای مدل مصوب 

 2- شناس��ائی انواع ابزارهای جدید مالی، انتخاب ابزاره��ای مالی قابل 
استفاده در بانک و  بستر سازی لازم جهت اجرای مدل مصوب 

 3- شناخت، تهیه و تدوین چار چوب و مبانی کلی نظارت بر مصرف 
تس��هیلات، تهیه و تدوین دس��تور العمل اجرائی و بستر سازی لازم 

جهت اجراء 
4-  بررس��ی رویه ها و سیاس��ت های اعتب��اری موج��ود و انجام  
اقدامات اصلاح��ی، تهیه و تدوی��ن چارچوب رویه ه��ای اعتباری 

جامع و ابلاغ آن 
 5- تهیه وتدوین چارچوب شرایط عمومی وتخصصی کارکنان حوزه 
اعتباری،  ارزیاب��ی وضیعت نیروه��ای اعتباری با نگاه بهینه س��ازی، 
آموزش کارکن��ان اعتب��اری  و اجرای فرآین��د گزینش برت��ر از بین  

کارکنان اعتباری 
 6- مدیریت مطالبات جاری تا قبل از انتقال به طبقه سررسیدگذش��ته،  
 مدیری��ت مطالب��ات غیرج��اری از طبقه سررسیدگذش��ته ت��ا طبقه 
مش��کوک الوصول، کنترل و کاهش نرخ و مبلغ مطالبات، ریش��ه یابی و 

شناسایی دلایل ایجاد مطالبات معوق
 

     اهم برنامه ها و فعالیت های انجام شده در سال 1392
براساس برنامه و بودجه تدوین شـده برای دوره ی مالی 
منتهی به سال 1392، واحدهای عملیاتی و ستادی بانک 
با سعی و تلاش فراوان نسبت به تحقق اهداف برنامه های 
مصوب اقدام نموده اند که اهم فعالیت های انجام شده در 

حوزه های مختلف به شرح زیر می باشد :   
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    معاونت ارزی و  امور بین الملل
1- اخذ مجوز عملیات نوع س��ه و فعالیت در ب��ازار اصلی و فرعی از 

بانک مرکزی
2- راه اندازی 10 شعبه جدید ارزی در تهران و شهرستان ها

3- راه اندازی پورتال جامع س��امانه س��پام ارزی و سیستم گزارشگیری 
)COGNOS( سپام

4- تهی��ه و تنظی��م گ��زارش هفتگی تجزی��ه وتحلی��ل بازارها و 
همچنی��ن درج گ��زارش اخب��ار سیاس��ی و اقتصادی )ب��ه زبان 

انگلیسی( در سایت انصار
5- توسعه و ارتقاء روابط کارگزاری در کشور های مختلف

6- اخذ مجوز به کار گیری منابع صندوق توسعه ملی
   معاونت فناوري اطلاعات و ارتباطات

1-برنامه ریزی اس��تقرار حاکمیت فناوری اطلاعات ) ITG( مبتنی بر 
)  ISMS( و ) ITIL( ، )COBIT( تجربیات موفق

2-مدل سازی 14 فرایند معاونت فناوری اطلاعات
3-اجرای پ��روژه مدیری��ت امنیت اطلاع��ات در ح��وزه موبایل و 

اینترنت بانک 
4-راه اندازی شبکه دریافت قبوض 1818 در 13 استان 

5-توسعه خدمات موبایل و اینترنت بانک  
6-بررس��ی و برنامه ریزی لازم به منظ��ور راه ان��دازی نرم افزار 

کارت ارزی
7-نصب و راه اندازی تعداد 300 نقط��ه VSAT و بهره برداری از تعداد 

1000 دستگاه کاست  در استان ها
)MAIN SITE( 8-نهایی سازی و اجرای کامل سایت اصلی بانک

9-استقرار 30دستگاه کیوسک اطلاع رسانی  در سراسر کشور
10-مدیری��ت دوره های آموزش��ی بانکداری مدرن، چک اس��کنر، 
س��امانه جدید دبیرخانه، زیر سیس��تم های تس��هیلات، سپرده ها، 

مشتریان و . . .
11-راه اندازی ش��ارژ TOP UP ایرانس��ل به صورت تستی بر روی وب 

سایت داخلی
12-راه اندازی سیستم ارتباطی کارتخوان  ) NCC (جدید جهت 

سه استان
13-افزایش خطوط E1 جهت ارائه خدمات بهتر

14-بهینه سازی و بروز رسانی تجهیزات فاوا در سراسر کشور
   معاونت نظارت و بازرسی

    حوزه حسابرسی داخلی

1- بومی سازی چک لیس��ت های ارزیابی کنترل های داخلی بر اساس 
الزامات سازمان بورس  

2- بازنگری و بهینه س��ازی نظام کنت��رل داخلی بانک بر اس��اس مدل 
   COSO2012

3- ارزیابی میزان اثربخش��ی کنترل های داخلی در کلیه س��طوح بانک 
وبازنگری،پیشنهاد و اصلاح کنترل های داخلی فرآیند های عملیاتی 
4- انجام حسابرسی داخلی  240 شعبه با رویکرد مبتنی بر ریسک 

5- اطمینان بخش��ی نس��بت به صحت عملیات مالی بر اس��اس روش 
حسابرسی ضد تقلب و مراقبت از نظام راهبری بانک 

6-  کنترل کلیه تراکن��ش های بانکی با اس��تفاده از  ابزار ه��ای نوین و 
هوشمند کشف تقلب و داده کاوی

7-  انجام مطالع��ات مقدماتی و ایجاد بس��ترهای لازم به منظور ارزیابی 
COBIT بانک بر مبنای مدل چارچوبIT فرایندهای

 8- شناسایي ریسک های عملیاتي در س��طح کلیه واحدها و فرآیندها، 
به ویژه ریسک هاي کلیدي 

9- تجزیه و تحلیل و ارزیابي ریسک های بانک )تعیین آثار و احتمال وقوع 
و اهمیت ریسک ها و ارزیابي شیوه هاي مدیریت ریسک ( 

10-  ارزیابی اثربخشی  و صرفه اقتصادی برخی از فرآیند های بانک
11- ارزیابی عملکرد مدیریت شعب استان ها در قالب رتبه بندی بر اساس 

AHP مدل
12-  عارض��ه یاب��ی کلی��ه فرآینده��ای بان��ک در س��ه س��طح حوزه 

مرکزی،مدیریت شعب و شعب 
13- ایجاد تشکل حرفه ای و اعمال نظام مراقبت حرفه ای  

    حوزه بازرسی 

1 - انجام بازرسی از کلیه شعب و مدیریت شعب بانک  )ریالی و ارزی ( به 
صورت نوبه ای و موردی

2- تهیه، تدوین وابلاغ دستورالعمل بازرسی ضد تقلب  
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3- انجام بازرسی نا محسوس در  بر خی از شعب بانک 
 ) SRM( 4- جمع آوری و پردازش اطلاعات  تامین کنندگان بانک

5- ارتق��ای می��زان پایبن��دی کارکنان ب��ه قوانین و مق��ررات و 
دستورالعمل ها 

6- پایش میزان پایبندی کارکنان به بانکداری اسلامی 
7- تدوین نظام خود کنترلی روسای شعب    

8- ارزیابی و مراقبت حرفه ای از بازرسان مقیم   استان ها 
9- اعلام  هشدارهای بازرسی به مشتریان،کارکنان و مدیران بانک 

10- تمدید گواهینامه اس��تاندارد ISO 10002:2009 در راس��تای 
ارتقای کیفیت رسیدگی به شکایات وسطح رضایتمندی مشتریان  

11- افزایش  درگاه های  غیر حضوری وصول  ش��کایات از جمله پس��ت 
 الکترونیکی ، پس��ت ج��واب قبول، صن��دوق صوتی ، س��امانه پیامک و

وب سایت بانک انصار در جهت افزایش رضایتمندی مشتریان  
12- کسب بالاترین رتبه جایزه سلامت اداری تحت  عنوان سازمان ناب

    اداره کل حقوقی

1- پیگیری و وصول مطالبات معوق بانک از طریق طرح دعوی در مراجع 
قضایی و مذاکره با وام گیرندگان

2- تدوین و بازنگری بخشنامه ها و آیین نامه های ابلاغی
   معاونت مالی

1- تهیه فاز ش��ناخت وضعیت موجود و امکان سنجی پیاده سازی نظام 
هزینه یابی بر مبنای فعالیت ، طراحی مفهومی و تفضیلی مدل نظام هزینه 

)ABC( یابی بر مبنای فعالیت
 2- انج��ام مطالع��ات و ش��ناخت نظ��ام مدیری��ت دارای��ی ها و 
بدهی ها )ALM(  در صنعت بانکداری و طراحی مدل اولیه نظام 

مدیریت دارایی ها و بدهی ها در بانک 
3- ارتقای نظام گزارشگري بر اساس الزامات قانونی و  مدیریتی

4- طراحي مدل بهینه پارامتر هاي سود قطعي و نرخ حق الوکاله
5- استقرار نظام مدیریت ارزش س��هام بانک در بازار سرمایه و تطبیق 
ارزش واقع��ی و ارزش بازار س��هام بانک با هدف تعیی��ن عوامل مؤثر بر 

اختلاف ارزش سهام  
6- بهینه سازی ترکیب سهامداری )سهام شناور آزاد( به منظور استفاده از 
مزایای معافیت مالیاتی،  اعمال سیاست های انباشت یا تقسیم سود بانک 

با هدف مدیریت ارزش سهام بانک
7- کسب جایزه مدیریت مالي ایران در سطح تندیس بلورین 

   معاونت منابع انسانی و آموزش

1- طراحی و تدوین نظام جذب و استخدام
2- ایجاد بانک اطلاعاتی درخواس��ت همکاری داوطلبین اس��تخدام در 

سایت اینترنتی
3- راه اندازی ش��ورای راهبردی و اتاق فکر حوزه منابع انسانی 

با دعوت از اساتید دانشگاه و صاحبنظران مدیریت منابع انسانی
4- تدوین پیش نویس سند استراتژی منابع انسانی بانک

5- شرکت در جایزه تعالی منابع انسانی و کسب تقدیر نامه سه ستاره از 
انجمن مدیریت منابع انسانی

6- استقرار سیستم مدیریت و سنجش عملکرد کارکنان 
7- بازمهندس��ی فرآیندهای معاونت منابع انس��انی و آموزش بر اساس 

 APQC استاندارد
 8- ش��رکت در جای��زه تعالی آم��وزش و توس��عه منابع انس��انی 

انجمن ملی آموزش
9- مکانیزه نمودن سیستم آموزش و راه اندازی نسخه اینترنتی  

10- برگزاری دوره های آموزشی ویژه  کارکنان با هدف ارتقاء سطح دانش، 
مهارت و انگیزش کارکنان

11- ارتقاء س��طح تحصیلی مدیران و کارکنان بانک در راستای توانمند 
سازی  با هدف بهبود عمکرد کارکنان و افزایش بهره وری 
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12- برگزاری چهارمین المپیاد علمی تخصصی کارکنان در سطح 
 مدیریت ش��عب اس��تان ها برای حدود 4200 نفر  درجهت آماده 

نگه داشتن کارکنان برای انجام مأموریت های محوله
13- تدوین مدل شایس��تگی مدیریت جهادی در راستای پرورش و برجسته 

نمودن مدیران توانمند  در جهت انجام مأموریت های محوله 
14- تطبیق رشته های غیر مرتبط با رش��ته های مرتبط دانشگاهی 
وصنعت بانکداری از طریق مؤسسه عالی بانکداری در راستای افزایش 

توان تخصصی کارکنان   
    معاونت مهندسی و پشتیبانی

1- ایجاد صندوق امانات در برخی از ش��عب بانک در راس��تای توس��عه 
خدمات به مشتریان ویژه

2- کاهش هزینه های پروژه های تعمیراتی با شناس��ایی و به کارگیری 
مناسب پیمانکاران مجرب محلی

3- ایجاد فض��ای مناس��ب و س��اماندهی معم��اری داخل��ی تعدادی 
ازساختمان های مدیریت شعب استان ها در راستای تکریم ارباب رجوع 

و کارکنان
 4- س��اماندهی و یکپارچه س��ازی تعمیر و نگهداری و انجام بازدیدهای

دوره ای سیستم های حفاظتی وامنیتی شعب 
 GPS 5- خرید، نصب، تجهیز و راه اندازی خودروهای حمل پول و نصب

جهت مانیتورینگ
 6- انج��ام مطالع��ات سیس��تم مدیریت هوش��مند س��اختمان های

  )BMS( بانک 
7- انجام مطالعات در خصوص انرژی های نو واس��تفاده از فناوری های 

جدید جهت کاهش مصرف انرژی در شعب بانک 
 RFID 8- انجام و تکمیل مطالعات پروژه اجرای سیستم

9- انجام مطالعات در خصوص سیستم ویدئو کنفرانس
10- بررس��ی ومطالعه جهت طراحی و پیاده س��ازی سیستم های ثبت 
کنترلی و نظارتی بر پارامترهای مصارف الکتریکی و تأسیس��اتی شعب 

وامکان یکپارچه سازی مدیریت این سیستم از مرکز
11- بررسی و پژوهش مصالح جدید س��اختمانی و تکنولوژی های نوین 
جهت سبک سازی س��اختمان، مقاوم س��ازی در برابر نیروهای جانبی و 

کاربرد آن در طراحی و ساخت شعب

12- مطالع��ات و آماده س��ازی زیر س��اخت ه��ای اجرای پ��روژه نظام 
)5S(آراستگی

13- بهره برداری آزمایشی سامانه املاک و اموال 
14-  مش��ارکت در طراحی و آماده س��ازی س��امانه تعمی��ر و نگهداری 

  )PM(ساختمان های بانک
15- تس��ریع در فروش املاک مازاد و تملیکی بانک ب��ا تفویض اختیار 

فروش به استان ها
16-  اتوماس��یون امور پش��تیبانی و تدارکات جهت کاهش هزینه ها و 

تسریع در امور
17- تهیه دس��تورالعمل  ارزیاب��ی تامین کنندگان خدم��ات نگهداری 

وتعمیرات 
18- ساماندهی خدمات رفاهی با استفاده از کارت هوشمند

   دفتر بررسي فقهي

1- تایید شرعي قراردادها، دستورالعمل هاوابلاغیه ها
2- آموزش اخلاق بانکداري به کارکنان

3- آموزش مباني فقهي بانکداري اسلامي به کارکنان
4- نظارت شرعي جهت انطباق عملیات بانکي با موازین شرعي

5- پشتیبانی از چاپ و نشر کتب و مقالات بانکداری اسلامی
6- ارائه دفترچه های آموزشی عقود اسلامی به مشتریان

7- راه اندازی مرکز آموزش بانکداری اس��لامی و شعبه نمونه بانکداری 
اسلامی در استان قم

8-  پاسخگویی به سئوالات شرعی تمامی همکاران  بانک انصار به صورت 
آنلاین در فضای مجازی 

9- کس��ب رتبه نخس��ت بانکداری اسلامی در مس��ابقه انطباق که 
توسط پژوهشکده پولی بانکی در سطح بانکهای دولتی و غیر دولتی 

برگزار گردید 
10-  برگزاری مسابقات کتابخوانی و اجرای مس��ابقات قرآن در خانه در 

سطح کارکنان و خانوده ها و فرزندان آنان 
11- برگزاری محافل اخلاقی و تربیتی برای مدیران و کارکنان با دعوت از 

علمای بزرگ اخلاق 
12- دیدار با مراجع و امامان محترم جمعه در قالب دیدار با ابرار 

13- برگزاری کمیسیون های عالی فقهی و کمیته های فنی و فقهی به 



40

گـــــــزارش 
عملـــــکرد 
سالانـــــــه 
بانک انـصار

1392 

بانک	انصار
	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

	نمادخدمت	
و		اعتب����ار

منظور بررسی ابعاد شرعی قرار دادها و دستورالعمل ها 
14- تولید برنامه بانکداری اسلامی در رادیو معارف  تحت عنوان فقه پویا   

    اداره امور مدیران

1- ارزشیابی تعدادی از مدیران بانک به لحاظ توانمندی، کارائی، مهارت 
فنی و انضباطی

2-  صدور احکام مدیریتی و ارائه خدمات ویژه به مدیران بانک

    اداره کل بازاریابی و تبلیغات

1- بازنگری محصولات و خدمات فعلی بانک
2- طراحی محصولات متنوع از جمله طرح  تپش 1 و 2 و جشنواره 22

3- کایزن محصولات از قبیل حق تقدم تسهیلات به حساب های جاری 
کلان، طرح نفیس و قلک الکترونیکی دانش آموزان 

4- ارایه خدمات مشاوره ای)خانواده، تحصیلی، حقوقی، آموزشی و...( در 
قالب خدمات باشگاه مشتریان 

5- کمپین نویسی طرح های قرعه کشی ، قلک الکترونیکی، طرح تپش، 
جشنواره 22

6- برنامه ریزی جهت توسعه سهم بازار و نفوذ در بازارهای جدید
 7- تحقیق و بازارسنجی در حوزۀ خدمات بانکی،  مشتریان، تبلیغات و ...

8- تهیه پیش نویس دستورالعمل مشتریان خاص 
9- حضور در همایش ها وسمینارها با هدف برندینگ و بازار داری

10- مدیریت تجهیزمنابع بانک ب��ا اولویت جذب مناب��ع ارزان قیمت و 

مدیریت هزینه ها 
 )GIS( 11- راه اندازی و استقرار نرم افزار  رهیاب  شعبه

12- توسعه CRM عملیاتی بانک و استفاده از درگاه های جدید ارتباطی 
از جمله :سامانه پس��ت الکترونیک،  سامانه پیامکی، اس��تفاده از جامعه 

 CALL    RECORDING  مجازی و بکارگیری سامانه
13- طراحی بانک اطلاعاتی برای پاسخگویی بهتر به مشتریان  

14- برگزاری چهارمین مرحله قرعه کش��ی سراسری حس��اب های قرض 
الحسنه بانک 

15- راه اندازی و بکارگیری سامانه نرخ سود بانکی 
16- توسعه خدمات بانکی در دفاتر پیشخوان دولت 

    معاونت اقتصادی

1- برنامه ریزی و هدایت راهبردی شرکت های تابعه بانک در قالب برنامه 
تحولی و  بودجه سالیانه 

2- بررسی و کنترل و ارزیابی عملکرد شرکت های تابعه
 3- برگ��زاری مجامع و مدیریت تخصیص س��هم س��ود ش��رکت ها 

در EPS بانک
4- برنامه ریزی و مطالعات امکان س��نجی در راس��تای ایجاد ش��رکت 

سهامی بیمه
5- برنامه ری��زی و انجام اقدامات اولیه در خصوص س��اماندهی و عرضه 

سهام شرکت دانایان پارس و ایرانیان اطلس
 6- متعادل س��ازی سبد سرمایه گذاری در ش��رکت های گروه بر اساس 

مقررات بانک مرکزی
7- اخذ مجوز ش��رکت های خدمات��ی بانک از بانک مرک��زی )صرافی-

لیزینگ(
8- توسعه مشارکت حقوقی و مستقیم
9- ایجاد صندوق های سرمایه گذاری

10- مطالعه و بررسی طرح ها و پروژه های مشارکتی و اخذ مصوبه هیأت 
مدیره بانک

11- نظارت و کنترل مس��تمر فرآیندهای صورت گرفت��ه در پروژه های 
مشارکتی در راستای  مصرف تسهیلات دریافت شده در محل مربوطه

12- مطالعه و بررس��ی عرصه های دارای مزیت اقتصادی جهت سرمایه 
گذاری های آتی و اعطای تسهیلات
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    معاونت فناوري اطلاعات و ارتباطات
1- بهبود عملکرد خدمات بانکداري الکترونیک

2- توسعه بانکداري الکترونیک
ITIL و COBIT منطبق با استانداردهاي ITG 3- استقرار

)ICTMP (4- بروز رساني طرح جامع فناوري اطلاعات
5- بهبود زیرساخت هاي ارتباطي بانک

)NOC(6- راه اندازی مرکز عملیات شبکه
7- توسعه سایت ها

8- تامین متمرکز نرم افزارهای عملیاتی
9- طرح ری��زي و ارزیاب��ی چگونگي بهره ب��رداري از ش��بکه های 

اجتماعي
)ISMS (10- استقرار سیستم مدیریت امنیت اطلاعات

 DATA( بان��ک 11- طراح��ي و اس��تقرار نظ��ام داده کاوي در 
)MINING

12- مطالعه و امکان سنجي پیاده سازي ERP در بانک
13- مطالع��ه و زمین��ه س��ازي تولید ن��رم اف��زار جام��ع بانکداري 

)CORE(

     امور مدیران
1- اس��تقرار نظ��ام پایش عملک��رد مدیران ب��ا هدف بهب��ود نظام 

مدیریتی بانک
2- اس��تقرار نظام خدمات مدیران در س��طوح ویژه و خاص با حفظ 

حرمت و تکریم و انگیزش مدیران
3- استقرار نظام انتصابات و شایسته سالاری مدیریتی در بانک

4- اثربخش س��ازي نظ��ام ارزیابي عملک��رد ب��راي انتصابات و 
شایسته گزیني

     معاونت مهندسی و پشتیبانی
1- اجرای سیستم مدیریت هوشمند ساختمان )BMS( در برخی از 

شعب و ساختمان های بانک  
2- اجرای پروژه انرژی های نو در برخی از شعب بانک 

)  RFID (3- اجرای پروژه استقرار سیستم
4- توسعه شعب VIP  با طراحی خاص 

5- توسعه  صندوق های  امانات در شعب بانک
6- بررسی و اجرای سیستم ویدئو کنفرانس 

     معاونت برنامه ریزي و هدایت راهبردی
1- مدلسازي س��هم مشتریان، س��هم ذهنی مش��تري و سهم قلبی 

مشتری و نرخ پاسخ مشتریان
2- مطالعه تطبیقي بانکداري اسلامي در 5 کشور اسلامي

3- شناسایي و تعیین تکلیف شعب ناکارامد
4- ایجاد شعب جدید

5- استقرار سامانه جامع نظام پیشنهادات
6- بازمهندسی فرآیندهای کسب و کار

7- بازنگری ساختار سازمانی
8- استانداردسازي فرایندهاي کسب و کار

9- پیاده سازی مدیریت ریسک یکپارچه
10- استقرار نظام مدیریت دانش

11- مطالع��ات و آین��ده پژوهي در ح��وزه هاي اقتص��ادي، فرهنگ 
سازماني، فناوري اطلاعات، بازار پول و سرمایه جهاني

12- توسعه تفویض اختیار
13- هوشمندسازي فرایندهاي کسب و کار بانک

14- بروزرساني و تکمیل داشبورد مدیریت
15- استقرار سیستم مدیریت موارد راهبردی

16- استقرار نظام کارت امتیازي متوازن

     معاونت ارزی و امور بین الملل
1- استفاده از خدمات اعتباری صندوق توسعه ملي

2- توسعه خدمات ارزي و بانکداری بین الملل
3- حضور فعال در بازارهای بین بانکی داخلی و خارجی

4- ارایه طرح های نوین مرتبط با بانکداری نوین بین الملل

     معاونت اعتبارات 
1- توسعه بانکداری شرکتی و بانکداری ویژه

2- راه اندازی ابزار تامین مالی مشارکت در سود و زیان
 3-  توانمندسازی کارکنان حوزه اعتباری

4- توسعه نظام اعتبارسنجي
5- ساماندهی سیاست های اعتباری

6- توسعه خدمات بانکداري ریالي
7- بهینه کردن پرتفوي منابع و مصارف بانکداري خرد

8- بکارگیری ابزارهای جدید مالی
9- توسعه حساب قرض الحسنه ویژه

    اهم اهداف و برنامه های عملیاتی در سال 1393
بانک انصار در راستای انجام مأموریت خود و توسعه  و تعمیق فعالیت  های مورد نظر، برنامه ریزی های لازم  را برای سال1393 به  عمل آورده که اهم آن  به 

شرح ذیل است:
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 )5S(7- اجرای پروژه نظام آراستگی
8- راه ان��دازی نرم اف��زار جامع تعمی��ر و نگهداری سیس��تم های 

حفاظتی وامنیتی شعب جهت تسریع در رفع عیوب احتمالی
9- ایجاد بان��ک اطلاعاتی متمرکز سیس��تم های امنیتی ش��عب و 

ساختمان های بانک
10- اجرای مانیتورینگ سیستم های امنیتی در برخی از استان ها

11- س��اماندهی و تجهیز سیستم های اعلام س��رقت شعب به سیم 
کارت ع��لاوه بر خط تلفن موج��ود به منظور ارتقای امنیت ش��عب و 

ساختمان های بانک

    معاونت نظارت و بازرسی
    حوزه حسابرسی داخلی

1- شناس��ایی ش��کاف میان کنترلهای موجود و مطلوب وپیشنهاد 
اقدامات اصلاحی آنها 

2- یکپارچه س��ازی کنترلها و بهینه سازی س��امانه های حسابرسی 
داخلی و ریسک

3- ارزیابی و گزارشگری س��امانه مدیریت ریس��ک بانک به مبادی 
ذیربط 

4- اس��تفاده از ابزارهای داده کاوی به منظور کشف الگوهای رفتاری 
مشکوک و متقلبانه کارکنان و مشتریان

5- اس��تاندارد س��ازی و مکانیزه نمودن کلیه فرآیندهای حسابرسی 
داخلی 

6- افزایش پوشش کنترل عملیات دارای کدتراکنش در سیستم نگین 
7- ارزیابی کنترل های سیستمی بر روی ساختار دفتر کل

    حوزه بازرسی

1- تش��کیل کمیته پیش��گیری از تخلفات بانک بر اس��اس یافته ها 
وگزارش های  بازرسی شعب و مدیریت شعب استان ها

2- تشکیل کمیته بازرسی داخلی فناوری اطلاعات و ارتباطات بانک
3- توسعه س��اختار س��ازمانی بازرس��ی ارزی متناس��ب با توسعه 

عملیات ارزی
4- یکپارچه س��ازی فعالیت و برنامه های رس��یدگی در حوزه های 

مختلف نظارت و کنترل 
5- پیاده سازی فرایند رس��یدگی به تخلفات بر اس��اس آئین نامه 

انضباط کار به صورت مکانیزه 
6- توسعه نظام بازرسی ارزی نوع3
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7- توسعه بازرسی نامحسوس در کلیه سطوح بانک 
 ISO 10002:2009  8- توسعه و گسترش گواهینامه اس��تاندارد
)مدیریت رسیدگی به شکایات( در مدیریت شعب استان های منتخب 

 ISO 10002:2009 9- اخذ تاییدیه مراقبتی گواهینامه

    معاونت مالی 
)ABC( 1- پیاده سازي نظام هزینه یابي مبتني بر فعالیت

)ALM( 2- توسعه نظام مدیریت دارایي هاو بدهي ها
3- افزایش سرمایه بانک تا سقف 8000 میلیارد ریال

4- ارتقاء سطح نظام گزارشگري مالي

    معاونت منابع انسانی و آموزش
1- طراحی، پیاده سازی و استقرار نظام جامع جذب و استخدام

2- پیاده سازی و استقرار نظام ارزیابی عملکرد کارکنان
3- طراحی و استقرار نظام کارراهه شغلی

4- استقرار نظام بازنشستگی کارکنان
5- پرداخت بخشی از حقوق بر اساس کارکرد

6- بازنگری، اصلاح و استقرار شیوه های نوین آموزش

7- بازنگری و طراحی شیوه های ارتقاء شایستگی ها و توانمندی های 
تخصصی و مدیریتی کارکنان

8- اخذ و استقراراستاندارد های سیستم آموزشی
9- ارائه مدل مطلوب فرهنگ سازمانی بانک

10- بهینه سازی و مدیریت رفتار سازمانی کارکنان 
11- توانمندسازی کارکنان بانک بر اساس طرح تحول

12- استقرار نظام مدیریت استعداد در بانک
13- تدوین آیین نامه برای باشگاه کارکنان

     معاونت اقتصادی
1- خرید سهام شرکت بیمه 

2- عرضه قسمتی از سهام شرکت های ایرانیان اطلس و دانایان پارس 
در بازار سرمایه

3- بهینه سازي سبد سرمایه گذاري در شرکت هاي تابعه بانک 
4- توسعه مشارکت حقوقي و مستقیم
5- توسعه صندوق هاي سرمایه گذاري

6- مدیریت تامین بخشی از سود هرسهم  بانک از طریق شرکت ها
7- سرمایه گذاری در عرصه های دارای مزیت اقتصادی

      اداره کل بازاریابی و تبلیغات
1- استقرار نظام تحقیقات و مطالعه بازار

2- کایزن محصولات موجود براساس سهم مشتریان
3- طراحی و تولید خدمات نوین بانکی بر اس��اس سهم مشتریان در 

قالب کمیته طراحی محصول 
4- توسعه خدمات شهروند الکترونیک 

)CRM (5- توسعه نظام مدیریت ارتباط با مشتریان
6- توسعه نظام خدمات مشتریان

7- بازمهندسی فرآیند بازاریابی بانک
8- توسعه خدمات باشگاه مشتریان
9- استقرار نظام مدیریت برند بانک

10- ارزیابی و ارتقاء اثربخشی تبلیغات
11- تدوین استراتژی های ریکاوری مش��تریان خاص بانک و تئوری 

جبران
12- توسعه بازار بانکی و نفوذ در بازارهای جدید.

13- تکریم از مشتریان خاص با برگزاری جشنواره های موج همدلی 
و طرح تکریم

14- نظرسنجی های برنامه ریزی ش��ده و موردی در حوزۀ مشتریان 
داخلی و خارجی

IMC 15- بکارگیری روش های مختلف ترویج براساس
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     پیشنهادات هیأت مدیره به مجمع

13921391شرح

مبلغ - میلیون ریالمبلغ - میلیون ریال

2.652.9682.084.047سود خالص 

982.206683.328سود انباشته ابتدای سال -تعدیل شده

3.635.1742.767.375سود قابل تخصیص

-1.260.000-1.854.000 سود سهام پیشنهادی 

0-500.000 انتقالی به علی الحساب افزایش سرمایه

-315.101-397.945 اندوخته قانونی )15درصد(

-210.068 -265.297اندوخته احتیاطی )10درصد(

617,932982,206مانده سود )زیان( انباشته

الف : پیشنهاد احتساب ذخیره احتیاطی
هیأت مدیره پیشنهاد می نماید بر اساس مفاد ماده 51 اساسنامه بانک، به میزان 10 درصد سود خالص س��ال 1392  که بالغ بر 265،297 میلیون ریال 

می گردد به عنوان اندوخته احتیاطی در حساب ها منظور شود.

ب : پیشنهاد هیأت مدیره برای تقسیم سود
   هیأت مدیره با توجه به اساس��نامه بانک ، تقس��یم س��ود قابل تخصیص مطابق ماده 90 قانون تجارت به میزان 309 ریال س��ود نقدی به ازاء هر سهم 

)  70 درصد سود هر سهم( را به شرح نمایه شماره 26 پیشنهاد می نماید :

  نمایه 26-  جدول تخصیص سود





 مجموعه افتخارات کسب شده توسط 
بانک  انصاردر سال 1392



 مجموعه افتخارات کسب شده توسط 
بانک  انصاردر سال 1392
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54

در بخش چهارم  بخوانید 
گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی

صورت های مالی تلفیقی )گروه و بانک( 
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