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 مقدمه .1
اي هدفمند و برنامه ريـزي شـده   با تلاش مجدانه كاركنان خود حركتشركت بيمه آرمان با تدوين ماموريت و چشم انداز آينده سازمان و 

ذب پرتفـوي  ـــــ ـخـود موفـق بـه ج   مين سال فعاليت سوور آغاز نموده و در ــگاه پيشروترين شركت بيمه كشــرا براي دستيابي به جاي
 هاي بزرگ بانكي، اقتصادي، صنعتي و تجاري در جاي جاي ميهن عزيـز ايجاد حلقه ارتباطي با سازمان. ميليارد ريال گرديده است 2 989

هـا، شـعب و   از جمله نماينـدگي  اي با حجم و تركيب مناسب، توسعه مراكز ارائه خدمات در قالب اجزاي شبكه فروشجذب پرتفوي بيمه
  .هاي شركت در اين مدت بوده استمراكز پرداخت خسارت از اهم فعاليت

 تاريخچه .2
هاي بيمه خصوصي و با كسب مجوز از بيمه مركـزي جمهـوري اسـلامي    به موجب قانون تشكيل شركت) سهامي عام( شركت بيمه آرمان
هـاي  و مؤسسات غير تجاري، به ثبت رسيد و پروانه فعاليـت  هادر اداره ثبت شركت 07/10/1390در تاريخ  419801ايران، تحت شماره 

از بيمه مركـزي جمهـوري اسـلامي ايـران دريافـت       18/11/1390مورخ  43541/90اي را تحت شماره هاي بيمهگري در انواع رشتهبيمه
   .نمود

 هدف از تأسيس شركت .3
هـاي  ساختماني و خـدمات هـوايي، بـا ايـن نگـرش كـه ظرفيـت       بانكي،  -اعضاي هيأت مؤسس كه متشكل از تعدادي از فعالان اقتصادي

تواند به طور تخصصي در عرصه بانكـداري كشـور و در   اي دارد و يك شركت بيمه فراگير ميهاي بيمهاقتصادي كشور هنوز قابليت فعاليت
هـاي زنـدگي در   توجه به سـهم انـدك بيمـه   اي گسترده ارائه نمايد و از طرفي با مواجه با خيل عظيم سپرده گذاران بانكي، خدمات بيمه

هاي جديد بيمه عمر، پشتوانه محكمي براي بقا و امنيت نهاد خانواده ايجاد نمايد، اقدام به سرمايه هاي بيمه بازرگاني، با ارايه طرحشركت
   .گذاري و خلق شركت بيمه آرمان نمودند

 ـارا و تكـوين  طراحـي، نمايـد،  يأت مؤسس را فـراهم مـي  اي اعضاي ههاي بيمهشركت بيمه آرمان علاوه بر اينكه پوشش و  محصـولات  هئ
 توسـعه  ،كارامـد  مـديريت  ،تخصصـي  هـاي شـركت  تشكيل، ايمنطقه بازارهاي در فعاليت، جامعه نيازهاي بر مبتنيبفرد  منحصر خدمات
هـاي خـود   سـرلوحه فعاليـت  را  وفـادار  مشـتريان  تعداد افزايشو  مشتريان به خدمات ارائه در تمايز و خلاقيت، نسانيا هايسرمايه كيفي

روش ـابع، گـردش مـالي ناشـي از ف ـ   ـهاي نوين در مديريت من ـبديهي است بر اساس قوانين و مقررات و با بكارگيري روش. قرارداده است
و افـزايش ثـروت    بيمه نامه در شركت بيمه آرمان، دوباره وارد چرخه اقتصادي كشـور شـده و بـه طـور مضـاعف و فزآينـده بـازده مـالي        

  .سهامداران را موجب گردد
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 سرمايه و تركيب سهامداران .4

سـهامدار حقيقـي    107سـهامداران شـركت شـامل    ميليـارد ريـال كـه تمـام آن پرداخـت شـده و        1200سرمايه شـركت بيمـه آرمـان    
  :باشدبه شرح زير مي) بالاي يك درصد(سهامدار حقوقي بوده است كه سهامداران عمده  50و تعداد 

  سرمايه و تركيب سهامداران :1 جدول شماره

 تعداد سهام نام شركت نوعرديف
درصد سهام به 

  كل
  78/19  237 350407 )عامسهامي(زمينايرانبانكشركت حقوقي 1
  17  203 998 000 )سهامي عام(شركت بانك تات  حقوقي 2
  15/ 52  186 200 000 )سهامي عام(شركت بانك گردشگري حقوقي 3
 15/ 45   185 172380 )مسهامي عا(شركت بين المللي سرمايه گذاري ايرانيان حقوقي 4
  9  107 999 000 تعاوني اعتبار مولي الموحدين -) 11444شرك( سهام مسدود  حقوقي 5
  5/ 73  68 753 850 )سهامي عام(شرقشركت سرمايه گذاري آينده نگر حقوقي 6
 07/4  48 800 000 )خاص سهامي(گردشگري ايرانيانشركت سرمايه گذاري نگين  حقوقي 7
 3/ 17 38 000 000 )سهامي خاص(نگين كيش شركت ميلاد حقوقي 8

 حقوقي 9
  - اعت.ا.ن بانك ايران زمين م)08145شرك(سهام وثيقه

 سرمايه گذاري دليران پارس
862 797 36 07/3 

  - اعت.ا.بانك ايران زمين م) 12161شرك(سهام وثيقه  حقوقي  10
 شركت پيشگامان توسعه شهري ايرانيان

140 943 26 25 /2 

  4/ 98  59 626720 سهامداران حقيقي و حقوقيساير 11
 100  1 200 000000 جمع

  
 اعضاء هيأت مديره .5

سسات غير تجاري بـه شـرح   ها و مؤاداره ثبت شركت 07/10/1390مورخ  419801ت مديره به موجب آگهي تأسيس شماره اعضاي هيأ
براي انتخاب اعضاي هيـأت مـديره تشـكيل و هـم اكنـون در       23/01/1394توضيح آنكه مجمع عمومي فوق العاده در تاريخ . باشدزير مي

  .باشدا مي.ا.مرحله اخذ مجوز از بيمه مركزي ج
  اعضاء هيأت مديره :2جدول شماره

  سمت  به نمايندگي  ت مديرهعضو هيأ رديف
  ت مديرهأرييس هي  آقاي محمد رضا اميرحسنخاني  الموحدينشركت تعاوني اعتبار مولي   1
  ت مديره و مديرعاملأنايب رييس هي  آقاي علي فتحعلي  شركت سرمايه گذاري بين المللي ايرانيان  2
  ت مديرهعضو هيأ  آقاي رضا نمك شناس  شركت هواپيمايي ماهان  3
  ت مديرهعضو هيأ  آقاي محمد علي بهزادان  شركت بانك تات  4

 شركت سرمايه گذاري  5
  ت مديره عضو هيأ  آقاي مهدي جهانگيري  ميراث فرهنگي و گردشگري ايران

  



نفـر در   178و 

 جمع
178 
190 
368 

و هـا شهرسـتان  

 ترپايين
5 
2 
8 

  
139  

10%

نفـر در ش 190ه  

ديپلم و پ 
58
26
84

93صيلي در سال 

2%

كـه باشدنفر مي

  بيمه آرماني
كارداني

17 
19 
36 

تحص حسب سطوح

9%23

 59 از 5 فحه

ن 368جمعاً  13

دول نيروي انساني
 كارشناسي

84 
130 
214 

  
  

بر حبيمه آرمان 
  

  

  

  

  

58%

صف

 رمان
393پايان سال 

جد :3ول شماره
 د و بالاتر

ت نيروي انساني

ركت بيمه آر
 بيمه آرمان در

جد
رشناسي ارشد

19 
15 
34 

نسبت: 1ر شماره

رشد و بالاتر
كارشناسي
كارداني
م و پايين تر

ي انساني شر
شاغل در شركت

   .دمت هستند

كار نوان
  مركزي

 شعب
 جمع

نمودا

كارشناسي ار

ديپلم

 

جدول نيروي
جموع پرسنل شا

مشغول خد ران

عنرديف
ستاد 1
ش 2
ج 3

 

ج .6
مج
تهر

  



  

 

  1393سال 

 
 1393  

0
50

100
150
200
250
300
350
400

مرد
زن

1

2

3

4

5

6

7

مرد
زن

ك تحصيلي در س

جنسيت در سال

يين تر

13
7

0

10

20

30

40

50

60

70

ك جنسيت و مدرك

به تفكيك ج رمان

ديپلم و پاي ي

3
1

2

شعب

13

28

 59 از 6 فحه

  

به تفكيك آرمان
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 1393خلاصه عملكرد صنعت بيمه و شركت بيمه آرمان در سال  .7
ايران، دانا، آسيا، البرز، معلم، پارسيان، كارآفرين، رازي، ملت، سينا، اميد، حافظ، سامان، (شركت بيمه  26آمارهاي اوليه موجود از فعاليت 

در دوازده ماهـه سـال   ) دي، نوين، ايران معين، پاسارگاد، ميهن، كوثر، ما، متقابل كيش، آرمان، آسماري، تعـاون، متقابـل قشـم و سـرمد    
  :هاي عملكردي بازار بيمه است به نحوي كهحاكي از رشد و موفقيت در شاخص ،1393

  صنعت بيمه .7.1
  حق بيمه توليدي  . أ
 هزار ميليارد ريال رسيد 5/206درصد رشد نسبت به سال گذشته به حدود  7/31هاي توليدي بازار بيمه با  حجم حق بيمه.   
  درصد ديگر توسط بيمه ايران در نقش تنها شركت بيمه دولتـي   6/40درصد رسيد و  4/59سهم بخش غيردولتي از اين مقدار به

  . توليد شد
 ميليون فقره بود 2/45درصد رشد نسبت به سال قبل در حدود  8/12در اين مدت نيز با  هاي صادره نامه  تعداد بيمه.  
 2/42 ثالث و مازاد اختصاص داشت به رشته بيمه شخصميليارد ريال  87 147به مبلغ  هاي توليدي بيمه درصد حق. 
  8/19 مرتبط با بيمه درمان بود ميليارد ريال 40 931به مبلغ  هاي توليديدرصد حق بيمه.  
 9/10  اختصاص داشته است) عمر(ميليارد ريال به رشته بيمه زندگي  22 477درصد از حق بيمه توليدي به مبلغ.  
  خسارت پرداختي  . ب
 درصـد   1/20 كه در مقايسه با سال قبـل  ندگذاران پرداخت نمود ميليارد ريال خسارت به بيمههزار  122حدود  هاي بيمه شركت

  . دهد ميرشد نشان 
 6/51 هاي بازار بيمه توسط بخش غيردولتي جبران شددرصد از خسارت .  
 درصـد   4/14، كه در مقايسه با سال قبـل  نمودند گذاران پرداخت  بيمهمورد خسارت به ميليون  9/18نزديك به هاي بيمه شركت

  .رشد داشته است
 2/47 در رشته بيمه شخص ثالـث و مـازاد پرداخـت شـده اسـت     ميليارد ريال  57 529به مبلغ هاي بازار بيمه  درصد از خسارت. 

  .درصد بوده است 66نسبت خسارت اين رشته در صنعت بيمه 
 2/27 نسبت خسـارت ايـن رشـته     .به بيمه درمان اختصاص داشتميليارد ريال  33 178به مبلغ هاي پرداختي درصد از خسارت

  .درصد بوده است 1/81در صنعت بيمه 
 8/5  درصـد اختصـاص داشـته     64/31ميليارد ريال به بيمه زندگي با نسبت خسـارت   7 112درصد از خسارت پرداختي به مبلغ

  .است
  نسبت خسارت  . ت
  نسبت خسارت پنج شركت بيمه سينا، نوين، دي، ايران و  .ه استدرصد بود 1/59معادل  1393در سال  بازار بيمهخسارت نسبت

و نسبت خسارت دو شـركت بيمـه   ) درصد 6/61، 4/70، 9/71، 76، 3/98به ترتيب با (ملت بالاتر از اين ميزان در بازار بيمه بوده 
  .ح بازار بيمه استنزديك به سط) درصد 6/59با حدود (آسيا و دانا 

 66و  81، 1/81تيـب بـا حـدود    به تر(مان، اعتبار و شخص ثالث و مازاد درهاي بيشترين نسبت خسارت در صنعت بيمه به رشته 
  .اختصاص داشته است) درصد

 بالاتر از نسـبت ) درصد 55و  8/57به ترتيب با ( خودروهاي نامبرده، نسبت خسارت دو رشته بيمه مسئوليت و بدنه پس از رشته 
  .استبوده  ايهاي بيمهساير رشته خسارت
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  سود و زيان  . ث

، دي آســيا، ،البــرزتعــاون، (مركــزي در خصــوص صــورت ســود و زيــان برخــي از شــركتهاي بيمــه  منتشــر شــده از ســوي بيمــه  آمــارجــدول زيــر 
  :را نشان مي دهد1393در دوازده ماهه سال ) ، سامانما پارسيان،، پاسارگاد ملت، ميهن

  93صورت سود و زيان برخي از شركتهاي بيمه در سال  :4جدول شماره
 سامان ما پارسيان پاسارگاد ملت ميهن دي سيا آ البرز تعاون شرح رديف

 589 768 1 997 316 1 469 452 9 955 724 4 659 354 3 001  997 2 053 782 1 218 780 18 884 348 11 701 500 درآمد حق بيمه 1

 245 373- 376 439- 399 151 2- 082 087 1- 588  642- 650  657- 067 439- 488 978 3- 379 420 2- 727 96- هزينه حق بيمه اتكائي واگذاري 2

 344 395 1 621 877 070 301 7 873 637 3 071 712 2 351 339 2 986 342 1 730 801 14 505 928 8 974 403 درآمد حق بيمه سهم نگهداري 3

 853 089 1- 477 645- 932 287 6- 891 872 2- 804 485 2- 763 289 2- 863  164 1- 457 278 14- 165 897 8- 743 126- هزينه خسارت 4

 506 256 384 194 493 627 1 890 608 939 375 047 470 709 322 774 133 3 898 200 2 257 27 گران اتكايي خسارت سهم بيمه 5

 347 833- 093 451- 439 660 4- 001 264 2- 865 109 2- 716 819 1- 154  842- 683 144 11- 267 696 6- 486 99- هزينه خسارت سهم نگهداري 6

 264 295- 294 5 731 727- 958 563- 630 252- 654 141- 872 92- 712 434 1- 194 733- 327 199- )درآمد(هزينه كارمزد و كارمزد منافع سهم نگهداري  7

 499 143- 084 138- 728 997- 798 548- 209 359- 686  417- 529 301- 229 728 1- 877 857- 421 17- خالص ساير هزينه هاي بيمه اي 8

 706 81 686 97 577 321 900 583 609 426 369 176 710 163 953 130 1 966 706 845 9 گذاري از محل ذخائر فني درآمد سرمايه 9

 940 204 424 391 749 236 1 016 845 976 416 664 136 141 270 059 625 1 133 348 1 585 97 اي سود ناخالص فعاليت بيمه 10
 754 36 226 219 936 201 519 275 991 425 944 86 0 089 307 042 162 054 85 گذاري از محل ساير منابع درآمد سرمايه 11

 425 256- 565 250- 371 624- 353 517- 389 302- 738 152- 973 323- 500 720 1- 568 030 1- 902 137- هزينه هاي اداري و عمومي 12

 040 6- 523 16- 0 0 0 0 092 62- 0 0 0 هزينه هاي مالي 13

 394 134 732 2 143 24 072 3- 311 114- 994 8 103 552 503 2 695 30 0 خالص درآمدها و هزينه هاي غير بيمه اي 14

 623 113 294 346 457 838 110 600 267 426 864 79 6179 43 151 214 302 510 737 44 سود خالص قبل از كسر ماليات 15
 0 382 4- 202 82- 0 0 0 0 0 0 0 ماليات 16

 623 113 912 341 255 756 110 600 267 426 864 79 179 436 151 214 302 510 737 44 سود خالص دوره 17

 998 51 163 8 539 26 917 77 893 26 156 34 227 694 2 597 32 979 88 898 2 ها تخصيص سود و ساير اندوخته 18

 621 165 749 333 716 729 193 522 973 427 042 114 683 226 2- 554 181 281 599 635 47 انباشته در پايان سال) زيان(سود  19
 284 342 378 529 213 200 174 93 142 160 خالص هر سهم) زيان(سود  20
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  شركت بيمه آرمان .7.2
  حق بيمه توليدي  . أ

درصد رشد داشـته   5/90، سال گذشتهباشد كه در مقايسه با ريال ميميليارد  2 989 حدود يمبلغ 1393حق بيمه توليدي سال 
  .است

بصـورت غيـر مسـتقيم توليـد      )درصد 1/91(ريال ميليارد  2 723و ) درصد 9/8(ريال بصورت مستقيم ميليارد  266از اين رقم،  
 .گرديده است

 خسارت پرداختي  . ب
درصد رشد داشـته   17/94، سال گذشتهباشد كه در مقايسه با ريال ميميليارد  805  ي حدودمبلغ 1393خسارت پرداختي سال 

 .است

  خسارتنسبت   . ت
  .درصد رشد داشته است 9/1، سال گذشتهباشد كه در مقايسه با درصد مي 94/26، 1393نسبت خسارت سال

  بيمه آرمان 1393و  1392مقايسه عملكرد سال  :5جدول شماره

 حق بيمه توليدي  سال  رديف
  )ارقام به ريال(

  خسارت پرداختي
  )ارقام به ريال(

  نسبت خسارت
  )درصد(

1  1392  340 745 134 569 1  156 331 738 414  43 /26  
2  1393  443 678 001 989 2  252 751 302 805  94 /26  
  9/1   17/94  5/90  )به درصد(ميزان رشد   3

 

  فعالو كارگزاران تعداد نمايندگان   . ث
  .داشته استفعال كارگزار  171و  هنمايند 516 1393بيمه آرمان در سال 

  توانگري مالي شركت  . ج
بـا كسـب    1393، شركت بيمه آرمان در سـال  5مطابق جدول شماره  1393منتشره در سال  بر اساس آمار اعلامي بيمه مركزي 

هـاي   توانگري بدين معناست كـه شـركت   "سطح يك". گرفته استتوانگري مالي قرار  "سطح يك"در  267نسبت توانگري مالي 
  . باشند ود را در مقابل بيمه گذاران دارا ميبيمه داراي رتبه سطح يك، توانائي ايفاي تعهدات خ
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  1393هاي بيمه در سال  نسبت و سطوح توانگري مالي شركت :6جدول شماره

 شركت بيمه مجوز فعاليت
نسبت توانگري مالي 

 93سال 
سطح توانگري سال 

93 

 سرزمين اصلي

 1 840 اتكايي ايرانيان

 1 452 ما

 1 267 آرمان
 1 204 ملت

 1 166 رازي

 1 113 سامان

 1 105 پاسارگاد

 1 103 كارآفرين

 1 102 دانا

 1 102 پارسيان

 1 101 البرز

 1 101 معلم

 2 91 سينا

 2 91 نوين

 2 90 سيا آ

 2 82 ايران

 3 63 كوثر

 3 56 ميهن

 5 5 توسعه

 5 -74 دي

 مناطق آزاد

 1 1,516 اتكايي امين

 1 586 معينايران 

 1 235 اميد

 1 141 حافظ
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  :به شرح زير قابل تعريف استو عملكرد سازماني بيمه آرمان اهم وظايف 

 حوزه مدير عامل .8

هاي راهبردي شركت و ارائه راهكارهـاي مناسـب بمنظـور مقابلـه بـا تهديـدات و اسـتفاده از        با توجه به اهميت اخذ تصميمات و سياست
ل شـركت فعاليـت   ـهاي ياد شده بطور مستقيم تحت نظر مـدير عام ـ هادهاي مسئول و صاحب نظر در حوزهكليه ن ها،ها و فرصتظرفيت

:توان به نهادهاي زير اشاره نمودنمايند كه از اين جمله ميمي

  شوراي راهبردي .8.1
نقـاط ضـعف، قـوت و بررسـي     ريزي استراتژيك علمي و دقيق مهمترين خواست يك بنگاه اقتصادي فعـال و پويـا اسـت، تعيـين     برنامه

به . تواند راهگشاي موفقيت يك شركت باشدها و آنگاه تعيين يك برنامه رقابتي مبتني بر بازار بر اساس عوامل فوق، ميتهديدها، فرصت
هفتـه  شركت و مشاورين عـالي رتبـه، هـر    همين منظور از ابتداي تشكيل شركت بيمه آرمان، شوراي راهبردي متشكل از مديران ارشد 

اي رقيب، مصوبات و قوانين جديد، تحليل و هاي بيمهتشكيـل و موارد مهم و استراتژيك شركت بر اساس تغييرات بازار، عملكرد شركت
مصـوبه اجرايـي    87ساعت مفيد كـاري، تعـداد    81جلسه و بالغ بر  27با تشكيل  1393اين شورا در سال . گرددگيري ميآنگاه تصميم
  .داشته است

  سيدگي و پاسخگويي به شكاياتواحد ر .8.2
 شرح كلي مأموريت   . أ

گذاران و تحت كنترل داشـتن   رساني مطلوب به بيمه خدمت  بيمه بايد آن را مد نظر قرار دهند، هايترين مسائلي كه شركت يكي از مهم
در  تحـت نظـارت مسـتقيم مـديرعامل     ،واحد رسيدگي و پاسخگويي به شكاياتبه همين منظور  فرايند رسيدگي به امور مشتريان است

گذاران را در كشور جهت طرح شكايات مربوطه فراهم  ايجاد و امكان دسترسي آسان براي عموم بيمهدر شركت بيمه آرمان  1392سال 
فت خسـارت  ضايت كامل ندارند يا براي درياهاي شركت ردر شعب و يا نمايندگيت اگذاران از نحوه ارائه خدم بيمه ي كهدر موارد. نمود

، همچنين در مواردي كه هر گونه نارضايتي ميان كاركنان شعب و يـا سـتاد مركـز نسـبت بـه      شوند يا تخلفاتي رو به رو مي با مشكلات
اهم اهداف بيمه مركزي از اجبـاري  . كندنقش خود را ايفا مي واحد رسيدگي و پاسخگويي به شكاياتمسائل داخلي شركت وجود دارد، 

  : توان بصورت زير عنوان نمودهاي بيمه را ميد رسيدگي به شكايات براي شركتنمودن ايجاد واح

 اي و شيوه عرضه آنتقويت اعتماد عمومي به صنعت بيمه و افزايش آگاهي عمومي از خدمات بيمه  
 الزام بيمه گران به ارايه اطلاعات كامل، درست و به موقع قبل و بعد از صدور بيمه نامه به بيمه گذاران  
 اي زام بيمه گران به تسهيل فرايند بررسي و پرداخت خسارت و رسيدگي به شكايات بيمهال  

 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

هاي اين واحـد قـرار   هاي بيمه مركزي در اولويت مسئوليتها و بخشنامهبا توجه به ماهيت واحد رسيدگي به شكايات، رعايت آئين نامه
ها و با توجه بيمه مركزي مبني بر حمايت از حقوق بيمه گذاران، بيمه شدگان و صاحبان حقوق آن 71نامه شماره بر اساس آئين . دارد

به فصل پنجم آئين نامه مزبور، رسيدگي به شكايات در شركت بيمه آرمان در چهار بخش شكايات ارجاعي از سوي شـعب، نماينـدگان،   
  .ستاد مركز و بيمه گذاران صورت پذيرفته است
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  تعداد و نوع شكايات ارجاعي :7جدول شماره 
  تعداد نوع شكايت رديف

 30 شكايت ارجاعي از سوي شعب  1
  40  شكايت ارجاعي از سوي نمايندگان  2
  15  شكايت ارجاعي از سوي پرسنل  3

  
  ايهاي بيمهدر انواع رشته 1393سال  هاي مردميشكايت :8جدول شماره 

  تعداد  نوع شكايت رديف
 170  هاي كتبيشكايت  1
 2570  هاي تلفنيشكايت  2
  8 هاي ارجاع شده به بيمه مركزيشكايت  3

  
شـكايت بـه بيمـه مركـزي      8همچنين از تعـداد  . باشدمربوط به رشته بيمه خودرو مي 93لازم به ذكر است كه بيشترين شكايات سال 

شـكايت   6شـركت رسـيدگي و حـل و فصـل گرديـد و تعـداد        شكايت مورد تائيد بوده است كه توسـط  2جمهوري اسلامي ايران فقط 
  .باقيمانده رد شده و از نظر بيمه مركزي مورد تائيد نبوده است

ا در خصوص تعـداد شـكايات   .ا.بيمه مركزي ج 24/10/1392مورخ  47395/401/92شايان ذكر است پيرو گزارش پيوستي نامه شماره 
 .در صنعت بيمه از آن خود نمود 1393اه نخست را در سال واصله به بيمه مركزي، شركت بيمه آرمان جايگ

94در سال  بيني عملكرد پيش  . ت

راه اندازي سيستم مكانيزه رسيدگي به شكايات مشتريان بصـورت تلفنـي، اينترنتـي، پسـتي، صـندوق و نيـز از طريـق اپراتـور و          .1
 .همچنين راه اندازي و ايجاد آرشيو سيستمي شكايات

 هاي فعال در صنعت بيمهدر خصوص يكپارچه سازي سيستم رسيدگي به شكايات شركتهمكاري با بيمه مركزي  .2
 شعب و بيمه گذاران و ثبت صورتجلسات مرتبط تشكيل كميته تخصصي رسيدگي به شكايات نمايندگان، .3
  اي با نمايندگان هر استاناجراي طرح بازديد از شعب و برگزاري جلسات دوره .4
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 حوزه قائم مقام .9

بر اين . باشدائم مقام مـديرعامل ميـگيرنده و اجرايي شركت، قتصميمپس از مديرعامل، دومين مقـام  شركتارت سـازماني با چ مطـابق
تـوان بـه مـوارد زيـر اشـاره      رسد كه از جمله مياساس بخش اعظمي از امور اجرايي شركت تحت نظارت مستقيم اين قسمت به انجام مي

 : نمود

  شوراي فني .9.1
شـوراي فنـي    1393در سـال  . هاي بيمه، شـوراي فنـي اسـت   هاي اصلي شركتگيري مرتبط با فعاليتمهمترين مراجع تصميميكي از 

شركت بيمه آرمان بر اساس اختيارات تفويض شده از سوي مديرعامل شركت به رياست قائم مقام و متشكل از معاونين، مـديران فنـي،   
سـاعت و   50جلسه بـه مقـدار    25بالغ بر  مجموع جلسات تشكيل شده. هفته تشكيل شداي مجرب هر مشاور حقوقي و مشاوران حرفه

  .مصوبه، حاصل كار اين شورا بوده است 186تعداد 

  هاي زندگيكميته راهبردي بيمه  .9.2
 ـا و ـهـاي رقب ـ ه به لحظـه طـرح  ـريزي مناسب و تحليل شرايط فروش و رصد لحظمستلزم برنامه هاي زندگيبيمهحضور در بازار  ه ـارائ

 ـ وام طرحـام و قـاهنگي بيشتر و ايجاد انسجـبدين منظور جهت هم. هاي نوين و جديد منطبق با نياز بازار استطرح ه ـهاي مختلـف ارائ
هاي زندگي به رياست قائم مقام شـركت تشـكيل و بـا حضـور اعضـاء اصـلي و       ان زندگي، كميته راهبردي بيمهـشده در بسته بيمه آرم

  .مصوبه اجرايي داشته است 170 ،ساعت كاري مفيد 52جلسه و  35، با تشكيل 1393در سال نظر مدعوين صاحب

  كميته تحقيق و توسعه .9.3
هاي بيمـه محسـوب   گيري در شركتترين اركان تصميمها و مديريت ريسك از اصليآمار و اطلاعات و نقش آن در تجزيه و تحليل داده

شود و همين امر باعث شده تا شركت بيمه آرمان با اعتقادي راسخ به اين موضوع، به عنوان يكي از پيشـگامان بكـارگيري تحقيـق و    مي
با هدف تجزيه و تحليل نقاط ضعف و قوت سازمان، بررسـي و امكـان   شركت كميته تحقيق و توسعه . توسعه در صنعت بيمه بشمار رود

سـال   درسازي فرايندهاي سـازماني تشـكيل گرديـده و    هاي بكارگيري فناوري اطلاعات در بهينهروشاي و هاي نوين بيمهسنجي طرح
  .مصوبه اجرايي داشته است 63ساعت و   20جلسه،  21، جمعاً 1393

  مديريت امور بين الملل .9.4
 شرح كلي مأموريت   . أ

نظر در برنامه جامع عملياتي شركت و فراهم نمـودن  گذاري، هماهنگي و تسهيل امور به منظور حصول اهداف مورد ريزي، هدفبرنامه
  .يمقدمات حضور شايسته در بازارهاي بيمه داخلي و خارج

 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

تـاً  هاي لازم با شركت بيمه افغان گلوبال بـه عمـل آمـد و نهاي   با توجه به مصوبات هيئت مديره و دستور مدير عامل محترم، هماهنگي
سيس شركت بيمه مشـترك و خـدمات   ارد مورد علاقه دو شركت اعم از تأموريتي به كشور افغانستان مذاكراتي در خصوص موأطي م
  .اي براي كالاي ترانزيت به كشور افغانستان و برعكس، انجام پذيرفتبيمه

بـا مسـئولين مربوطـه در ايـن     ي و ماليه اين كشور قرار دارند، تحت نظارت وزارت داراي هاي بيمه در كشور مذكوركه شركتاز آنجائي
سي بـوده  رهاي بيمه اخذ گرديد كه در حال حاضر در دست برسيس شركتي صورت گرفت و قوانين و مقرارت تأوزارتخانه نيز ملاقات

  .خواهد گرفتقتضي انجام اي در آن كشور اقدامات مو در صورت تصويب و تاييد مقامات شركت نسبت به هر گونه فعاليت بيمه
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  1394در سال  بيني عملكردپيش   . ت
  .    اي با كشورهاي افغانستان، عمان و تركيه صورت پذيردگردد كه در سال جاري نسبت به ايجاد روابط بيمهپيش بيني مي

  مديريت فناوري اطلاعات .9.5
 شرح كلي مأموريت  . أ

هـا را بـا تهيـه و    و نگهداري كليه اطلاعات سازماني و حفظ امنيت آنمديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات وظيفه پردازش، استخراج 
هاي اطلاعـاتي مـورد نيـاز در جهـت تحقـق اهـداف       هاي نرم افزاري، سخت افزاري، شبكه اينترنت و تدارك زير ساختايجاد سيستم

  .هاي نوين اطلاعاتي داردسازمان با بهره گيري از فناوري
 1393سال هاي انجام شده در اهم فعاليت  . ب

 :به انجام رساند 1393هاي زير را در سال نيروي متخصص فعاليت 8اين مديريت با داشتن 

  ها و تجهيزات سخت افزاري، نرم افزار، شبكه، اينترنت و اتاق سرور در شعبه غربتهيه و راه اندازي زير ساخت .1
  تصوير ساختمان مركزي با ساختمان شعبه غرب و رتباط داده، صوتا .2
  جهيز و راه اندازي سخت افزار، نرم افزار و اينترنت دفتر مركزي و شعبتهيه، ت .3
  هاي مورد نياز نرم افزارهاي كاربردي جديدتهيه و راه اندازي زير ساخت .4
  كنترل و نگهداري تجهيزات مكانيزه موجود .5
  راه اندازي حدود اختيارات در سيستم مكانيزه .6
  ايها و امور مالي بيمهسطح كليه رشتهاي در هاي جديد در سيستم بيمهانجام درخواست .7
  راه اندازي زير سيستم گواهي تضمين ورود موقت خودرو و عيوب اساسي پنهان ساختمان  .8
  با گمرك و ساختمان غرب MPLSايجاد و راه اندازي خط  .9

  جهت برقراري ارتباط متن، صوت و تصوير تحت بستر اينترنت Lyncتحقيق و راه اندازي سيستم  ،بررسي .10
  خگويي و برطرف نمودن مشكلات نرم افزاري، سخت افزاري شعب و نمايندگانپاس .11
  هاهماهنگي و ارتباط با ارائه كنندگان نرم افزار و سخت افزار جهت رفع اشكالات و بهبود روش .12

 مهمترين عملكرد برجسته واحد  . ت

ابل كشي شبكه، راه اندازي و خريد انجام پروژه تجهيز و آماده سازي و بهره برداري مكانيزه ساختمان شعبه غرب شامل ك .1
  براي شعبه غرب MPLSو نصب تجهيزات اتاق سرور، اتصال شعبه غرب با واحد مركزي و تهيه اينترنت و 

جهت ارتباط درون سازماني كاركنان دفتر مركزي با شعبه غرب و پيگيـري   Lyncتحقيق و انجام پروژه راه اندازي سامانه  .2
 يه شعبجهت راه اندازي ارتباط با كل

 1394پيش بيني عملكرد سال   . ث

  استقرار و پياده سازي كامل اتوماسيون اداري در كليه سطوح سازمان .1
  سايت جديدوب استقرار و پياده سازي نهايي  .2
  Lyncراه اندازي ارتباط متن، صدا و تصوير بين شعب از طريق استقرار برنامه  .3
  هااينترنت و ساير تجهيزات مكانيزه آن تدارك و راه اندازي شعب جديد و تهيه سخت افزار، شبكه، .4
اي عمـر بـراي تسـهيل در پرداخـت     سيستم بيمـه براي هرگونه راه اندازي و پياده سازي شناسه قبض و شناسه پرداخت  .5

  هاي موبايلو برنامه USSDها و استفاده در پرداخت از طريق هاي كليه بانك ATMاقساط بيمه عمر از طريق 
     جهت استفاده در كليه سطوح  هاي آرشيو و ذخيره اسناد و اطلاعات مكانيزهتفاده از روشمطالعه و بررسي جهت اس .6
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  اداره حسابرسي داخلي .9.6
 شرح كلي مأموريت  . أ

هاي مكانيزه ها، تشديد رقابت، تغييرات سريع در محيط اقتصادي، فناوري اطلاعات و سيستمگستردگي و پيچيدگي روز افزون فعاليت
اسـتمرار  استقرار و  .ساخته است بروهاي اعتباري، بازاري و صدور بيمه نامه در دستيابي به اهداف سازماني روريسك ها را با انواعبيمه

 .آوردهاي مزبور را براي مـديريت آن فـراهم مـي   مند در بيمه، امكان مديريت كارا و موثر سازمان و ريسكيك نظام كنترل داخلي توان
تغيير تقاضا و سليقه مشتريان و تجديد ساختار به منظور رشد در  ،هاي اقتصادي و رقابتيع محيطمديريت در مواجهه با تغييرات سري

درحال حاضر در بيمه آرمـان   .گيرد تا بتواند به موقع از خود واكنش مناسبي نشان دهدآينده، سيستم كنترل داخلي را به خدمت مي
  . ه استبرسي داخلي ايجاد گرديدهاي داخلي مديريت حسابه منظور پياده سازي نظام كنترل

 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

براساس برنامه جـامع حسابرسـي داخلـي سـالانه و نظـر مـديريت بـا انجـام          نيروي متخصص 3با داشتن مديريت حسابرسي داخلي 
مـورد  ....  خسـارت و مـالي و   هـاي صـدور و   شعبه از طريق چك ليست نظارت بر عملكرد شعب و نماينـدگان در حـوزه   8حسابرسي 

مـابقي   .ها و نكات لازم تهيه و به مدير عامل گـزارش نمـوده اسـت   ها و توصيهارزيابي قرار گرفته و گزارشات حسابرسي در قالب يافته
  . حسابرسي سال جاري انجام خواهد پذيرفت هايشعب در برنامه

 1394پيش بيني عملكرد سال   . ت

 تهيه منشور حسابرسي داخلي و ارئه جهت تصويب  .1
 تهيه چارت سازماني مديريت حسابرسي داخلي و تصويب آن  .2
 تهيه و اجراي برنامه سالانه حسابرسي  .3

 
  اداره حقوقي .9.7
 شرح كلي مأموريت   . أ

نيـز شـعب    واحـدها و  اي، ارائه مشاوره حقوقي به بررسي و اظهار نظر در خصوص قراردادهاي بيمه 93مأموريت واحد حقوقي در سال 
ها در راسـتاي اجـراي    هاي شخص ثالث و بدنه خودرو بوده كه دادگاه شهرستان در خصوص دعاوي مطروحه كه عمدتاً مربوط به بيمه

در ارتباط با مواد ياد شـده بـا توجـه    . باشند بوده است قانون اصلاح قانون بيمه شخص ثالث مكلف به احضار نماينده بيمه مي 22ماده 
ها در واحد حقوقي پرونده تشكيل  براي تمامي دعاوي موجود در دادگاه. ع فعاليت امكان آمارگيري و ارائه عدد و رقم وجود نداردبه نو

  .شود ها در بايگاني اين واحد نگهداري ميو سوابق آن
 مهمترين عملكرد برجسته واحد  . ب

اي مـالي شـركت   ه ـكيفري عمده و قابل توجه كـه در صـورت   سه فقره پرونده حقوقي و يك فقره پروندهها در دادگاه 1393در سال 
  :تواند تأثيرگذار باشد مطرح شده است مي
  دعاوي حقوقي )الف
ريال از كانون كارگران بازنشسته و مستمري بگيران استان گيلان كه پس از صـدور رأي  ميليارد  58 دعوي مطالبه وجه به مبلغ .1

اي به كانون عـالي كـارگران بازنشسـته و    اخذ نيابت به دادگستري تهران طي نامه داوري، اجرائيه صادر شده و در حال حاضر با
  .ريال به حساب دادگستري واريز نمايندميليارد  58 مستمري بگيران كشور درخواست شده تا مطالبات كانون گيلان را تا سقف

به مبلغ ده ميليارد ريال بابت وصول وجه  مجتمع قضايي صدر تهران 39دعوي مطالبه وجه از صندوق رفاه دانشجويان در شعبه  .2
  .ضمانت نامه بانكي بيمه دانش كه در مرحله تجديدنظر قرار دارد
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 93و ده ماه اول  92و  91هاي شهرداري مشهد در خصوص مطالبه عوارض حق بيمه سال 77دعوي ابطال رأي كميسيون ماده  .3
ديـوان در   31يسيون به ديوان عدالت اداري داده شده و در شـعبه  رأي كم كه دادخواست ابطال ريال به مبلغ حدود ده ميليارد

  .حال رسيدگي است
  دعوي كيفري )ب

در خصوص تخلف رئيس و معاون سابق شعبه اراك و برداشت غيرقانوني از حساب شركت به مبلغ حدوداً پانصد ميليون تومان طبق 
  .ومي شهرستان اراك در جريان رسيدگي استبازپرسي دادسراي عم 5نظر كارشناس رسمي دادگستري كه در شعبه 

 حوزه معاونت فني .10
راسـتاي   گـردد، در اي بستر مناسبي براي فروش بيشـتر محصـولات شـركت ايجـاد مـي     از آنجا كه با افزايش كيفيت خدمات بيمه  . أ

كه متضمن ) ذيربط با همكاري مسئولين(جام هر يك از موارد مشروحه زير ان جلب رضايت بيمه گذاران، و يافزايش مناسب پرتفو
  :شودهاي معاونت فني را شامل ميباشد، بخشي از مأموريتافزايش كيفي خدمات مي

 هاي بيمه اي مرتبط با نوع مسئوليت آنانافزايش اطلاعات فني كاركنان در رشته. 
 افزايش اطلاعات نمايندگان و تفويض تدريجي اختيار به آنان. 
  ارزيابي ريسك، صدور بيمه نامه و تصفيه خسارترفع اشكالات فني و فرايندي در امور. 

انجام امور فوق همراه با تمركز زدائي تدريجي مبتني بر توانمندي عوامل اجرائي كه موجب افزايش اعتبار شركت بيمه آرمان در اذهـان  
جهت افزايش اطلاعات كاركنان هاي در دست تهيه با اجراي برنامه .گردد مأموريت كلي معاونت فني را تشكيل مي دهدآحاد جامعه مي

ها بيشتر و ارائه خـدمات رضـايتبخش   ها در شعب امكانپذير، سرعت صدور بيمه نامهارزيابي بسياري از ريسك ،و رفع مشكلات فرايندي
هاي خـارج از حيطـه مسـئوليت معاونـت فنـي مسـير       با انجام امور فوق مشروط به انجام برخي اصلاحات ضروري در بخش.گرددتر مي

  . همواري براي پيشرفت چشمگير شركت فراهم خواهد گرديد
 5/90، 1392باشد كه در مقايسه با حق بيمه توليـدي سـال   ريال ميميليارد  2 989مبلغ  1393حق بيمه توليدي سال   . ب

 .درصد رشد داشته است

  1393و  1392مقايسه تعداد بيمه صادره و حق بيمه توليدي سال  :9 جدول شماره
  )به ريال(حق بيمه توليدي   تعداد بيمه نامه صادره سال  رديف

1  1392  188 250   340 745 134 569 1  
2  1393 056576 443 678001 989 2  
  5/90  130/ 24  )به درصد(ميزان رشد   3

، 1392باشد كه در مقايسه با خسارت پرداختـي سـال   ريال ميميليارد   805ي حدود مبلغ 1393خسارت پرداختي سال   . ت
 .درصد رشد داشته است 17/94

  1393و 1392مقايسه تعداد و مبلغ خسارت پرداختي سال  :10 جدول شماره
 )به ريال(خسارت پرداختي   تعداد خسارت پرداختي سال  رديف

1  1392  549 313   156 331 738 414   
2  1393 86988 252 751 302 805   
   17/94  ) 65/71(  )به درصد(ميزان رشد   3
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درصـد    9/1، 1392باشـد كـه در مقايسـه بـا نسـبت خسـارت سـال        درصـد مـي   94/26، 1393خسـارت سـال   نسبت   . ث
 .رشد داشته است

  بيمه آرمان 1393و  1392مقايسه نسبت خسارت سال : 11جدول شماره 
  )به درصد(نسبت خسارت  سال  رديف

1  1392  43 /26  
2  1393  94 /26  
  9/1  )به درصد(ميزان رشد   3

  
  

  
  )به تفكيك رشته( 1392در مقايسه با سال بيمه آرمان  1393تعداد بيمه نامه صادره سال  :4نمودار شماره 
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  )، ارقام به ميليارد ريالبه تفكيك رشته( 1392در مقايسه با سال بيمه آرمان  1393حق بيمه توليدي سال  :5نمودار شماره 
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 1393تعداد بيمه نامه صادره صنعت بيمه در سال : 6نمودار شماره 

  

  
 )ريال لياردارقام به مي( 1393بيمه در سال  حق بيمه توليدي صنعت: 7نمودار شماره 
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  1392در مقايسه با سال بيمه آرمان  1393خسارت پرداختي سال  تعداد: 8نمودار شماره 

  
 )ريالميليارد ارقام به ( 1392در مقايسه با سال بيمه آرمان  1393خسارت پرداختي سال : 9 نمودار شماره
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 )ريال لياردارقام به مي( 1393خسارت پرداختي صنعت بيمه در سال : 10 نمودار شماره

  
 1393تعداد خسارت پرداختي صنعت بيمه در سال  :11 نمودار شماره  
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 )، ارقام به ميليارد ريالايهاي بيمهبه تفكيك رشته(بيمه آرمان  1393نمودار حق بيمه، خسارت پرداختي و نسبت خسارت سال  :12نمودار شماره 
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  آتش سوزيهاي مديريت بيمه .10.1
 شرح كلي مأموريت   . أ

گيرند، به لحاظ تنوع و مواجه شدن با حـوادث مختلـف،   هائي كه تحت پوشش خطرات اصلي و تبعي آتش سوزي قرار ميانواع ريسك
 .نياز به بررسي و تحقيق جهت شناخت دقيق كاربري دارند

كه غالـب خطـرات   از آنجائي. گردندها توليد ميموجوديها و برخي ديگر از جانب ساختمان محل نگهداري برخي خطرات از موجودي
شوند، لازم است دقت كافي در بررسـي  قابل رويت نبوده ليكن در محيط موجود و در اثر كمترين غفلت و سهل انگاري حادثه ساز مي

و ارائه راهكار جهت برطرف نمـودن  ذكر نكات لازم الرعايه به بيمه گذاران . و بازديد از چگونگي نوع فعاليت محل مورد بيمه بعمل آيد
   .گرددنواقص موجود در هنگام كارشناسي، موجب صدور بيمه نامه با كيفيت برتر و جلوگيري از پرداخت خسارات بي مورد مي

هـاي مفيـد برخـورد بـا حادثـه و نحـوه       م با نمايش فيلم و اسلايد از خسـارات واقـع شـده، روش   أآموزشي تو هاي مفيدبرگزاري دوره
ارگيري وسايل اطفاء حريق، موجب آگاهي بيشتر كارشناسان و بكارگيري اطلاعات بدست آمده هنگـام صـدور بيمـه نامـه خواهـد      بك

    .گرديد
 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

هـا جـذب   مطرح و داراي پرتفوي قابل توجه با اين شركت كه از طريق مناقصات و اسـتعلام  هايها و سازمانآغاز همكاري شركت .1
سسه ثـامن و بانـك مسـكن، تعـاوني روسـتائي،      ؤهاي انصار، ملي، تجارت، ماي آذربايجان، بانكمانند شركت برق منطقه دگرديدن

 .دران و امثالهمهاي عمومي، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، مخابرات استان مازنكتابخانه

  1393حق بيمه توليدي رشته آتش سوزي در سال  :12 جدول شماره
 )به درصد(سهم از حق بيمه توليدي رشته )ارقام به ريال(حق بيمه توليدي ايرشته بيمهرديف

 93/0  3 677 973 210 آتش سوزي انبارها 1
  09/4 85060720316 آتش سوزي صنعتي 2
 3/ 50  13 845 635 730 صنعتيآتش سوزي غير  3
  46/91 435934488361 آتش سوزي مسكوني 4
 100  395 216 151 225 جمع 5

 

فقره پرونده خسارت مربوط به تسهيلات گيرندگان بانك مسكن در كوتاهترين زمان، پرداخـت خسـارت    1800بررسي و پرداخت  .2
 . هاو در رضايت كامل آنبه ساير بيمه گذاران زيانديده بدون هر گونه اعتراض 

  93 در سال خسارت پرداختي رشته آتش سوزي :13 جدول شماره
 )به درصد(رشته  خسارت پرداختيسهم از  )ارقام به ريال(خسارت پرداختي ايرشته بيمهرديف

 69/0 600225147 آتش سوزي انبارها 1
 35/2  505 305 504 آتش سوزي صنعتي 2
 55/10  2 264 058 000 آتش سوزي غير صنعتي 3
 41/86 54693954718 آتش سوزي مسكوني 4
 100  21 464 528 650 جمع 5
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 خساراتكنترل نسبت  .3
  93 در سال عملكرد رشته آتش سوزي :14 جدول شماره

 ايرشته بيمهرديف
  حق بيمه توليدي

  )ارقام به ريال( 
  خسارت پرداختي

 )ارقام به ريال( 
 نسبت خسارت

 4 147 225 600 2109736773 سوزي انبارهاآتش  1
  12/3 505 305 504 16 203  607 850 آتش سوزي صنعتي 2
  35/16 2 264 058 000 13 845 635 730آتش سوزي غير صنعتي 3
  13/5 18 547 939 546 435934488361 آتش سوزي مسكوني 4
  43/5 21 464 528 650 395 216 151 225 جمع 5

 

  
  )ارقام به ميليارد ريال(1393رشته آتش سوزي در سال  عملكرد :13نمودار شماره 

 1393مهمترين عملكرد مديريت بيمه آتش سوزي درسال   . ت

هـاي  ها از طريق ايجاد ارتباط حضوري و غير حضوري با شعب، بررسي مجدد فرمت بيمـه نامـه  اصلاح شيوه صدور بيمه نامه .1
آتش سوزي، پيشنهاد و اوراق خسارت بصورتي كه ضمن درج موارد ضروري، در حداقل زمـان ممكـن ورود اطلاعـات بيمـه     

 . گذاران و صدور بيمه نامه ميسر گردد
  .ايهاي آتش سوزي منازل مسكوني دفترچهتهيه بيمه نامه .2

 1394پيش بيني عملكرد سال   . ث

% 25را تـا ميـزان حـداقل     93محترم در شعب، درآمد حق بيمه سال جاري نسبت به سال اين مديريت در نظر دارد با تلاش همكاران 
 .افزايش دهد

  1394پيش بيني عملكرد سال  :15جدول شماره 
 )ارقام به ريال(حق بيمه توليدي  رشته بيمه اي رديف

  4 229 669 191 انبار 1
  18 634 149 027 صنعتي 2
  15 922 481 089 غير صنعتي 3
  415 712 274 600 مسكوني 4

آتش سوزي انبارها آتش سوزي صنعتي آتش سوزي غير صنعتي آتش سوزي مسكوني

حق بيمه توليدي 4 16 14 361
خسارت پرداختي 0.14 0.51 2.26 18.55
نسبت خسارت 4.00 3.12 16.35 5.13
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اي گوناگون دارند، اين مديريت از فرصت ايجاد شده زمينه دريافت خدمات بيمه نظر به اينكه بيمه گذاران جذب شده پتانسيل كافي در
اسـتفاده  ها و سـاير موسسـات   ها از قبيل فروش بيمه نامه مازاد سرمايه واحدهاي مسكوني بانكصدور انواع بيمه نامه در جهت جذب و

 .خواهد نمود

  هاي باربريمديريت بيمه .10.2
 شرح مأموريت   . أ

باشـد و لـزوم حفاظـت از    هاي باربري مـي با توجه به گسترش روزافزون و همه جانبه حمل و نقل داخلي و خارجي كه ركن اصلي بيمه
داف بلنـد مـدت شـركت، مـديريت     ـتاي پيشبرد اهـبيني و در راسهاي صاحبان كالا در مقابل خطرات محتمل و غير قابل پيشسرمايه

گـذاران  بـه حفـظ بيمـه   اهتمام و با اعمال راهكارهاي مشروحه زير  كشور ها در سراسرشعب و نمايندگي ستاد مركزي،باربري از طريق 
 :بالفعل و همچنين شناسايي و جذب بيمه گذاران بالقوه دارد

 ش و راهنمايي داشته اندهاي باربري به نمايندگان و شعبي كه نياز به آموزآموزش بيمه.  
 هاي باربريتبادل نظر با مسئولين شعب جهت شناسايي متقاضيان بيمه   
 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

، خسـارت  ميليـارد ريـال   7بـالغ بـر   حق بيمه دريـافتي خـالص،    .فقره بيمه نامه باربري در سال گذشته صادر گرديده است 941تعداد 
  . باشدمي 37/6ريال و نسبت خسارت  ميلياردنيم  ، حدودپرداختي

  1393هاي باربري در سال بيمه حق بيمه توليدي :16جدول شماره
)به درصد(سهم از حق بيمه توليدي رشته  )به ريال(حق بيمه توليدي  ايرشته بيمهرديف

  91/45  3 412 586 040 باربري وارداتي 1
  7/12  944 173 230 باربري صادراتي 2
  37/41 1601660753 باربري داخلي 3
 100  7 431 925 430)بدون احتساب ماليات(جمع  4

  1393هاي باربري در سال بيمه خسارت پرداختي :17جدول شماره
  )به درصد(سهم از خسارت پرداختي رشته  خسارت پرداختي ايرشته بيمهرديف

  100 514044473 باربري وارداتي 1
   0 0 صادراتيباربري  2
  0 0 باربري داخلي 3
  100 514044473  جمع 4
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  93 در سال عملكرد رشته باربري :18 جدول شماره

 ايرشته بيمهرديف
 حق بيمه توليدي

  )ارقام به ريال( 
 خسارت پرداختي

 )ارقام به ريال( 
 نسبت خسارت

 86/13 473 044 514  3 412 586 040 باربري وارداتي 1
 0 0 230173944 باربري صادراتي 2
 0 0  3 075 166 160 باربري داخلي 3
 37/6 473 044 514 4309254317 جمع  4

  

  
  )ريالميليارد ارقام به (به تفكيك رشته  1393هاي باربري در سال عملكرد بيمه :14شماره نمودار

 هاي باربريمهمترين عملكرد برجسته و قابل توجه مديريت بيمه  . ت

 هاي كارشناسي شده براساس بازار رقابتيارائه نرخ. 
 هاگذاران در خصوص خطرات تحت پوشش هر كلوز و شرايط كلي بيمه نامهتوجيه و راهنمايي بيمه. 
  حفظ پرتفوي شركتotc هاي بـاربري  ها و هماهنگي با شعب در خصوص بارگيري و تخليه در بيمه نامهاي آنو انجام امور بيمه

 داخلي
     ملاقات حضوري با مدير بازرگاني پتروشيمي رازي در محل مجتمع پتروشيمي بندر امام خميني كه منجر به صـدور بيمـه نامـه

 .گرديد) صادراتي و وارداتي( هاي باربري
 هاي باربري ملاقلات با مديران نمايشگاه و ارائه نرخ و شرايط مناسب جهت صدور بيمه نامه 

  1394پيش بيني عملكرد سال   . ث
 هاي رييبا پيگ اميد استه گذاران متفرقه با اقدامات لازم ـهاي قبل و جذب بيمر سال جاري بجز اهتمام در حفظ پرتفوي سالد

ها فعاليـت دارد موفـق بـه جـذب     هايي كه سازمان بنادر و كشتيراني مبادي ورودي كشور در آنمكرر تلفني و حضوري با استان
همچنين با توجه به ارائه نرخ مناسب به شركت كرمان خودرو اميـد اسـت در سـال جـاري      هاي باربري مربوطه شده وبيمه نامه

  .اقدام گردد) CKD(هاي وارداتي نسبت به صدور بيمه نامه

باربري وارداتي باربري صادراتي باربري داخلي

حق بيمه توليدي 3 1 3
خسارت پرداختي 0.47 0.00 0.00
نسبت خسارت 13.86 0.00 0.00
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 هاي باربري صادراتي و وارداتي شركت بازرگاني پتروشيمي و شركت دولتي بازرگـاني ايـران  پيگيري امتياز اخذ صدور بيمه نامه 
)GTC ( 

   چشم اندازارايه   . ج
 هاي باربري آموزش و بازآموزي كاركنان شعب و نمايندگان جهت صدور بيمه نامه 
 كنترل و نظارت بر عملكرد شعب و نمايندگان 
 ارائه راهكارهاي عملياتي جهت تشويق نمايندگان و شعب به منظور جذب پرتفوي بيشتر 
 هاي بيمه رقابتي شركتها با توجه به بازار هاي كارشناسي شده جهت ريسكارائه نرخ 
 هاي بيمه ها با ارائه خدمات بهتر نسبت به ساير شركتگذاران بالقوه و جذب آنشناسايي بيمه 
 ها از وضعيت ريسك محموله به منظور قبول نرخ بالاترگذاران و آشنايي آنتوجيه بيمه 
  ها توانايي آنبررسي وضعيت مناطق، ارتباط بيشتر با سرپرستان مناطق و مسئولين شعب و 
 ها شناخت نيازهاي شعب و نمايندگان و تلاش براي بهبود كيفيت خدمات و رفع چالش 
 هاي باربري اي رشته بيمههاي حرفهحضور پرسنل اين مديريت در دوره 

  هاي خودرومديريت بيمه .10.3
 شرح كلي مأموريت  . أ

  هاي خودروفروش بيمهبرنامه ريزي و سياست گذاري در خصوص نحوه جذب پرتفوي و خدمات پس از  
 هاي كم خطرمديريت ريسك و اقدامات لازم براي پذيرش بيمه  
 هاي صدور و پرداخت خسارت بـه كليـه واحـدهاي اجرايـي سراسـر كشـور       ها و شيوه نامهها، بخشنامهتدوين و ابلاغ دستورالعمل

  هاي مصوبمنطبق بر قوانين و مقررات و آئين نامه
 جهت توسعه كمي و كيفي پرتفوي انعقاد قراردادهاي گروهي در  
 پاسخگويي به استعلام قيمت و مناقصات  
 هاي صدور و پرداخت خسارت از سـوي شـبكه مسـتقيم و    ها و شيوه نامهو مطلوب بخشنامه انجام و رعايت دقيق بر حسن نظارت

  )نمايندگان(غير مستقيم 
 واحدهاي اجرايينامه حدود اختيارات توسط نظارت بر رعايت دقيق و مطلوب آيين  
 هاي خودرو از سهم كلتركيب بندي پرتفوي بيمه  
 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

 نظارت و بررسي عملكرد و تخلفات نمايندگان.  
 هـاي  موسسه توسعه متـوازن ايرانيـان، شـركت سـازه    : از جمله... هاي دولتي، خصوصي و ها، شركتعقد قرارداد با نهادها، سازمان

هاي عمومي كشـور، شـركت ظريـف مصـور،     ديار، اداره كل راه و شهرسازي استان كرمان، شهرداري گرگان، نهاد كتابخانهخودرو 
و پشتيباني نفت، شركت بهره برداري نفت و گاز مـارون، شـهرداري رشـت، اداره كـل دامپزشـكي اسـتان        شركت خدمات ترابري

شاورزي، شركت گـاز اسـتان اردبيـل، وزارت علـوم، تحقيقـات و فنـاوري،       اردبيل، سازمان جهاد كشاورزي استان لرستان، بانك ك
 .شركت مخابرات استان مازندران

 تفويض اختيار صدور و پرداخت خسارت 
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  1393حق بيمه و خسارت پرداختي بيمه شخص ثالث و حوادث راننده در سال  :19جدول شماره
 )ارقام به ريال( 1393آمار حق بيمه و خسارت پرداختي در سال

 )به درصد( نسبت خسارت خسارت پرداختي مبلغ حق بيمه توليدي ايرشته بيمهرديف
 77/22  393 025949304 5272060247271 شخص ثالث 1
 98/6  13 821 400 000  197 941 787 147 حوادث راننده 2
   14/21   407 025349126 6749939659241  جمع 4

  1393در سال  بيمه بدنهحق بيمه و خسارت پرداختي  :20شمارهجدول 
 )ارقام به ريال( 1393آمار حق بيمه و خسارت پرداختي در سال

 )به درصد( نسبت خسارت خسارت پرداختي مبلغ حق بيمه توليدي ايرشته بيمهرديف
  74/56   15 463 100 356   27 250 782 063  خودروبدنه   3

  

  
  )ارقام به ميليارد ريال(1393هاي خودرو در سال عملكرد بيمه :15نمودار شماره 

 مهمترين عملكرد برجسته و قابل توجه  . ت

  انعقاد قرارداد با شركت كرمان موتور  
  پرداخت حدوداً دويست ميليارد ريال خسارت معوق در يك ماهه پايان سال  
 هاي تقلبيجلوگيري از خسارت 

 1394پيش بيني عملكرد سال   . ث
  1393هاي خودرو در سال بيمهپيش بيني عملكرد  :21 شمارهجدول 

 )ارقام به ريال( 1393آمار حق بيمه و خسارت پرداختي در سال

 94حق بيمه توليدي سال  93سالحق بيمه توليدي رشته بيمه ايرديف
  2 600 000 000 000  1 924 965 993 674و حوادث راننده شخص ثالث 1
   38 000 000000 06378225027 خودروبدنه  2

شخص ثالث حوادث راننده بدنه اتومبيل

حق بيمه توليدي 1,727 198 27
خسارت پرداختي 393 14 15
نسبت خسارت 22.77 6.98 56.74
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 هاي جديد براي سال جاريها و برنامهانداز، طرحارائه چشم  . ج

 راه اندازي طرح پرداخت خسارت سيار در كلان شهرهاي تهران، اصفهان، تبريز، مشهد، شيراز  
 قـانوني، ارزيـاب خسـارت    كارشناس رسمي در امور تصادفات، پزشـك   :شامل اعضاء( هاي فني در مناطق كشورتشكيل كميته

  نامه حدود اختيارات با توجه به آيين) داراي مجوز از بيمه مركزي
 ساماندهي قرارداد كارشناسان شعب سراسر كشور  
 اي بازديد و نظارت بر عملكرد شعب و نمايندگان بصورت منطقه  
  پژوهشارتقاء سطح دانش تخصصي همكاران شعب و نمايندگان با همكاري مديريت آموزش و 

 

  هاي اشخاصمديريت بيمه .10.4
 شرح كلي مأموريت  . أ

 ارائه خدمات درمان تكميلي گروهي .1
 هاي عمر گروهي ساده زماني ارائه خدمات در بيمه .2
 هاي حوادث گروهي و انفراديارائه خدمات در بيمه .3
 هاي مسافرتي عازم به خارج از كشور ارائه خدمات در بيمه .4
 ارائه خدمات بيمه حوادث گروهي تورهاي گردشگري دسته جمعي داخل و خارج از كشور  .5
 ارائه خدمات بيمه عمر مانده بدهكار انفرادي و گروهي .6

 1393هاي انجام شده در سالاهم فعاليت  . ب
  :به انجام رساند 1393هاي زير را در سال نفر نيروي متخصص فعاليت 7اين مديريت با 

  هاي اشخاصبيمهواحد خسارت ) الف
 عقد قرارداد با مراكز درماني جهت معرفي بيمه شدگان به آن مراكز درماني در سراسر كشور  .1

  تعداد مراكز درماني طرف قرار داد با بيمه آرمان :22جدول شماره 
  

  

 تعداد مراكز درماني طرف قرارداد با بيمه آرمان در كل كشور
 تعداد مراكز درماني رديف

  196 بيمارستاني 1
 282 دندانپزشكي 2
 26 تصوير برداري  3
 59 آزمايشگاه  4
 51 مراكز جراحي  5
 15 فيزيو تراپي  6
 11 داروخانه  7
 7 مطب  8
 647 جمع كل 9
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 ارزيابي،كارشناسي و پرداخت خسارت .2
 هاي اجرايي در خصوص ارزيابي اسناد و چگونگي پرداخت خسارت به سراسر شعب كشورارائه دستورالعمل .3
 و مقومين دارويي مجرب جهت شعب در سراسر كشور) دندانپزشك(جذب كارشناسان، پزشكان معتمد  .4
هاي كارشناسي و پرداخـت خسـارت   ها و رويهارائه راهكارهاي دقيق كارشناسي و همچنين در اختيار قراردادن انواع مختلف تعرفه .5

 4به جذب بيمه شدگان رديف 
 ب كنترل، نظارت و پاسخگويي به تمام شع .6
 هاي محوله حضور در شعب بر اساس شرايط شعبه و بازرسي مأموريت .7
 هاي تخصصي محولهگران و حضور مستمر در جلسات و انجام مأموريتعضو كارگروه تخصصي درمان در سنديكاي بيمه .8

  هاي اشخاصواحد صدور بيمه) ب
 .93هاي درمان تكميلي سال پوشش حضور مستمر در كارگروه تخصصي صدور سنديكاي بيمه گران و تدوين جدول نرخ .1
هـاي درمـان، عمـر و    ها، شرايط عمومي و خصوصـي بيمـه  هاي پيشنهادي، قراردادها، آيين نامهتهيه، اصلاح و ويرايش كليه فرم .2

  .هاي مسافرتيحوادث انفرادي و گروهي، عمر مانده بدهكار و بيمه
واحد اشخاص و همچنـين تقسـيم و تفكيـك كارشناسـان مسـتقيم و      هاي هاي اجرايي در كليه رشتهارائه مجموعه دستورالعمل .3

 هاي آنان مسئول و اطلاع رساني جامع به شعب جهت تسهيل در انجام درخواست
، و چگونگي بررسي ريسك و همچنـين  ...هاي درمان، عمر و حوادث و نامههاي آموزشي بويژه توضيح و تفسير آيينبرگزاري دوره .4

 ها اكچوئري اعلام حق بيمه
 ها هاي صـادره در سراسركشور و اعطاي مجوز جهت ارسال به مـالي كليــه بيمه نامهكنترل و نظارت بر تمام بيمه نامه .5
هـاي اشـخاص و   هاي بيمهدهي در رشتهگذاران جهت پاسخگويي چگونگي اجرا و خدماتحضور فعال و مستمر در جلسات بيمه .6

 پاسخگويي و پيگيري تمام مطالبات آنان
هـاي اشـخاص در   اي مربوط به بيمههاي بيمهسهم از پرتفوي هر يك از رشتهحق بيمه توليدي و ر اساس آمار تركيب پرتفوي، ب .7

 : باشدبه شرح زير مي 1393سال 

 1392 با سال 1393مقايسه حق بيمه توليدي بيمه اشخاص سال  :23جدول شماره 

 رشته بيمه رديف
 حق بيمه توليدي

  1393سال  
 )ريالبه (

  حق بيمه توليدي
  1392سال  

  )به ريال(

ميزان رشد 
  )به درصد(

  )3/2( 422 643 898 531 412 901 229 428 درمان گروهي  1
  56/156 229 890 000 589 803 025 درمان مسافرتي  2
  86/40 869530 169 918795747 حوادث انفرادي  3
  )7/68( 12 374 318 868 3 875 354 625 حوادث گروهي  4
  85/214 79817 150 56 037 830 عمر مانده بدهكار انفرادي  5
  25/76 22 306 460 505 39 315 134 295 )زماني و مانده بدهكار(عمر گروهي   6

  )13/0( 458 103 235 223 457 485 355 121 جمع كل  7
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  1393هاي اشخاص در سال مديريت بيمه) صدور و خسارت(خلاصه عملكرد   . ت
 ــا يــك  1393ريــال بــوده كــه در ســال ميليــارد  458بــالغ بــر   1392هــاي اشــخاص در ســال بيمــه در بيمــه توليــد حــق ب

  .رسيده است ريالميليارد   457مبلغي در حدود  بهدرصد كاهش 
    ريـال بـوده كـه نسـبت خسـارت پرداختـي بـه حـق بيمـه صـادره،             ميليـارد  329 بـالغ بـر   1393خسارت پرداختـي در سـال

 .دهدنشان ميدرصد را  87/71
 باشددرصد مي 88/71هاي اشخاص نسبت خسارت گروه بيمه. 

  1393عملكرد  بيمه اشخاص در سال  :24جدول شماره 

 رشته بيمه اي  رديف
 حق بيمه توليدي

 )به ريال(
  خسارت پرداختي

 )به ريال(
  نسبت خسارت

 )به درصد(
412 901 229 428 درمان  1  478 260 270 294  27/71  
39 371 172 125 )زماني و مانده بدهكار(گروهي عمر   2  310 740 418 31  80/79  
3 875 354 625 حوادث گروهي  3  292 710 079 3  47/79  
747 795 918 حوادث انفرادي عادي  4  000 500 41  55 /5  
589 803 025 مسافرتي خارج از كشور  5  000 595 22  83/3  
457 485 355 121  جمع  6  080 806 832 328  88/71  

  
  

  
  1393عملكرد بيمه اشخاص در سال  :16 نمودار شماره

  

درمان
عمر گروهي

زماني و مانده  ( 
)بدهكار

حوادث گروهي حوادث انفرادي
عادي

مسافرتي خارج
از كشور

حق بيمه توليدي 413 39 4 0.75 0.59
خسارت پرداختي 294 31 3.08 0.04 0.02
نسبت خسارت 71.27 79.80 79.47 5.55 3.83
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  هاي زندگيمديريت بيمه .10.5
 شرح كلي مأموريت  . أ

 هاي عمر و سرمايه گذاري حفظ و توسعه پرتفوي بيمه 
 هاي فني در فرآيند صدور و خسارت تهيه و تدوين دستورالعمل 
  اعمال نظارت مستمر بر عملكرد فني واحدهاي صدور 
  ها و پرداخت خسارت ها و ارائه خدمات در زمان صدور بيمه نامهزيرساختتوسعه 
 تعامل با خسارت ديدگان 
 هاي نامناسب به منظور كاهش ضريب خسارتهاي معقول و اجتناب از ريسكپذيرش ريسك 
 هاي عمرحفظ اعتبار و تعهد پذيري شركت در بيمه 
 هابا ديگر شركتهاي رقابتي ها و ظرفيتبستر سازي جهت ايجاد مزيت 
  صرفه جويي و بكارگيري بهينه از امكانات در اختيار 
 هاي الكترونيكيداير نمودن بايگاني 
  هماهنگي و پيگيري مربوط به رفع نقايص سيستم نرم افزار 
 هاي زندگي برگزاري جلسات كميته بيمه 
 اي كارشناسان شعب ارتقاء فني حرفه 

 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

  :هاي زير را به انجام رسانده استفعاليت 1393نيروي متخصص در سال 3اين مديريت با در اختيار داشتن 
 هاي واجد شرايطاعطاي صدور بيمه نامه به نمايندگي 
 ايريز مقررات مربوط به ايجاد مراكز فروش حرفه 
 خراسان شمالي، رضوي، جنوبي و تبريزهاي هاي عمر در تهران، استاناي بيمهانعقاد قرارداد فروش حرفه 
  هاي عمراولين سال شروع بيمه( 1392اعلام اولين نرخ قطعي سود مشاركت در منافع بيمه گذاران سال( 
 هاي عمر در تهران، تبريز و سمنان ايجاد شعب تخصصي بيمه 
 هاي فني در خصوص ريز مقررات فرآيند صدور و خسارتتدوين دستورالعمل 
 هاي عمربعضي از مشكلات فني موجود در بيمه بر طرف نمودن 
 هاي عمرهاي سيستمي براي صدور بيمهايجاد بعضي از محدوديت 

  1393عملكرد  بيمه عمر و سرمايه گذاري در سال  :25جدول شماره 

 نسبت خسارت خسارت پرداختي حق بيمه توليدي رشته
  3/ 97  2 159 721 566  54 382 119 110 عمر و سرمايه گذاري
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  1393در سال  عمر و سرمايه گذاريعملكرد  بيمه  :17شماره  نمودار

 

 1394بيني عملكرد سال پيش  . ت

 كـه اي اسـت  ريز مقررات مربوط به ايجاد مراكز فروش حرفـه  نمودنمصوب  ،ها در اين مديريتدر اين خصوص مهمترين برنامه ريزي
  .باشدمراكز فروش مي ها در گرو ايجاد اينحجم بالاي فروش اين بيمه نامه

كه با استفاده از مديران با توانايي و تجربه بالا و با توجه به شناخت بازار و نياز است   اي به صورت شبكههاي زندگي  بيمهمراكز فروش 
الب يـك  اين مديران در يك پروسه چند ساله در ق .خواهند داشتعمر هاي  سزايي در معرفي و افزايش حجم فروش بيمهتاثير بمردم 

نماينـد و  اي در بـازار ورود مـي   هاي زندگي به نحـو گسـترده   هاي عمر جهت عرضه بيمههاي بيمهبا آموزش نمايندگي ،برنامه منسجم
   .يابند پس از مدتي داراي توانايي بالاي در بحث فروش خواهند شد  مهمتر اينكه افرادي كه در اين سيستم پرورش مي

  1394هاي سال پيش بيني عملكرد بيمه :26 جدول شماره
  94پيش بيني سال   93تا سال   عنوان

  7  3  ايفروش حرفه تعداد مراكز
  45 000  15 700  هاي صادرهتعداد بيمه نامه

  180 000 000 000 00000000061 )ريال(حق بيمه وصولي 
  120 000 000 000  35 000 000 000  )ريال(ذخيره رياضي 

اي و بر اساس تجزيه و تحليل فروش دو سال گذشته و با توجه به قراردادهاي در دست اقدام مراكز فروش حرفـه  94پيش بيني سال 
  .گرددهاي شبكه فروش اعلام ميافزايش توانمندي

 هاي جديدي كه قابل بررسي خواهند بودطرح : 

  بيمه مستمري در دوران باز نشستگي 
 ت بيمه باز خريد سنوات خدم 

 باشندهاي جانبي كه قابل بررسي ميطرح: 

عمر و سرمايه گذاري

حق بيمه توليدي 54
خسارت پرداختي 2
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 هاي عمر در صورتي كه واجد شرايط باشندهاي ثالث خودرو مربوط به دارندگان بيمهتخفيف در بيمه نامه. 
 هاي عمر در صورتي كه واجد شرايط باشنداقساطي كردن حق بيمه ثالث خودرو مربوط به دارندگان بيمه. 
 هاي عمر در باشگاه گردشگري ايرانيان بيمه تحت عضويت قرار دادن دارندگان 

  تنوع بخشيدن در وصول حق بيمه 

 در سيستم نرم افزار و سرعت در سرويس دهيبرخي از مشكلات   نمودنبر طرف ها و رفع كاستي 

  
  هاي مهندسيمديريت بيمه .10.6

  :است هاي زير را به انجام رساندهفعاليت 1393نفر نيروي متخصص در سال  5اين مديريت با 

 شرح كلي مأموريت  . أ

  مهندسي بخش صدور بيمه نامه) الف
 با عنايت  .به كليه شعب ابلاغ گرديد 1392در مهر ماه سال كه  هاي مهندسيبر اساس آيين نامه صدور بيمه نامه نظارت بر عملكرد

نسـبت بـه كنتـرل شـرايط      و با لحاظ تجربيات قبلي مجموعه مديريت مهندسي، با اعمال نظرات تخصصي 92و  91به تجربه سال 
هاي مهندسي اين مديريت با به كارگيري افراد متخصص و بـا  اي در بيمهبا توجه به تنوع رشته. مربوط به هر بيمه نامه اقدام گرديد

  . هاي اتخاذ شده نموده استتجربه سعي در كنترل ريسك
 با توجه به نوع پروژه هر كارشناسبررسي گزارش بازديد توسط  و قبل از صدور بيمه نامه حسب مورد بازديد اوليه  
 هاي اتحاذ شده و با عنايت به تجربيات قبليها با توجه به نوع ريسكلازم در شرايط خصوصي بيمه نامه درج شرايط  
 بـازار   كنتـرل به منظور دستيابي به آمار دقيق جهـت   هااستعلامهاي مختلف شركت كننده در هاي شركتبررسي نرخ كنترل و

 هاي بيمه گر مختلفرقابت با شركت
 همـاهنگي   بـدين منظـور بـا    .هاي لازم جهت حركتي مثبـت و رو بـه جلـو   تربيت بدنه كارشناسي به منظور احداث زير ساخت

  . ريزي به عمل آمده نسبت به آموزش برخي شعب بر اساس برنامه ارائه شده اقدام گرديدمديريت آموزش و برنامه
  هاي مهندسي خسارت بيمه نامهبخش ) ب

   دستورالعمل خسارت  نظارت بر اجراي  
  به كارگيري كارشناسان اصلح جهت تسريع در رسيدگي به خسارات 
 آيند در اختيار همكاران بخش صدور بيمه نامه قرار گرفتـه تـا بـا كنتـرل     كليه تجربياتي كه در بازديدهاي خسارت به دست مي

 .تري جهت صدور بيمه نامه به كارگرفته شودر وعلميتشرايط مناسب نرخ و ريسك،
 تربيت بدنه كارشناسي در حوزه خسارت 
 عقد قرارداد با كارشناسان مستقل در شعب مختلف به منظور رسيدگي به خسارات 

يـا ارزيـاب   شود كه داراي مدرك كارشناسي رسمي دادگسـتري  در اين خصوص از كارشناساني در بازديد و برآورد خسارات استفاده مي
  .خسارت بيمه مركزي با سابقه كار باشند

  :باشدمي زيرلذا با توجه به موارد فوق چگونگي عملكرد در بخش خسارت به شرح 
از رشـد قابـل    1392كه در مقايسـه بـا سـال    ريال بوده ميليارد  11در بيمه هاي مهندسي حدود  پرداختي خسارتكل  1393 درسال

با در نظر گرفتن ميزان پرتفوي اخذ شده و معوقات خسارات منطقي بوده و به رقم واقعي نزديك شـده   اين رشد. توجهي برخوردار است
  .است
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 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

 زيـر نسبت به مدت مشابه سال گذشته به شـرح جـدول   %  234رشته مهندسي در صدور و رشد پرداخت خسارت پرتفوي % 173رشد 
  :باشدمي

  1393و  1392هاي مهندسي در سال صدور و خسارت بيمه :27جدول شماره 
 )ارقام به ريال(رشته مهندسي  1393و 1392 مقايسه ميزان صدور و خسارت سال

 )به درصد(ميزان رشد  1393سال 1392سال  عملكرد رديف
  6/173  65 711 914 411  24 017 103 107 صدور 1
 234  10 546 649 943  3 158 755 271 خسارت 2

  

  
  )ارقام به ميليارد ريال( 1393هاي مهندسي در سال عملكرد بيمه :18نمودار شماره 

 مهمترين عملكرد برجسته و قابل توجه  . ت

 هاي مختلف شامل شكست ماشين آلات، تمام خطر پيمانكـاري و  اي در رشتههاي بيمهگسترش مشاركت بيشتر با ساير شركت
در واقع با نگاهي بر عملكرد كلي و سهم اخـذ  . ريال ميليارد 16 بالغ بر ايحق بيمهمجموع با و جامع ماشين آلات  نصب، انرژي

  .هاي مشاركتي اشاره نمودبيمه نامه% 25توان به سهم ها ميشده از ساير شركت
 فقره بيمه نامه شكسـت ماشـين    5در اين خصوص  :افزايش پرتفوي در رشته شكست ماشين الات با جذب مجموعه فولاد بناب

ايـن مـورد سـبب افـزايش     . از كل آن از طرف شركت بيمه آرمان به صورت كنسرسيوم واگذار گرديد% 10آلات صادر گرديد و 
  . هاي مهندسي گرديداعتبار شركت بيمه آرمان در زمينه بيمه نامه

 موضوع علاوه بر برنامه ريزي مدون آموزشـي در زمـان   اين  :يا خسارت بر حسب مورد آموزش گام به گام شعب در زمينه صدور
 صدور و يا بروز خسارت از طريق پرسنل مستقر در مجموعه مديريت مهندسي به صورت گام بـه گـام صـورت گرفتـه و بـديهي     

  .  توانايي پرسنل شعب و تصميم گيري بهتر در موعد مقرر خواهد شد منجر به افزايش است
لات آهاي صادره در مجتمع مركز از قبيل تمام خطر اموال و يا شكست ماشين خسارت بيمه نامهلازم به ذكر است رسيدگي به 

  . و با به كارگيري كارشناسان متخصص شعبه و يا مستقل و با هدايت ستاد صورت گرفته است شعباز طريق 
  
  

92سال 93سال

حق بيمه توليدي 24 66
خسارت پرداختي 3 11
نسبت خسارت 13.16 16.06
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 1394بيني عملكرد سال پيش  . ث

 رشد صنعت در نظر گرفته شده و مورد عمل قرار  مازاد بر% 5اضافه اعمال درصد رشد متوسط صنعت بيمه به  اين پيش بيني با
 :گرفته است

  94هاي مهندسي در سال پيش بيني عملكرد بيمه :28جدول شماره 
 )ارقام به ريال(پيش بيني ميزان عملكرد

 1394سال  رشته رديف
  85 425 488 734 مهندسي 1
  9 579 184 446 خاص 2

  
رتبه  8 حداقل(و افزايش پرتفوي در نظر گرفته به منظور حصول رتبه قابل قبول  94پيش بيني عملكرد سال ارائه برنامه فوق و 

  .جاري صورت گرفته است در سال) شته مهندسيردر 
 هايي كه داراي پتانسيل كاركرد در رشته مهندسي بوده و تاكنون فعاليتي ننموده اندفعال نمودن شعبه .  
 هـاي آن شـهر اجبـار شـده و     ه صدور بيمه نامه عيوب اساسي و پنهان ساختمان از طريـق شـهرداري  هايي كفعال نمودن شعبه

  .  تاكنون فعاليتي نداشته اند
 و كنترل ريسك هاي خرد به منظور افزايش و حفظ پرتفويتغيير رويه هرچه بيشتر به سمت بيمه نامه 
 هـا بـر اسـاس نمونـه بازديـدها و گزارشـات       اين كارگاه. نوع رشتههاي مربوطه حسب ارائه برنامه آموزشي جهت برگزاري كارگاه

آن آمـوزش داده   گردد و همچنين نحوه تعامل با بيمه گذار و توجيه فنـي تنظيم شده و ارزيابي ريسك صورت گرفته برگزار مي
 . خواهد شد

  ار هدف آنتقسيم بندي شعب به لحاظ نوع صنايع مستقر در استان مربوطه و تعيين راهكارها و باز. 
 راه اندازي بيمه نامه ترانزيت جهت فعال نمودن بيمه نامه خاص . 
  اي در رشته مهندسيشركت برتر بيمه 8قرار گرفتن در جمع. 

  
  مسئوليتهاي مديريت بيمه .10.7
 شرح كلي مأموريت  . أ

شود، از لحـاظ تنـوع يكـي از    بيمه مسئوليت كه بر اساس آن خسارات وارد به كاركنان و اشخاص ثالث توسط شركت بيمه جبران مي
ها نوع بيمه مسئوليت نياز بسياري از آحاد جامعـه از  كه نه تنها در حال حاضر با ارائه دهبطوري .اي استهاي بيمهگسترده ترين رشته

از مناسـبات اجتمـاعي كـه مبنـاي پيـدايش انـواع جديـدي         گردد بلكه با توجه به تغييرات سـريع در روابـط و  اين طريق برطرف مي
هاي جديدي در اين زمينه به  مينات بيشتر، طرحاي آحاد جامعه به برخورداري از تأباشد، ضرورت دارد همگام با نيازهها ميمسئوليت

مين آرامـش خـاطر افـراد    هاي نوين، ضمن تعميم تأدر اين راستا اين مديريت در تلاش است تا با ارائه طرح. مرحله اجرا گذارده شود
  . اقدام نمايد يافزايش پرتفوجامعه نسبت به 

 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

  :باشدمي 29شماره جدول به شرح  93و  92در سال  اي عملكرد رشته مسئوليتآمار مقايسه ،93با عنايت به آمار صدور سال 
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  1393در سال  مسئوليت هايبيمهصدور و خسارت  :29جدول شماره 
 )ارقام به ريال( مسئوليترشته 1393و1392مقايسه ميزان صدور و خسارت سال

)به درصد(ميزان رشد  1393سال 1392سال عملكرد رديف
  28/11 45 34270529041917025950 صدور 1
 227 14 034 172 159  4 291 588 486 خسارت 2
  194   54/30   39/10  نسبت خسارت  3

  

 
  1393در سال  مسئوليت هايبيمهصدور و خسارت  :19شماره  نمودار

 مهمترين عملكرد برجسته و قابل توجه  . ت

  شروع برنامه آموزش كارشناسان شعب بمنظور بهره وري بيش از پيش پرسنل 
  برنامه ريزي و تنظيم تقويم آموزشي جهت نمايندگان تحت سرپرستي هر شعبه 
  آموزش پرسنل شعبه نمايشگاه بمنظور تعامل هرچه بيشتر با بيمه گذاران 
 باشد آوران فاقد محاسبه آن ميهايي كه سيستم فنتهيه جدول محاسبه با فرمت اكسل جهت بيمه نامه 
   آموزش شعب و نمايندگان تحت سرپرستي بمنظور استفاده از جدول محاسبه فوق 
 سان خسارت شعب آموزش بايگاني مجازي به كارشنا 
 برگزاري جلسات با بيمه گذاران جهت تعامل بيشتر 
  برگزاري جلسات متعدد با زيانديدگان و بيمه گذاران بمنظور حفظ حقوق و تكريم ايشان 
 هاي بيمه مسئوليت خصوص انعقاد قرارداد با سازمان نظام مهندسي كشاورزي در كليه رشته برگزاري جلسات در 
 ازمان نظام مهندسي كشاورزي انعقاد قرارداد با س 
 د قرارداد با سازمان فوقصدور بيمه نامه پيرو انعقا 
 1394بيني عملكرد سال پيش  . ث

  1394هاي مسئوليت در سال بيمه پيش بيني عملكرد :30جدول شماره 
 )ارقام به ريال( مسئوليترشته94پيش بيني عملكرد سال

 )به درصد(ميزان رشد  94پيش بيني سال 1393سالحق بيمه توليدي
917 025 950 45 578 371 059 55  82/19  

92سال  93سال 

حق بيمه توليدي 41 46
خسارت پرداختي 4 14
نسبت خسارت 10.39 30.53
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 هاي مسئوليت  آگاهي و تسهيل در فروش بيمه آموزش نمايندگان بمنظور 
 آموزش مستمركارشناسان مستقر در شعب سراسركشور 
  تدوين آئين نامه مجوز صدور جهت نمايندگان 
 مجوز صدور  ارائه نرخ و شرايط جهت نمايندگان فاقد در امر آوران و اكسل بمنظور تسهيلنصب سيستم فن 
 آرماني  و رسيدن به ميزان مورد انتظار گذشتن از ميزان پرتفوي بيمه مسئوليت و هايدر كليه رشته پرتفوي ميزان افزايش 
 كاركنان  كارفرما در قبال هايدر رشته خسارات بخصوص ميزان كاهش در جهت لازم بكارگيري تمهيدات 
 هر چه بهتر ريسك    در جهت شناسايي ستاد و شعب ارشناسان مستقر درآموزش ك 
 جامعه  هاي مسئوليت مدني ساير با توجه به نيازدر بيمه ايجديد بيمه هايرشته طرح ريزي و بررسي 
 و بانك مسكن   خاص مانند مجتمع فولاد و تعامل با بيمه گذاران هماهنگي  

  هاي اتكاييمديريت بيمه .10.8
 مأموريتشرح كلي   . أ

 هايي كه ممكن است باعث ورشكستگي او گردددر برابر خسارت) مستقيم(گر واگذارنده  ايجاد حاشيه امن براي بيمه. 
 ايجاد ثبات در امر صدور بيمه نامه و بيمه گري بيمه گر واگذارنده. 
 بپذيرد و چه از نظر حجم معاملاتتواند هايي كه ميافزايش قابليت توسعه فعاليت بيمه گر چه از نظر اهميت و انواع ريسك. 
 خطر را در سطح وسيعي پراكنده مي سازد. 
 اي مساعدت نمايدهاي بيمهرا در سرمايه گذاري براي فعاليت) مستقيم( تواند بيمه گر واگذارندهبيمه اتكايي مي. 
 اي مشتريان بزرگافزايش ظرفيت قبول ريسك شركت مربوط به قراردادهاي بيمه. 
  1393 اي انجام شده در سالهاهم فعاليت  . ب

  اتكايي اجباري .1
هـاي اتكـايي   هاي فني و با رعايت قوانين بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايـران، كليـه واگـذاري   اين مديريت با هماهنگي مديريت

بيمـه   اجباري را هر ماه به طور منظم از طريق ارسال خلاصه عملكرد به همراه فايل اكسل بردروهـا بـه مـديريت محتـرم اتكـايي     
را انجام  )سامانه نظارت و هدايت الكترونيكي بيمه(ايران و همچنين بررسي و تاييد اطلاعات مربوط به سيستم سنهاب .ا.مركزي ج

ايـران، ايـن شـركت را جـزء     .ا.داده است كه ارسال به موقع و دقت در انجام امور محوله موجب گرديده است كه بيمـه مركـزي ج  
  .رار دهدهاي با عملكرد مثبت قشركت

  تمديد قرارداد مشاركت .2
هـاي بـاربري، آتـش سـوزي،     در رشـته درصد ثابتي از هر ريسك و خطر موجود  شركت ،با توجه به انعقاد قرارداد مشاركت اتكايي

با كارمزد مشـخص شـده در قـرارداد واگـذار      و هر خسارت واقع شده رامهندسي و پول در صندوق را به بيمه گران اتكايي واگذار 
ايران و سه شركت بيمه اتكايي ايرانيان، بيمه امين و بيمه ملـت  .ا.شايان ذكر است قراداد فوق با راهبري بيمه مركزي ج .مايدنمي

  .بوده است
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  بيمه اتكايي اختياري .3
نگهداشـت  بر اساس مقررات و آيين نامه شوراي عالي بيمه، چنانچه خطر و ريسك اعلام شده از سوي مديران فني مازاد بر سـهم  

هاي بيمه دارد ظرفيت مازاد ريسـك را واگـذار   شركت و قرارداد مشاركت باشد اين مديريت با تعاملي كه با مديران اتكايي شركت
  .باشدنوزده فقره مي 1393هاي واگذار شده در سال تعداد بيمه نامه. نمايدمي

اتكايي واگذاري به شرح زير ري اتكايي اختياري و كارمزد ميزان حق بيمه اتكايي واگذاري اختياري، خسارت واگذا 1393در سال 
  :گردداعلام مي

  عملكرد بيمه اتكايي اختياري :31جدول شماره 
  )به ريال(مبلغ  عنوان رديف

   81348 482 440 حق بيمه اتكايي واگذاري اختياري  1
   11 285 082 272  خسارت اتكايي واگذاري اختياري  2
   16 109 040 689  واگذاري اختياريكارمزد اتكايي   3

  
  گزارش عملكرد ماهانه و تجمعي .4

ايران در سيسـتم سـنهاب   .ا.اين مديريت عملكرد ماهانه و تجمعي شركت را ضمن ارسال به مديريت طرح و برنامه بيمه مركزي ج
ايـران و مـوارد ديگـر مـورد     .ا.مركـزي ج نمايد تا در سالنامه آمـاري بيمـه   هم ثبت مي) سامانه نظارت و هدايت الكترونيكي بيمه(

  .استفاده قرار گيرد
  گزارش خسارت معوق و ذخيره رياضي .5

هاي بيمه موظف به ارسال گزارش خسارت معوق و ذخيره رياضي در پايان هر سـه  ايران شركت.ا.بر اساس ضوابط بيمه مركزي ج
ايـران در  .ا.فوق را در پايان هر سه ماه علاوه بر ارسال به مديريت اتكايي بيمـه مركـزي ج   اتباشند كه اين مديريت گزارشماه مي

  .سيستم مكانيزه سنهاب هم ثبت نموده است
 1394بيني عملكرد سال پيش  . ت

با توجه به سياست كلان شركت مبني بر افزايش سرمايه، در آينده اي نزديك با افزايش سهم نگهداشت ايـن مـديريت عـلاوه بـر     
بر اساس نامه بيمـه  . هاي بيمه ديگر قبولي خواهد داشتهاي مازاد بر ريسك، نسبت به قبولي ريسك از شركتواگذاري بيمه نامه

  . باشدميليون ريال مي 341 609ايران ظرفيت مجاز نگهداري شركت .ا.مركزي ج
  

 حوزه معاونت مالي و سرمايه گذاري .11

 مديريت امور سهام و مجامع  .11.1

 هاي انجام شده در حوزه مديريت سهام فعاليت 
 دوره مجامع عمومي و فوق العاده  5برگزاري  -1
 ها در اداره ثبت شركتريال ميليارد  1200ميليارد ريال به  600ثبت افزايش سرمايه شركت از  -2
 هماهنگي جهت پرداخت سود سهام و مطالبات سهامداران  -3
 ارائه برگه سهام جديد شركت به سهامداران متقاضي  -4
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 جمع آوري و كنترل مدارك اعضاء منتخب هيأت مديره جهت ارسال به بيمه مركزي  -5
 و انتقال به سيستم فصل رايانه ) BBS(ثبت خريد و فروش سهام شركت از طريق سيستم مديريت فناوري بورس  -6

  

  خريد و فروش ماهانه جدول 
  : باشدبه شرح زير مي 93اسفند  29معاملات انجام شده در سال مالي منتهي به جدول تعداد و حجم 

 
  1393جدول خريد و فروش ماهانه سال  :32 جدول شماره

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  مديريت امور مالي .11.2
 شرح كلي مأموريت  . أ

ها و اشخاص و سازمان هاي بيمه بودهم از الزامات قانوني شركتهف بركسي پوشيده نيست كه ارائه صورتهاي مالي شفاف،گويا و قابل
جراي اين امر كنترل و نظارت بر ا... متعددي نظير بازرس قانوني و حسابرس مستقل، بيمه مركزي، سازمان بورس و اوراق بهادار و 

هاي قيق و با رعايت تمامي استاندارهاي و كنترلهاي مالي بطور دهمچنين لازمه رعايت اين الزامات قانوني، انجام فعاليت .دارند دقيق
  .باشدداخلي طي دوره مالي مي

جهت ارائه سرويس هرچه بهتر به بيمه گذاران، زيانديدگان و مراجع نظارتي تمامي تلاش خود را  93واحد امور مالي در طي سال 
  .اير واحدها با رعايت تمامي موازين قانوني حركت نمايدبا س استا نموده و سعي داشته به بهترين نحو در راستاي اهداف سازماني همر

 1392هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

... و ) درصورت لزوم( هاي توضيحييادداشت هسالانه به همرا هاي مالي سه ماهه، شش ماهه، نه ماهه وتهيه و تنظيم صورت .1
 هاي مستقيم و ارائه به سازمان امور مالياتيمكرر قانون ماليات 169گزارشات فصلي خريد و فروش موضوع ماده 

 حجم سهام معامله شده تعداد معاملات دوره زماني معاملات
53 089 9 فروردين  
 0  0 ارديبهشت
  167 777 20 خرداد
 280 1 تير
 0  0 مرداد
  250 650 27 شهريور
  3 687 640 386 مهر
13 582 640 3257 آبان  
  1 514 634 1 آذر
  10 055 390   1 057 دي
13 204 490 4251بهمن  
  20 005 981   2 007 اسفند
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 مديريت نقدينگي و سرمايه در گردش شركت .2
 هاي آموزشي و هماهنگي جهت انجام امور مالي با حسابداران شعببرگزاري دوره .3
 هاي مركز به جهت مديريت نقدينگيهاي سررسيد دار در حسابتمركز دريافت وجوه حق بيمه اعم از وجوه نقد و چك .4
 هاي مالي در سراسر كشورهايي به منظور يكسان سازي و پوشش هرچه بهتر فعاليتتدوين آئين نامه، بخشنامه و دستور العمل .5
 پيگيري مطالبات معوق شركت .6
وب وجوه نقد در ـاهش هزينه و جلوگيري از رسـبه جهت ك... اقيه برگشتي، كارمزد و ـها اعم از خسارت، الحتمركز پرداخت .7

 هاي داخليختلف و رعايت هرچه بهتر كنترلهاي مبانك
 هاي شعبهاي بانكي و گردش تنخواه گردانمكانيزه كردن مغايرت .8
هاي مختلف و ماحصل آن پرداخت خسارت به زيانديدگان با ميانگين حداكثر هاي دريافت و پرداخت بانكاستفاده بهينه از نظارت .9

 دو روز كاري

  مديريت سرمايه گذاري .11.3
شــركت . باشــدشــوراي عــالي بيمــه داراي ترتيـب و شــرايط خاصــي مــي  60نامــه در صــنعت بيمــه مطــابق بـا آئــين سـرمايه گــذاري  

گـذاري، در  هـاي كـم ريسـك سـرمايه    هـاي شـركت بـه سـمت حـوزه     بيمه آرمان با در نظر گـرفتن جميـع جهـات و هـدايت سـرمايه     
  :مطابق با جدول زير اقدام نموده است 1393سال 

  1393گذاري در سال سرمايه انواع :33جدول شماره 
  )ارقام به ميليون ريال(  1393در سال بلند مدت و كوتاه مدت انواع سرمايه گذاري 

  101 530 هاي فرا بورسگذاري در سهام شركتسرمايه
  160 216 هاي بورسگذاري در سهام شركتسرمايه

 588 228  سپرده بلند مدت بانكي
  185 646  منقولسرمايه گذاري در اموال غير 

  60 351  هاساير شركتسهام سرمايه گذاري در 
  416 579 كوتاه مدت بانكيسپرده

  
 ھاگذاريسرمايهحاصل از درآمد  :34جدول شماره 

  

  
  

 درآمد سرمايه گذاري
 )ريالميليون ارقام به ( 29/12/1393دوره مالي منتهي به  شرح

  135 349 هاي بانكي كوتاه مدتدرآمد سود سپرده
 108 769 هاي بانكي بلند مدتدرآمد سود سپرده

  67 768 هاي بورس و فرابورسدرآمد سرمايه گذاري در سهام شركت
  108 150 گذاري حاصل از محل ذخاير فنيخالص درآمد سرمايه

 157 184 گذاري از محل ساير منابعخالص درآمد سرمايه
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 حوزه معاونت توسعه و پشتيباني .12

بخـش  . ريزي، سازماندهي، كنترل و مهندسي مجدد فرايندهاهر سازمان براي حفظ پويايي خود نيازمند مرجعي است براي تفكر، برنامه
تـدوين   ،كـلان  هايراي پروژهـاجبازاريابي، . باشداين وظـايف در شركت بيمه آرمان بر عهـده معاونت توسـعه و پشتيباني مي اعظمي از

هاي كوتاه مدت و ميـان  بر اساس برنامه هاوظايف مديريت نمودننهادينه  هاي زير مجموعه و شعب،مديريتهاي عملياتي سالانه برنامه
و نهايتـاً كنتـرل و    سازي فراينـدها ها و مستندنامهدوين آيينـتها، مديريتايف ـهاي پژوهشي مرتبط با وظتعريف و اجراي پروژه، مدت

  . در نظر گرفت 1393هاي معاونت توسعه و پشتيباني در سال توان بعنوان مهمترين فعاليتهاي سازمان را ميواحدكليه مداوم  بررسي
 :باشدبه شرح زير مي 1393هاي صورت گرفته در حوزه معاونت توسعه و پشتيباني در سال مجموعه فعاليت

  مديريت شبكه فروش .12.1
 شرح كلي مأموريت  . أ

  نيروهاي فني و مالي در شعبپيگيري، معرفي و پيشبرد جذب 
 هاي فني در صورت وجود مشكل و يا عدم امكان توجيه توسط شعبپيگيري اخذ نرخ از مديريت 
 ماموريت روزانه ساير همكاران شعب  رؤساي شعب و كنترل مرخصي و ماموريت روزانه و ساعتي رؤساي كل و 
  اندازي شعب جديدتهيه طرح و توجيه فني و اقتصادي در راستاي افتتاح و راه 
 بررسي شكايات مربوط به شعب تا مرحله جذب رضايت بيمه گذاران و زيانديدگان 
 اعلام نيازهاي آموزشي شعب و هماهنگي با مديريت مربوطه در جهت اجراي آن 
 پاسخگويي به مكاتبات بيمه مركزي درخصوص شعب و نمايندگان 

 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

 عبه كيش و بابلافتتاح دو ش 
  شعب تهران و شهرستان كه بعضاً به دو يا سه بازديد در برخي شـعب هـم رسـيده اسـت و ايـن       درصد 85بازديد از قريب به

 .باشدساعت ماموريت ساعتي مي 30نفر ماموريت روزانه و بيش از  -روز100بازديدها حدود 
  رفع شده استبازرسي فني و مالي شعب در حدي كه بسياري از مشكلات موجود. 
 پيگيري مطالبات شعب از بيمه گذاران بطور روزمره و ارايه گزارشات رؤساي شعب در اين زمينه 
 هاي محترم فني و همچنين كنترل و ترغيب شعب به جذب و كسب پرتفوي مطلوب و با سـبد  پيگيري و اخذ نرخ از مديريت

 )ايتجميع امور بيمه(اي كامل بيمه
 ايصورت لحظههاي ساعتي و روزانه شعب بكنترل روزمره ماموريت 
 فني و مالي در صنعت بيمه بـه شـركت و هـدايت در مسـير جـذب و همچنـين بررسـي كـاراي          شناسايي و معرفي نيروهاي

اي بوده كه تعـداد بـيش از   به گونه 93نيروهاي شركت و حذف نيروهاي ناكارآمد كه تعديل و جذب در اين زمينه براي سال 
نفر نيروي مجرب در سراسر شعب جذب گرديـده   30راني كه كارايي كمتري داشته اند حذف و حداقل تعداد نفر از همكا 12
  .اند

  اند كه همين مهم منجر بـه تمديـد   ها كارايي داشتهنفر آن 7رييس شعبه كه از اين تعداد  9شناسايي، معرفي و جذب حدود
 .قرارداد و ادامه همكاري ايشان با شركت شده است
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 1393خلاصه عملكرد شبكه فروش در سال   . ت

  )ارقام به ريال( 1393عملكرد مستقيم و غير مستقيم سال : 35جدول شماره
 )به درصد( نسبت خسارت )به ريال( خسارت پرداختي )به ريال(حق بيمه توليدي عنوان رديف

  18/7 100 9845812994031851328703 كارگزاران 1
43/ 52  574 257 268 919  1 319 671 339 892 نمايندگان  2  
 49  130 342 153 482  266 030 756 567  شعب  3
4436780019892 جمع 4  252751302 805 94/26  

  

  
  )ارقام به ريال( 1393مستقيم و غير مستقيم سال  عملكرد: 20شماره نمودار

 1393شبكه فروش در سال توجه عملكرد برجسته و قابل   . ث

 ورود كليه اطلاعات شعب شركت در سامانه سنهاب 
 و رتق و فتق تخلفات صورت گرفته توسط برخي شعب كه از مهمترين آنها شعب شيراز، همدان و قم بوده كه مطابق  پيگيري

 .گزارشات موجود، كليه وجوه، اخذ و موضوع بطور كلي حل و فصل گرديده است
 هاي عمر در تبريز، سمنان و يزدبيمهاي افتتاح و راه اندازي مراكز فروش حرفه 

  پيش بيني عملكرد سال جاري   . ج
گردد عملكرد شعب و شبكه فـروش  به ميزان حدود صد درصد، پيش بيني مي 92در مقايسه با سال  93با عنايت به رشد آماري سال 

 .درصد رشد خواهد بود 50شعب در حدود درصد افزايش يافته كه رشد اين اعداد به تنهايي براي  70در سال جاري به ميزان بيش از 
  .باشدهاي حوزه فني ميبرآورد رشد عملكرد شركت به تفكيك رشته منوط به سياست استلازم بذكر 

  و برنامه هاي جديد براي سال جاريطرح ها  ارايه چشم انداز،  . ح
 افتتاح و راه اندازي حداقل يك شعبه در شهرستان چالوس 
  ولين شعب با كارايي كمئول و يا جايگزيني مسئس شعبه جهت همكاري در شعب فاقد مسريي 10شناسايي و جذب بيش از 
 شناسايي و جذب كارشناسان فني و مالي مجرب براي تكميل كادر شعب 

كارگزاران نمايندگان شعب

حق بيمه توليدي 1,403,299,581,984 1,319,671,339,892 266,030,756,567
خسارت پرداختي 100,703,328,851 574,257,268,919 130,342,153,482
نسبت خسارت 7.18 43.52 49.00
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  امور نمايندگان و كارگزاران
  :شرح كلي مأموريت معاونت مربوطه  . أ

 گزينش متقاضيان نمايندگيو  انجام مصاحبه با نمايندگان 
  نمايندگي و كارگزارياعطاي كد 
 داد و مهر به كليه نمايندگان به محض دريافت كد قرار ،اعطاي پروانه 
 ساي شعبؤاعطاي مجوز صدور به نمايندگان بلافاصله پس از تائيد ر 
 هاي جغرافيايي و نياز سنجي در خصوص اعطاي كد نمايندگي با توجه به شاخص... 
 شركت در جلسات حضوري مربوطه مايندگان و كارگزاران وپاسخگويي به مكاتبات بيمه مركزي در خصوص ن 
 هاپيگيري دريافت مجوز بازديد اوليه نمايندگان در بعضي از رشته 
 انجام امور مربوط به مرخصي، تعليق و لغو كد نمايندگان و كارگزاران 
 بررسي و پيگيري شكايات مربوط به نمايندگان 
 اعلام نيازهاي آموزشي متقاضيان نمايندگي 
 ررسي و پيگيري امور مربوط به راه اندازي شبكه فروش بيمه عمر بصورت پايلوت در سـه اسـتان يـزد، آذربايجـان شـرقي و      ب

  سمنان
 ها، دريافت گزارش و مستندات مربوطهاي نمايندگان توسط شعب در استانپيگيري بازديدهاي دوره 
 سيستم فناوران و مه مركزيرساني مشخصات نمايندگان و كارگزاران در سامانه سنهاب بي بروز 

  هاي انجام شدهاهم فعاليت  . ب
 شركت در جلسات متعدد با بيمه مركزي در خصوص سامانه سنهاب و رفع موانع و مشكلات 
 ،اصلاح و انجام كليه امور مربوط به سامانه سنهاب بيمه مركزي در خصوص كليه نمايندگان و كارگزاران ثبت 
  ركـورد اطلاعـاتي در سـامانه     1200حـدود  و  سامانه سنهاب مربـوط بـه نماينـدگان   ركورد اطلاعاتي در  14000ثبت حدود

 سنهاب مربوط به كارگزاران
  نماينده و رفع مشكلات ثبتي توسط نمايندگان 500بازبيني و تكميل اطلاعات مربوط به بيش از 
  يمورد پروانه نمايندگ 245بيش از و تمديد  1393كد نمايندگي حقيقي در سال  90اعطاي 
  هاي مختلفنماينده در رشته 530انجام كليه امور مربوط به اعطاي مجوز صدور به تعداد 
  كد نماينده فروش ويژه بيمه عمر 11اعطاي 
  تراكتور سازي(نام كاربري و رمز عبور براي قرارداد كشاورزي و بانك كشاورزي  40ارائه بيش از( 
  به سيستم اوت لوك مورد فعال سازي دسترسي كارگزاران 30پيگيري حدود 
  مورد نماينده غير فعال 167تعيين تكليف تعداد 
  نماينده فعال 516وجود 

  مهمترين عملكرد برجسته و قابل توجه   . ت
 ثبـت اطلاعـات و رفـع نقـايص و مشـكلات       راي دموفقيت در بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران بعنوان اولين شركت بيمه

 نمايندگان و كارگزاران تحت سرپرستي در سامانه سنهاب
 اخذ مجوز در خصوص جذب نمايندگان حقيقي، حقوقي و ويژه بيمه عمر 
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  1393آمار نمايندگان سال  :36 جدول شماره

 استانرديف
بخش
 دولتي

بخش
 غيردولتي

 تعداد نمايندگان كنوني
 آرمانبيمه  

از سهم 
 استان

  سهم
 آرمانبيمه  

 94پيش بيني 

2041 473 آذربايجان شرقي 1  39 48 9 ...... 
 5 12 35 23 874 234 آذربايجان غربي 2
 10 16 22 6 548 192 اردبيل 3
7681 467 اصفهان 4  64 71 7 ...... 
 10 25 37 12 918 232 البرز 5
 3 3 8 5 190 64 ايلام 6
 10 13 13 ...... 314 104 بوشهر 7
2464 2559 تهران 8  45 170 125 30 
 ...... 2- 14 16 347 38 چهارمحال و بختياري 9
 6 1 10 9 256 69 خراسان جنوبي 10
7471 936 خراسان رضوي 11  25 70 45 5 
 5 10 12 2 289 55 خراسان شمالي 12
0221 290 خوزستان 13  15 41 26 10 
 5 5 16 11 396 74 زنجان 14
 10 10 14 4 342 95 سمنان 15
 3 3 13 10 315 145 سيستان وبلوچستان 16
5631 407 فارس 17  32 63 31 5 
 8 8 17 9 424 88 قزوين 18
 10 11 14 3 357 77 قم 19
 5 2 15 13 379 78 كردستان 20
 ...... 8 32 24 796 166 كرمان 21
 5 5 25 20 616 148 كرمانشاه 22
 10 7 7 ...... 182 71 كهكيلويه وبويراحمد 23
 ...... 9 26 17 649 188 گلستان 24
 5 10 38 28 939 244 گيلان 25
 5 5 16 11 412 83 لرستان 26
 ...... 26 54 28 1,343 338 مازندران 27
 ...... 6 23 17 564 116 مركزي 28
 5 7 18 11 452 73 هرمزگان 29
 ...... 6 21 15 533 119 همدان 30
 20 22 24 2 609 126 يزد 31
 190 468 984 516 24,593 8349 كل كشور 32
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  مديريت تحقيق و توسعه .12.2
 شرح كلي مأموريت  . أ

تقويت و افزايش توان رقابتي پذيري خود براي بقا در محـيط رقـابتي كسـب و كـار      هايي در زمينهها با چالشامروزه بسياري از شركت
جويند توانسته اند موفقيت پايداري را كسب هايي كه از قابليت كليدي و مزيت نسبي بهره ميدر اين ميان تنها شركت. مواجه شده اند

هاي تحقيق و توسـعه  چرا كه فعاليت. نمايدش بسيار مهمي ايفا ميهاي تحقيق و توسعه نقدر فرايند ايجاد مزيت رقابتي فعاليت. نمايند
اين تقاضـاها خـود محـرك سـرمايه گـذاري و      . كندپايگاه اصلي نوآوري است و به طور مداوم زمينه را براي تقاضاهاي جديد فراهم مي

  . گرددها ميتضمين كننده رشد و شكوفايي سازمان
تثبيت موقعيت و كسـب سـهم عمـده بـازار      ،تشابه خدمات و با توجه به رشد سريع تكنولوژيدر صنعت بيمه نيز همچون صنايع ديگر 

خـدمات نـوين و    تقاضـاي هاي مشتريان در حال تغييـر بـوده و   از طرفي نياز و خواسته. استگرديده دشوار هاي بيمهشركتبراي كليه 
شناسايي نيازهاي مشتريان منجر به ارائه روشهاي جديـدي بـراي    لذا انجام تحقيقات و. رو به افزايش دارد ايبيمه  هاي متنوعسرويس

همين امر باعث شده تا شركت بيمه آرمان با اعتقادي راسخ به اين موضوع، به عنـوان يكـي از پيشـگامان    . رفع اين نيازها خواهد گرديد
مينه مناسب جهـت تحقـق چشـم انـدازها،     اين مديريت با هدف فراهم نمودن ز . بكارگيري تحقيق و توسعه در صنعت بيمه بشمار رود

هاي خود را بمنظور تعيين و تشخيص موقعيت فعلي شركت در بازار، و همچنين بقـا و پيشـرفت   هاي سازمان، فعاليتاهداف و سياست
  .   در فضاي رقابتي پايه ريزي نموده است

 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

 :هاي زير را به انجام رساندنفر نيروي متخصص فعاليت 3با  1393در سال تحقيق و توسعه مديريت 
بررسـي رونـد پيشـرفت و     شامل گزارشات آماري، رتبه بندي شعب، ارائه گزارشات تحليلي ماهيانه از عملكرد شعب و بررسي .1

 ميزان انحراف از برنامه 
 هاي نوينارائه و بررسي طرح .2

هـاي  نيـز همچـون سـال    93اين مديريت در سال  :پژوهشكده بيمه و سازمان مديريت صنعتيتعامل و همكاري با بيمه مركزي،  .3
توان به مقاله منتخـب بيسـت و يكمـين همـايش     در اين راستا مي. گذشته با بيمه مركزي و پژوهشكده بيمه در تعامل بوده است

همچنـين ايـن   . هاي بيمه اشـاره نمـود  شركتبيمه و توسعه با موضوع بررسي نقش مشتري مداري در افزايش وفاداري مشتريان 
هفـدهمين سـال   (هاي برتر ايـران  شركت 1393بندي سال مديريت با سازمان مديريت صنعتي نيز بمنظور حضور شركت در رتبه

   .گرديد 93شركت برتر در سال  500از  260در تعامل مستمر بوده است كه منجر به كسب رتبه ) IMI-100رتبه بندي 
همـراه بـه دليـل     نرم افزارهاي تلفن :هاي هوشمنداي تلفن همراه شركت بيمه آرمان قابل نصب بر گوشيسامانه بيمهراه اندازي  .4

توانند اثر گذاري مطلوبي بر روي ارتباطات و همچنين اطلاع رساني مناسب بـه مشـتريان داشـته    هاي خاص اين رسانه ميويژگي
توانند ميـزان وفـاداري ايشـان را افـزايش داده و منـافع      جديد ارتباط با مشتريان، مياين نرم افزارها از طريق ايجاد واسط . باشند

اي شركت، قابل نصـب  بررسي روند طراحي نرم افزار بيمه .هاي دارنده جاري نمايندها و سازمانشايان توجهي را به سمت شركت
ا توجه به ضرورت پياده سازي طرح و بـديع بـودن   ب. ، توسط اين مديريت به انجام رسيد)IOS,android(هاي هوشمند بر گوشي
آرمـان  « عنوانتحت فاز اول اين نرم افزار  .هاي اين مديريت عنوان نمودرا به عنوان يكي ديگر از مهمترين فعاليتتوان آنآن، مي
هـاي  قـرار داد، شـماره  اطلاعات شعب و نمايندگان، مراكـز درمـاني طـرف    اي،  و خدمات بيمهبا قابليت معرفي محصولات » همراه

-شايان ذكر است فاز دوم اين برنامه به زودي اجرايي مـي . در اين مديريت طراحي و به بهره برداري رسيد... تماس دفتر مركزي و

  .باشدمي... پرداخت الكترونيكي حق بيمه، تمديد بيمه نامه و: گردد و شامل خدماتي از قبيل
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هاي پيش بيني و بررسي وضع موجود تهيه بر اساس تكنيك 94برنامه عملياتي سال  :94تدوين برنامه عملياتي شعب براي سال  .5
  . و ارائه گرديد

  94بيمه آرمان در سال شعب نمونه پيش بيني حق بيمه توليدي : 37جدول شماره 

 شعبه رديف
سهم از بازار 

به (استان 
 )درصد

 )ارقام به ريال( 94پيش بيني پرتفوي توليدي سال 
درصدي1.45احتساب سهمبا

 شركت از بازار
درصدي  2با احتساب سهم 

 شركت از بازار
درصدي  2.5با احتساب سهم 

 شركت از بازار
0005006878113 000 000 500 257 5 000 000 875 571 6 

 پيش بيني پرتفوي توليدي شعب
  2 773 331 250 000  2 218 665 000 000 1 608 532 125 000 2/42 11تهران مركزي 1
  176 126 250 000  140 901 000 000  102 153 225 000 68/2 12كرمان 2
  253 674 375 000  202 939 500 000  147 131 137 500 86/3 13تبريز 3
  414 028 125 000  331 222 500 000  240 136 312 500 3/6 14مشهد 4
  62 432 812 500  49 946 250 000  36 211 031 250 95/0 15خرم آباد 5
  87 405 937 500  69 924 750 000  50 695 443 750 33/1 16گرگان 6
  85 434 375 000  68 347 500 000  49 551 937 500 3/1 17قزوين 7
  208 985 625 000  167 188 500 000  121 211 662 500 18/3 18ساري 8
  231 330 000 000  185 064 000 000  134 171 400 000  52/3 19اهواز 9
  287 190 937 500  229 752 750 000  166 570 743 750  37/4 20شيراز 10
  46 003 125 000  36 802 500 000  26 681 812 500  7/0 21سنندج 11
  65 718 750 000  52 575 000 000  38 116 875 000 1 22همدان 12
  369 339 375 000  295 471 500 000  214 216 837 500  62/5 23اصفهان 13
  149 838 750 000  119 871 000 000  86 906 475 000  28/2 24رشت 14
  78 862 500 000  63 090 000 000  45 740 250 000  2/1 25كرمانشاه 15
  91 349 062 500  73 079 250 000 25045698252 39/1 26اردبيل 16
  164 296 875 000  131 437 500 000  95 292 187 500  5/2 27كرج 17
  138 009 375 000  110 407 500 000  80 045 437 500  1/2 28يزد 18
  75 576 562 500  60 461 250 000 25040683443 15/1 29زاهدان 19
  42 717 187 500  34 173 750 000  24 775 968 750  65/0 30شهركرد 20
  92 006 250 000  73 605 000 000  53 363 625 000  4/1 31اراك 21
  39 431 250 000  31 545 000 000 00012587022 6/0 32سمنان 22
  62  432 812 500  49 946 250 000  36 211 031 250  95/0 33زنجان 23
  109 750 312 500  87 800 250 000  63 655 181 250  67/1 34بندر عباس 24
  29 573 437 500  23 658 750 000  17 152 593 750  45/0 35ايلام 25
  146 749 968 750  117 399 975 000  85 114 981 875  23/2 36اروميه 26
  32 859 375 000  26 287 500 000  19 058 437 500  5/0 37بيرجند 27
  38 116 875 000  30 493 500 000  22 107 787 500  58/0 38بجنورد 28
  59 146 875 000  47 317 500 000  34 305 187 500  9/0 39بوشهر 29
  69 004 687 500  55 203 750 000  40 022 718 750  05/1 40قم 30
  23 527 312 500  18 821 850 000  13 645 841 250  36/0 41كاشان 31
  11 172 187 500  8 937 750 000  6 479 868 750  17/0 42شاهرود 32
  7 886 250 000  6 309 000 000  4 574 025 000  12/0 43بندر انزلي 33
  31 545 000 000  25 236 000 000  18 296 100 000  48/0 46ياسوج 34
  4 600 312 500  3 680 250 000  2 668 181 250   07/0 48بندر امام خميني 35
  12 420 843 750  9 936 675 000  7 204 089 375  19/0 49آبادان 36
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ها نيازمند آگـاهي از  هر سازمان براي پيشرفت در اهداف و استراتژي: DEA Master ارزيابي عملكرد شعب با استفاده از نرم افزار .6
تـر  هاي توليدكننده خـدمات بـه مراتــب پيچيـده    اين امر براي بنگاه. باشدهاي ضعف و قوت ميموقعيت خود و شناسايي شاخص

از اين رو ايـن مـديريت در راسـتاي شناسـايي و معرفـي      . ها دشوار استها و ستادهخواهد بود، زيرا شناسايي و تعيين دقيق نهاده
هـاي پيشـرفته مبتنـي بـر     بـر اسـاس روش  واحدهاي بهره ور و كارا، پيشنهاد طراحي و پياده سازي نظام سنجش كارايي شعب را 

هاي ورودي و است كه بر مبناي شاخص) DEA(ها روش مورد استفاده، تحليل پوششي داده. برنامه ريزي رياضي ارائه نموده است
 همـچـنيـن نتـايج حاصــل از محـاسبه كارايي و درجه. پردازدخروجي به محاسبه درصد كارايي، اثربخشي و بهره وري شعب مي

 .گرددوري و كارنامه تفضيلي براي هر شعبه صادر ميبندي در قالب گواهينامه بهره
 

 94پيش بيني عملكرد سال   . ت

 :هاي خود را به شرح زير تحقق خواهد بخشيدبرنامه 94اين مديريت در سال 

 بـراي  و دارنـد  جـاري  ماهيـت  و بـوده  واحد تحقيق و توسعه وظايف شرح هاآن مأخذ كه هاييبرنامه شامل :اجرايي هايبرنامه .1

 .نمايندهمگام مي و متناسب را اجرا زمان واحدها با ساير هماهنگي و واحد كارآيي افزايش

 رفـع  يـا  هـا فرصـت  از گيري بهره نيز و عمليات اجراي و روش بهبود يا اصلاح براي كه هاييبرنامه شامل :ايهاي توسعهبرنامه .2

شايان ذكر است با تاكيد مقام محترم مديريت عامل مبني بر شناسـايي نقـاط ضـعف و قـوت و كشـف       .شوندمي اجرا و تدوين تهديدها
ها و تهديدها، مقرر گرديد واحد تحقيق و توسعه با پشتيباني از واحدهاي اجرايي در تهران و كليه شعب به پيگيـري مشـكلات و   فرصت

بزرگ شركت از قبيل طرح بيمه كشاورزي، قرارداد با گمرك و غيره بـا تفكـر   ها پرداخته و واحدهاي اجرايي را در قراردادهاي نيازمندي
  .سيستمي ياري رساند

   استقرار سيستم مديريت كيفيت )1.2
هـا بـر اسـاس    سيسـتم اجـراي سيسـتماتيك و موفـق ايـن     . باشـد هاي آتي اين واحد ميهاي مديريت كيفيت از برنامهاستقرار سيستم

ها از قابليت رقابتي بالا برخوردار گردنـد و بـه   شود سازمانبا هدف ارتقاء بهره وري و كاهش هزينه موجب مي الملليي بيناستانداردها
هـاي  سـازمان شـده و بـا تكنيـك     و قـوت  هاي كليدي موجب شناسايي نقاط ضعفبا تمركز بر فرآيند هااين سيستم .سودآوري برسند

بود در فرآينـدهاي كـاري   ـرور زمان اثر بخشي خود را نشان داده و رونـد به ـ ـبه م هاتمسيس .ها خواهد بودآن يابيموجود قادر به ريشه
   .د نمودنايان خواهـسازمان را نم

  طرح باشگاه مشتريان شركت بيمه آرمان) 2.2
لـق  خ. رودشمار مـي هاي بلند مدت اين مديريت به راه اندازي باشگاه مشتريان جهت مديريت كارآمد ارتباط با مشتريان از ديگر برنامه

براي حفظ مشتريان قديمي با اهداف روشن، به طور قطع فروش، تقاضا و سود را در سازمان افـزايش خواهـد    يك برنامه وفاداري موفق
. شـود هاي معتبر و برندهاي مطرح دنيـا ديـده مـي   هاي توسعه بازار شركتباشگاه مشتريان به عنوان يك رويكرد نوين در سياست. داد

آورنـد و بـراي حفـظ و توسـعه     ا به اين نتيجه رسيده اند كه بيشتر سود خود را از دسته كوچكي از مشتريان خود به دست ميهشركت
هاي بيمه نيز از اين قائده مستثني نبـوده و بـا پيـاده سـازي     شركت. اسب هستندـاي منـال راه كارهـها با خود هميشه به دنبرابطه آن

هاي مختلف مشـتريان  توانند مشتريان وفادار خود را شناسايي نموده و در ارائه خدمات متفاوت به دستهسيسـتم باشـگاه مشتـريان مي
  .بكوشند

  هاي الكترونيكي طرح فروش بيمه) 3.2
 اي اطـلاق ع خـدمات بيمـه  ـبه معناي عام به عنوان كاربرد اينترنت و فناوري اطلاعات در توليد و توزي E-Insurance يمه الكترونيكيب

اي دانسـت كـه بـه صـورت آنلايـن      اي از طريـق بيمـه نامـه   مين يك پوشش بيمهأتوان به عنوان تشود و در معناي خاص، آن را ميمي
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مـديريتي و اداري از  هـاي  كاهش هزينـه (يمه الكترونيكي با توجه به مزاياي ب. شوددرخواست، پيشنهاد، مذاكره و قرارداد آن منعقد مي
ها از طريق فروش مستقيم بيمه نامـه  كارمزد پرداختي به واسطهكاهش  ،اطلاعات مديريتي ، بهبودكسب و كارطريق پروسه اتوماسيون 

   .هاي الكترونيكي را فراهم آوردبسترهاي لازم براي ارائه انواع بيمه 94اين مديريت در صدد است در سال ) به مشتري
  مشتريپياده سازي سيستم نرم افزاري مديريت ارتباط با ) 4.2

. ها منجر شوددر حقيقت اين سيستم راهبردي است براي جمع آوري نيازها و رفتارهاي تجاري مشتريان تا به ايجاد روابطي قويتر با آن
تـوان  ميسيستم نرم افزاري مديريت ارتباط با مشتري را . در نهايت، رابطه قوي با مشتريان مهمترين رمز موفقيت هر كسب و كار است

هاي بازاريابي، سرعت عمـل  كند تا اطلاعات مختلفي از مشتريان، فروش، اثر بخشي فعاليترايندي دانست كه به ما كمك ميبه مانند ف
  .نمائيمدر پاسخگويي به مشتري و نيز تمايلات بازار را به شكل يكجا جمع آوري 

 مستند سازي فرايندهاي صدور بيمه نامه و پرداخت خسارت) 5.2

هاي مالي متكي نيستند، بلكه عملكرد خود را از سه منظر ديگر موفق براي ارزيابي عملكرد خود فقط به شاخصهاي شركتامروزه 
هاي انساني مانند واند سرمايهـدهند، و اگر سازماني بتري و رشد نيز مورد ارزيابي قرار ميـيعني مشتري، فرايندهاي داخلي و يادگي
هاي سازماني مانند كار تيمي و هاي اطلاعاتي مانند سيستم مديـريت اطـلاعات و سـرمايههمهارت و دانش كاركنان خود را با سرماي

هاي مديريت دانش از اين رو به منظور استقرار سيستم .فرهنگ سازماني همسو كند، موفق به خلق يك مزيت رقابتي پايدار خواهد شد
به جمع آوري و مستندسازي كليه فرايندهاي موجود در صدور و  و مديريت كيفيت در شركت، با همكاري مديران محترم فني اقدام

هاي بالايي را به همراه دارد به طور مثال بايگاني مكرر بعضي اسناد شيوه و روش جاري اين فرايندها، هزينه. ايمپرداخت خسارت نموده
ها در شعب را ها و انباشتگي پروندهاز دستورالعمل نمايد و احتمال وجود انحرافبا استفاده از كاغذ كه از استاندارد خاصي پيروي نمي

لذا در مرحله اول به . هاي آتي اعمال نظارت و كنترل بسيار پيچيده تر خواهد شدافزايش داده و با گسترش شبكه فروش در سال
  .رداختخواهيم پ... تدوين استانداردهاي لازم در فرايندهاي صدور، پرداخت خسارت، تشكيل پرونده، بايگاني و 

 پژوهشي هايبرنامه .3

 پيدا براي هابرنامه اين. گيردمي قرار استفاده مورد آينده در لزوم صورت در آن نتايج و دارد تحقيقاتي جنبه كه هستند هاييبرنامه
  .شد خواهد اجرا و تنظيم باشند داشته شركت بهره وري و عملكرد در مهمي نقش توانندمي كه هاي جديديافته كردن

 ايهاي نوين بيمهطرح .4
  :اين مديريت مطالعات خود را در حوزه موضوعات زير دنبال خواهد نمود 94سال  در

  بيمه ازدواج  
 طرح حامي 

 طرح بيمه حفاظت از كسب و كار 

 طرح بيمه خريدهاي اينترنتي 

 بيمه اشتغال 

 هاطرح اجماع بيمه نامه 
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  مديريت آموزش و پژوهش .12.3
 شرح كلي مأموريت  . أ

اي، برنامه و اقدامي است كه به نوعي راهگشـاي مشـكلات موجـود باشـد يـا نيـازي از نيازهـاي        لازمه عرضه دانش نوين بيمهاصولاً 
از اين رو مديريت آموزش و پـژوهش در نظـر دارد   . اي را تأمين و توانايي لازم براي جذب و حفظ مشتري ايجاد نمايدروزافزون بيمه

هاي موفق و توانمند در صنعت بيمه مطرح و كارشناسان و نمايندگان اين شركت به عنوان نمونهفضاي علمي مناسبي فراهم آورد تا 
اين مديريت مسئوليت . در اين حوزه فعاليت مؤثر داشته باشند و گامي نوين در راستاي ارتقاي سطح دانش بيمه اي همكاران بردارد

شناسايي نقاط ضعف و قوت ايـن مجموعـه، فضـايي را فـراهم آورد تـا      دارد با نظارت مستمر بر فعاليت پرسنل شركت بيمه آرمان و 
 .رسالت خود در تربيت نيروهاي متخصص و متعهد مورد نياز صنعت بيمه را منطبق بر اهداف چشم انداز به بهترين روش ايفا نمايـد 

ت از طريق توسعه و بهبود فرآيند همچنين با تأكيد بر استانداردهاي آموزشي در جهت پاسخگويي به نيازهاي علمي و پژوهشي شرك
برنامه ريزي آموزشي آموزش پذيران و با بكارگيري اصول مديريت كيفيت فراگير و تكنولـوژي در راه رشـد و ارتقـاي سـطح علمـي      

  . داردكاركنان، به منظور ارائه خدمات بهتر به مشتريان گـام برمي

 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

 :هاي زير را به انجام رساندنفر نيروي متخصص فعاليت 4با  1393پژوهش در سال  مديريت آموزش و

اسـتان، بـراي    2روز در  16اين دوره آموزشي به مـدت  : )ا.ا.بيمه مركزي ج75آئين نامه (اخذ نمايندگي  دوره آموزش متقاضيان .1
 .نفر از متقاضيان برگزار گرديد 49

  ه تفكيك شعبمتقاضيان اخذ نمايندگي ب: 38جدول شماره

 1393هاي متقاضيان اخذ نمايندگي به تفكيك شعب سال گزارش دوره

 عنوان دوره
مخاطبان
 دوره

 شعبه
 مدت دوره

 )به ساعت( 
تعداد 

 متقاضيان
 تاريخ برگزاري

محل 
 برگزاري

دوره آموزشي 
آئين (متقاضيان 

بيمه  75نامه 
مركزي جمهوري 
 )اسلامي ايران

متقاضيان 
اخذ 

 نمايندگي

 22 140 بجنورد
لغايت  26/01/1393

 بجنورد  11/02/1393

 27 140 سنندج
لغايت  03/03/1393

 سنندج  21/03/1393

هاي عمر و سـرمـايــه گــذاري و بــازاريابي و    ها كه شامل آموزش بيمهاين دوره :آموزشي بيمه عمر و سرمايه گذاري هايدوره .2
 .برگزار گرديد زيرنفر از كارشناسـان و نماينـدگان شعب به شـرح  225شعبه و براي تعداد  7باشد در فـروش اين رشته مي
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  هاي عمر و سرمايه گذاري به تفكيك شعبدوره :39جدول شماره

 مخاطبان دوره عنوان دوره
مدت 
 دوره

تعداد 
محل تاريخ برگزاريمتقاضيان

برگزاري
   هاي عمر و بيمه

 گذاري سرمايه
 قزوين 1393/ 03/02 14 روز 1 كارشناسان و نمايندگان شعبه قزوين

  بازاريابي و فروش
  هاي عمر و بيمه 

 سرمايه گذاري

 كارشناسان و نمايندگان و كارگزاران
 شعب ساري، گرگان، سمنان و شاهرود

 70 روز 2
11/03 /1393 

لغايت 
12/03/1393 

 ساري

  هاي عمر و بيمه
 سرمايه گذاري

كارشناسان و نمايندگان شعب كرمانشاه و 
 سنندج

 كرمانشاه 1393/ 15/04 36 روز 1

  هاي عمر و بيمه
 گذاري سرمايه

كارشناسان و نمايندگان شعب رشت و 
 بندرانزلي

 رشت 1393/ 29/05 31 روز 1

  هاي عمر و بيمه
 سرمايه گذاري

 زنجان 09/06/1393 14 روز 1 كارشناسان و نمايندگان شعبه زنجان

  بازاريابي و فروش
  هاي عمر و بيمه 

 سرمايه گذاري
 15/06/1393 39 روز 1 كارشناسان و نمايندگان تهران

ستاد 
 مركزي

  هاي عمر وبيمه
 سرمايه گذاري 

 اراك 15/11/1393 21 روز 1 كارشناسان و نمايندگان شعبه اراك

نفر  202شعبه و براي تعداد  6باشد در هاي خودرو ميآموزش بيمـههـا كه شـامل اين دوره: هاي خودروآموزشي بيمه هايدوره .3
 .برگزار گرديد زيراز كارشناسـان و نماينـدگان شعب به شـرح 

  به تفكيك شعبهاي خودرو بيمههاي دوره :40 جدول شماره

 مدت دوره مخاطبان دوره عنوان دوره
 تعداد

متقاضيان
 تاريخ
 برگزاري

محل 
 برگزاري

شخص ثالث و  تبيين قانون
 هاي اجراييآئين نامه

 07/02/1393 28 روز 1 كارشناسان و نمايندگان تهران
ستاد 
 مركزي

 هاي خودروبيمه
كارشناسان و نمايندگان شعب رشت و 

 بندرانزلي
 رشت1393/ 24/03 20 روز 1

 هاي خودروبيمه
كارشناسان و نمايندگان شعب تبريز، 

 اروميه و اردبيل
 تبريز 14/05/1393 69 روز 1

 شهركرد 01/07/1393 19 روز 1 كارشناسان و نمايندگان شعبه شهركرد هاي خودروبيمه

 بازديد اوليه بدنه خودرو
كارشناسان و نمايندگان شعب رشت و 

 بندرانزلي
 رشت 19/09/1393 25 روز 1

 بازديد اوليه بدنه خودرو
كارشناسان و نمايندگان شعب ساري، 

 شاهرود سمنان، گرگان و
 ساري 10/10/1393 41 روز 1
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شعبه و بـراي تعـداد    3باشد در هاي آتش سوزي ميها كه شامل آموزش بيمهاين دوره: هاي آتش سوزيآموزشي بيمه هايدوره .4
 .برگزار گرديد زيرنفر از كارشنـاسـان و نماينـدگان شعب به شـرح  115

  به تفكيك شعب آتش سوزيهاي هاي بيمهدوره :41 جدول شماره

 مخاطبان دوره عنوان دوره
مدت 
 دوره

 تعداد
متقاضيان

 تاريخ
 برگزاري

محل 
 برگزاري

 ستاد مركزي 10/03/1393 35 روز 1 كارشناسان تمامي شعب خسارت آتش سوزي

كارشناسان و نمايندگان شعب مشهد و هاي آتش سوزيبيمه
 بيرجند

 مشهد 10/03/1393 34 روز 1

كارشناسان و نمايندگان شعب ساري، سوزيهاي آتش بيمه
 سمنان، گرگان و شاهرود

 ساري 20/05/1393 46 روز 1

 147شعبه و براي تعداد  4در كه باشد مي اشخاصهاي ها كه شامل آموزش بيمهاين دوره: هاي اشخاصهاي آموزشي بيمهدوره .5
 .برگزار گرديد زيرنفر از كارشناسـان و نمايندگـان شعب به شرح 

  به تفكيك شعب اشخاصهاي هاي بيمهدوره :42جدول شماره

 مخاطبان دوره عنوان دوره
مدت 
 دوره

 تعداد
متقاضيان

 تاريخ
 برگزاري

محل 
برگزاري

هاي بيمه
 اشخاص

 

 تبريز07/03/1393 52 روز 1 شعب تبريز و اردبيل كارشناسان و نمايندگان
 شيراز22/05/1393 32 روز 1 شعبه شيرازكارشناسان و نمايندگان

 همدان18/08/1393 22 روز 1 شعب همدان، كرمانشاه و قم كارشناسان و نمايندگان
رؤسا، معاونين، كارشناسان و نمايندگان شعب اهواز، 

 ايلام، خرم آباد، آبادان و بندرامام خميني
 اهواز05/09/1393 41 روز 1

شـعبه و   4باشـد در  هاي مسئوليت و مهندسي ميها كه شامل آموزش بيمهدوره اين: مسئوليت و مهندسيهاي بيمهآموزشي  هايدوره .6
 .برگزار گرديد زيرنفر از كارشناسـان و نماينـدگان شعب به شرح  149براي تعداد 

  به تفكيك شعب مسئوليت و مهندسيهاي هاي بيمهدوره :43 جدول شماره

 مخاطبان دوره عنوان دوره
مدت 
 دوره

 تعداد
متقاضيان

 تاريخ
 برگزاري

محل 
 برگزاري

هاي مسئوليت و بيمه
 مهندسي

 كرمان21/03/1393 31 روز 1 شعبه كرمان كارشناسان و نمايندگان

هاي مسئوليت و بيمه
 مهندسي

كارشناسان و نمايندگان شعب مشهد، 
 بجنورد و بيرجند

 مشهد02/07/1393 28 روز 1

 اصفهان11/09/1393 45 روز 1 اصفهان شعبه كارشناسان و نمايندگان هاي مسئوليتبيمه

 هاي مهندسيبيمه
كارشناسان و نمايندگان شعب  شعبه

 اصفهان
 اصفهان12/09/1393 45 روز 1
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 .برگزار گرديد زيرهاي مختلف به شرح نفر از گروه 133هـا و عناوين مختلف براي هـا در رشتهاين دوره: هاي آموزشيساير دوره .7

  هاساير دوره :44 جدول شماره

 مخاطبان دوره عنوان دوره
مدت
 دوره

 تعداد
متقاضيان

 تاريخ
 برگزاري

 محل برگزاري

 14ساعت 12 مديران ستاديزبان انگليسي مديران
 شهريور و مهر ماه
 به صورت هفتگي

 ستاد مركزي

 مشتري مداري
بخشي از كارشناسان مجتمع مركزي

 و نمايندگان تهران
 40 روز 2

16/09 /1393 
23/09 /1393 

 ستاد مركزي

حسابداري و آموزش 
نرم افزار تنخواه 

 گردان
 ستاد مركزي 07/10/1393 37 روز 1 رابطين مالي سراسر كشور

 مشتري مداري
بخشي ديگر از كارشناسان مجتمع

 مركزي و واحدهاي فني
 30 روز 2

14/10/1393 
05/12/1393 

 ستاد مركزي و
 ساختمان غرب

اصول خدمات 
 و تشريفات پذيرايي

 ساختمان غرب 14/12/1393 12 روز 1 پرسنل خدمات ستاد مركزي

  

هـاي مجـازي در   هـا شامل توضيحاتي راجع به آموزش مجـازي، اهميـت دوره  اين دوره: هاي آموزشي سامانه آموزشي شركتدوره .8
هـاي مختلـف سـامانه يـادگيري     قسـمت ، برگزاري آزمون آنلاين، نحوه ورود به سامانه و همچنين كـاربرد  93تقويم آموزشي سال 

شعبه و براي  8اين دوره در . هاي فني در اختيار فراگيران قرار گرفتالكترونيك شركت بيمه آرمان بود كه در ابتداي جلسات دوره
 .برگزار گرديد زيرنفر از كارشناسان و نمايندگان به شرح  261تعداد 

  شركت هاي آموزشي سامانه آموزشيدوره :45 جدول شماره

 مخاطبان دوره عنوان دوره
 تعداد

متقاضيان
 تاريخ
 برگزاري

محل 
 برگزاري

نحوه استفاده از 
سامانه آموزشي 

 شركت
 

 تبريز 07/03/1393 52 كارشناسان و نمايندگان شعب تبريز و اردبيل
 مشهد 24/03/1393 34 كارشناسنان و نمايندگان شعب مشهد و بيرجند

 كرمان 21/03/1393 31 شعبه كرمانكارشناسان و نمايندگان 
 رشت 24/03/1393 20 كارشناسان و نمايندگان شعب رشت و بندرانزلي

 ساري 20/05/1393 46كارشناسان و نمايندگان شعب ساري، سمنان، گرگان و شاهرود
 زنجان 09/06/1393 14 كارشناسان و نمايندگان شعبه زنجان

 شهركرد 01/07/1393 19 شهركردكارشناسان و نمايندگان شعبه
 اصفهان 11/09/1393 45 كارشناسان و نمايندگان شعبه اصفهان
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ها و عناوين مختلف براي رؤساي مناطق، رؤساي شعب، مديران، كارشناسـان و  ها شامل رشتهاين دوره: مجازيهاي آموزشي دوره .9
 .ها بهره بردندنفر از اين آموزش 3217كه در مجموع . برگزار گرديد زيرنمايندگان به شرح 

  آموزش مجازيهاي دوره :45جدول شماره

 مخاطبان دوره عنوان دوره
 تعداد

 متقاضيان
 تاريخ
 برگزاري

 31/03/1393 541 نمايندگان سراسر كشور بازاريابي و فروش در بيمه
 31/03/1393 23 مديران ستادي سازمان و منابع انساني

 225 كارشناسان سراسر كشور مديريت استرس
16 /04/1393 
23/04/1393 

 570 نمايندگان سراسر كشور مديريت استرس
18 /04/1393 
23/04/1393 

 آموزش نرم افزار
Microsoft Office Word 

  رؤسا، مديران، كارشناسان
 و نمايندگان سراسر كشور 

929 23/10/1393 

 آموزش نرم افزار
Microsoft Office Word 

 به صورت تعاملي

  رؤسا، مديران، كارشناسان
 و نمايندگان سراسر كشور 

929 23/10/1393 

 

  مهمترين عملكرد برجسته و قابل توجه مديريت آموزش و پژوهش  . ت
راه انـدازي  سطح آموزش كاركنـان شـركت و    ءبه منظور ارتقا) فودل( انعقاد قرارداد همكاري با شركت فرهنگ و دانش لگاريتم .1

  آموزش شركت هاي نوين آموزش مجازي در سامانهروش
 طرح برگزاري دوره آموزش متقاضيان نمايندگي به صورت مجازي  .2
  طرح برگزاري آزمون آنلاين در سامانه آموزشي شركت .3
  بازنگري آيين نامه آموزشي حين خدمت پرسنل و نمايندگان .4

 1394براي سال  مديريت آموزش و پژوهشپيش بيني عملكرد   . ث

  هاي آموزشي به صورت حضوري و مجازي مطابق با تقويم آموزشيبرگزاري دوره .1
هاي مسئوليت، مهندسي، بـاربري، درمـان،   هاي فشـرده آموزشي شبيه سـازي نرم افـــزار صـدور بيمه نامه در رشتهتكثير لوح .2

  يندگانعمر و حوادث گروهي در قالب بسته آموزشي جهت ارسال به شعب و نما
  سامانه آموزشي شركت راه اندازي و بهره برداري آموزش آنلاين در .3
  برگزاري دوره آموزش متقاضيان نمايندگي به صورت مجازي .4
 هاي آموزشي كارشناسان و نمايندگان و بهره برداري از آن مصوب كردن آئين نامه .5
 برگزاري آزمون آنلاين .6
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  مديريت روابط عمومي .12.4
 شرح كلي مأموريت  . أ

و اقناع مخاطبان و مشتريان، تكميل فرايند برنـديگ شـركت بيمـه آرمـان و گسـترش زمينـه تعهـد         ترغيب ات،تبليغ، اطلاع رساني
  .باشدهاي واحد روابط عمومي و تبليغات ميمأموريت سازماني از جمله

 1393هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

 :هاي خود را به شرح زير به انجام رساندفعاليت 1393نيروي متخصص در سال  3اين مديريت با 
 ها و تبليغات محيطي، رسانهحضور در مطبوعات 
 ارتباطات برون سازماني 
 ها و مجامع ها، همايش شركت در نمايشگاه  
 ها و اقدامات درون سازماني برگزاري مناسبت  
 طراحي و انتشار بروشورهاي تبليغاتي، بولتن خبري و مجله داخلي شركت 
 تهيه اينفوگراف بيمه زندگي براي نخستين بار در صنعت بيمه 
 بروز رساني وب سايت شركت 

 1394بيني عملكرد سال پيش  . ت

. باشـد  مـي  موجـود  مشـتريان  داريــنگه و بيمه بازار حفظ انـآرم بيمه اميـسه ومي شركتـروابط عم هايبرنامه ترين مهم از يكي
 و گـذاران بيمـه  اقنـاع  قبـول،  قابل خدمات ارائه به كمك و مشتريان رضايت جلب راستا اين در آرمان بيمه عمومي روابط مشي خط
 ارتبـاط  ايجاد صحيح، و موقع به رسانياطلاع سايه در امر اين كه بود خواهد شركت به ارانذگبيمه وفاداري و ماندگاري روحيه ايجاد

  .گرديد خواهد ميسر آرمان بيمه درخور و مناسب شأن و اعتبار ايجاد و مشتريان با صميمانه
 رساني و تسهيل فروشاطلاع نقش .1

 عنـوان الگـوي   بـه  ...نـام و  هاي بـانكي بـي   خدمات آنلاين، پرداخت خسارت سيار، پرداخت به صورت كارت زمينه در رسانياطلاع
 شـركت  يك به عنوان ايبيمه جديد خدمات معرفي و نامه بيمه الكترونيكي و آنلاين فروش آسان، و سريع رساني خدمت پيشرفته
  .باشد تأثيرگذار مردم نيازهاي رفع در شركت راهبردي نقش بر تواند مي آرمان بيمه اعتبار و نام معرفي پيشرو و

  رقابتي امتياز افزايش و مردم منديرضايت ايجاد .2
  ،گذشـته  سـال  در شـركت  ارشـد  مسـئولين  حمايـت  بـا  آرمـان  بيمـه . باشـد مي پاسخگوئي مشتريان رضايت جلب ابزار ترينمهم

هـا و   اطلاع رسـاني گسـترده در سـايت    به توان مي جمله آن از كه بود داده قرار خود كار سرلوحه را رسانياطلاع جديد هاي برنامه
 تداوم كه نمود ذكر زمينه اين در ديگري هاي فعاليت ها، كنفرانس مطبوعاتي مديرعامل محترم، بروز رساني سايت خبري و روزنامه
 از بـيش  را عمـومي  اعتماد و داده افزايش را مشتريان رضايت ضريب توانست خواهد عمومي روابط رسانياطلاع مستمر هايبرنامه
  . نمايد جلب پيش

  بيمه جديد هايطرح معرفي طريق از بيمه نفوذ ضريب ارتقاي .3
 رسـاني اطـلاع  نيازمنـد  هـدف  بـازار  بـه  آن ابـلاغ  و آسـان  و سريع خدمات ارائه و جديد، هايطرح تنوع و خدمات حوزه گسترش

 سـايه  در مـردم  اعتمـاد  جلـب  و هاسـت  برنامه اين جهت در مردم سازيآگاه آرمان بيمه عمومي روابط هايبرنامه از يكي. باشد مي
  .بود خواهد پذير امكان بودن پاسخگو
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  آرمان بيمه هاي تبليغاتيكاهش هزينه اساس بر ريزيبرنامه و نوآوري .4
 دليـل  همـين  بـه  باشـد،  مي عمومي روابط هايبرنامه هدف ترينمهم آرمان بيمه استراتژيك راهبردهاي و اهداف تحقق كه آنجا از

   .است شده ريزي برنامه زير شرح به هزينه مناسب الگوي رعايت و اهداف به نيل اساس بر اجرائي برنامه
  مدرن در حوزه روابط عموميتوسعه روابط عمومي الكترونيك و استفاده از فنون و ابزارهاي  
 ايبيمه جديد قراردادهاي از حمايت و رسانياطلاع جهت در شركت فني حوزه با مستمر همكاري  
 سـميناري  و نمايشـگاهي  هـاي برنامـه  در مشـاركت  و آنـان  رساني اطلاع سطح ارتقاي جهت در نمايندگي شبكه با همكاري 

  نمايندگان
 بجـاي  ممكـن  حد در اخبار از استفاده از جمله عمومي روابط هايهزينه در جوئي صرفه رعايت :مصرف صحيح الگوي اجراي 

  بر هزينه تبليغات
  آرمان بيمه عمومي روابط هاي مستمر و دائمبرنامه اهم  . ث

 رساني اطلاع:  اول بخش  
  مديرعامل مطبوعاتي هاي نشست .1
  مديران مطبوعاتي مصاحبه .2
 دهاي ـها، بازد ، كنفرانسنارهايها، برگزاري سم اقدامات لازم به منظور فراهم نمودن متن مصاحبه هيو انجام كل يزيبرنامه ر .3

  يو جلسات عموم
  اطلاعات و اخبار انتشار .4
  اطلاعات رساني بروز و رساني اطلاع هاي پايگاه از برداري بهره .5
  ها رسانه و مردم به گوئيپاسخ .6

 تبليغات: دوم بخش  
  تلويزيوني راديو هاي آگهي .1
  محيطي تبليغات  .2
  نشريات و رسانه هاي مجازي هاي آگهي .3
  انتشارات و چاپ .4

 اجرائي هايبرنامه: سوم بخش  
  هاو نمايشگاه همايش ،سمينار گردهمايي، برگزاري .1
  بزرگداشت و مراسم برگزاري .2
 شركتمختلف  يها تيهاي تصويري فعالتهيه فيلم و برنامه .3
 پارچه نويسيتهيه و نصب تراكت، پرچم، پلاكارد، بنر و  .4
 روزنامه و مجله عيتهيه و توز .5
  تهيه بولتن روزانه .6
  انتشاراتي اموربرنامه ريزي  و گذاري سياست .7
 و فرآيندهاي داخلي واحد روابط عمومي ها تيبهبود مستمر فعال .8
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  مديريت توسعه منابع.12.5
 شرح كلي مأموريت  . أ

انســاني از طريـق   منـابع  نفر نيروي كارآزموده، انجام كليه امور مربوط به توسعه و رشـد متـوازن    46با  1393اين مديريت در سال 
  .، رفاهي و انگيزشي كاركنان را بر عهده داشته استنگهداريجذب، نظامات بهبـود مستمر 

 93هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

 اداره تداركات .1

  93سال برگزاري مجمع ساليانه درهماهنگي 
  93 بهار( جزيره كيشساي شعب در ؤسرپرستان و ر ،برگزاري سمينار مديران درهماهنگي(
  سال تاسيس شركت  سومينبرگزاري جشن  درهماهنگي
 مين غذاي پرسنلنظور تأتعيين مكان مناسب جهت انعقاد قرارداد بم  .
 خريدها رعمده فروشان كالاي مورد نياز به منظور صرفه جوئي د آشنايي با. 
 سيستم انبارداري با خريد برنامه مذكور از شركت برهان سيستم نمودنكانيزه م  .
 واحد درخواست كنندهو پيگيري ارسال كالاها تا رسيدن به  هاي خريد كالارسيدگي به درخواست. 
 هاي لازم جهت برخورد با ارباب رجوع پرسنل نگهباني و آموزش عملكرد نظارت بر
 هاي آموزشي تشريفات به جهت ارائه هر چه بهتر خدماتخدماتي و ثبت نام در دورهپرسنل  نظارت بر عملكرد
  تهيه لباس فرم پرسنل خدماتي بمنظور رعايت اصول اداري
  ارانذتر جهت ارائه خدمات بهتر به بيمه گبمنظور ايجاد فضاي گسترده 2انتقال برخي از واحدها به ساختمان شماره.
 هاي سرد و گرمسرويس و راه اندازي يون.
 تهيه و واگذاري خودرو به رؤساي شعب معرفي شده از طرف معاون محترم توسعه و پشتيباني.  

  اداره كارگزيني .2
               راه اندازي برنامه گردش كار سيستم حضور و غياب پرسنلي، بصورتي كه امكان رؤيت كاركرد ماهيانه كاركنان براي هر يك از

.                                           باشدآنان امكان پذير مي
 ها در صورت كسري مدارك مربوطههاي پرسنلي و تكميل آنبازنگري و ساماندهي پرونده.
 استعلام مدارك تحصيلي كليه پرسنل.  
 صدور احكام افزايش سنواتي.   

    ربوطهضوابط م بر اساسساعتي و قرارداد قراردادي تمديد قرارداد كليه كاركنان.
 هاي مختلف بنا بر نياز و درخواست هر واحدتنظيم قراردادهاي مربوط به مشاوران و كارشناسان مديريت.  
 پرسنل يا عزل  انتصاب صدور احكام
  هاي كاركنانراج مانده مرخصيـــدها و استخــو ارسال آن به واح نرم افزار دنياي پردازشتهيه گزارش اضافه كاري از.
 ماه كاركرد مشاوران و كارشناسان طرف قرارداد به واحد مالي در پايان هرگزارش  ارسال.
  سرپرستان مناطق و رؤساي شعب مديران،صدور كارت شناسائي براي.  
 هاي اداريها و دستورالعملبخشنامه تنظيم و اجراي.
 موريتموريت روزانه و محاسبه حق مأصدور احكام مأ.
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 انجام امور مربوط به پرسنل جديد الاستخدام و تسويه حساب پرسنل مستعفي .  
 متفرقه كاركنان تهيه آمار پرسنلي و
 ابسنه( ثبت اطلاعات پرسنلي در سيستم يكپارچه بيمه مركزي(
  برگزاري كميته استخدام

 اداره رفاه .3

 پرسنلداد بيمه درمان تكميلي  منعقد كردن قرار
 دادهاي ورزشي جهت سلامت پرسنل  منعقد كردن قرار
 نامه شركتاعطاء تسهيلات مورد نياز به پرسنل با توجه به قوانين و مقررات و آيين

 93عملكرد برجسته سال   . ت

كه اين امـر در بهبـود    اقدامات مربوط به راه اندازي شعبه غرب تهران بوده است 94مهمترين عملكرد مديريت توسعه منابع در سال
  .باشددمت رساني به بيمه گذاران و توسعه اهداف بلند مدت شركت بسيار حائز اهميت مييشتر خبهر چه 

  امور ساختمان و تأسيساتمديريت  .12.6
 شرح كلي مأموريت  . أ

 ،كارشناسي، خريداري ارزيابيو اجارههايساختمان و زمينموردنيازشركت
 نظارتبرپيشبينيهزينهموردنيازدرزمينه،تعميرترميموهابازسازي ساختمانواماكنموردبهرهبرداري
 نظارتبرصورتهايوضعيتتهيهشدهوهمچنينهايكميسيونتحويل موقتوقطعيهايپروژهتخريبوبازسازي
  بررسيوتبيينهايسياستاجراييوراهنماييدرراستاياجرايهاآندر حوزهزيرهايمجموعهاجرايي
 نظارتبراجرايصحيحومطلوبسيستممديريتكيفيت
 مشاركتدرهايتبيين برنامهميانمدتوبلندمدت  

 93هاي انجام شده در سال اهم فعاليت  . ب

ها، پروژه ترميم و بازسازي در دستور كار و به دليل وجود برخي محدوديت 93با شروع فعاليت مديريت ساختمان در نيمه دوم سال 
هـايي كـه در   به بررسـي و ارزيـابي پـروژه    93اين مديريت در سال  .ماه آماده بهره برداري گرديد 4زمان اجرا قرار گرفت و در مدت 

گذاري شركت مطرح شد پرداخت و با ارائه گزارش به مديريت محترم عامل راهكارها و نظرات خود را ارائـه  رمايهسشوراي راهبردي 
  .نمود

 جاري سال عملكرد بيني پيش  . ت

 مقدماتتهيهجوازوپروانهتخريبونوسازيساختماندرمنطقهشرقتهران
 اي با مديريت و هدايت معاون توسعه و پشتيباني تبيين و در حال تـدوين  بمنظور هماهنگ سازي و يكپارچگي شعبات برنامه

.باشدو اجرا مي
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