


                                   گزارش سالیانه هیات مدیره سال مالی منتهی به 1391/12/30

                                                             شرکت بیمه ما )سهامی عام(
فهرست 

									                   شماره صفحه        عنوان

اعضا هیات مدیره                                                             

                                											          پیام هیات مدیره

تاریخچه شرکت	

موضوع فعالیت

ساختار سازمانی

تابعیت شرکت

اهداف شرکت 

سرمایه و ترکیب سهامداران

چکیده عملکرد مالی و عملیاتی شرکت

نسبت های مالی شرکت

محصولات شرکت بیمه ما

شرکت از منظر بورس اوراق بهادار

گزیده ای از افتخارات شرکت بیمه ما در سال 1391

مروری بر وقایع سال 1391 از نگاه تصاویر

جایگاه شرکت در صنعت

بررسی پرتفوی عملیاتی شرکت

حق بیمه صادره 		

تعداد بیمه نامه 		

عملکرد شرکت مستقل از سهامداران 		

خسارت پرداختی

شبکه فروش و پراکندگی آن در سطح کشور

شعب بیمه ای

پراکندگی نمایندگی های شرکت در سطح کشور

اهم فعالیت های انجام شده واحدهای شرکت در سال 1391

محیط حقوقی

پیشنهاد هیات مدیره برای تقسیم سود

برنامه های آتی شرکت

تقدیر و تشکر

گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی

صورت های مالی حسابرسی شده- سال مالی 1391

		 3

4

6

6

8

9

9

10

11

13

16

18

18

21

22

24

24

26

28

29

32

33

34

35

50

50

51

52

53

56



3

مجمع عمومي عادي سالانه صاحبان سهام شركت  بیمه ما )سهامي عام(

در اجراي مفاد ماده 232 اصلاحيه قانون تجارت، مصوب اسفند ماه 1347 و مادة 45 قانون بازار اوراق بهادار بدينوسيله گزارش 
درباره فعاليت و وضع عمومي شركت برای سال مالي منتهي به 1391/12/30 بر پایه سوابق، مدارك موجود و اطلاعات ارائه شده 

در صورتهای مالی تهيه و به شرح ذيل به عنوان كيي از گزارش هاي سالانه هيات مديره تقدیم مي گردد.
به نظر اينجانبان، اطلاعات مندرج در اين گزارش كه درباره عمليات و وضع عمومي شركت می باشد، با تايكد بر ارائه منصفانه 
نتايج عملكرد هيات مديره و در جهت حفظ منافع شركت و انطباق با مقررات قانوني و اساسنامه شركت تهيه و ارائه گرديده 
است. اين اطلاعات هماهنگ با واقعيت هاي موجود بوده و اثرات آنها در آينده تا حدي كه در موقعيت فعلي مي توان پيش بيني 
نمود، به نحو درست و كافي در اين گزارش ارائه گرديده و هيچ موضوعي كه عدم آگاهي از آن، موجب گمراهي استفاده كنندگان 

می شود، از گزارش حذف نگرديده و در تاريخ 1392/01/28  به تاييد هيات مديره رسيده است.

امضاءسمتنماينده حقيقياعضاي حقوقي هيات مديره

رئيس هيات مديرهمحمدرضا ساروخانيشركت تعاوني معين آتيه خواهان

         نايب رئيس و عضو غيرموظف هيات مديره 	دكترمحمدابراهيم پورزرنديشركت توسعه سرمايه معين خردمندان

مدیر عامل و عضو موظف هيات مديرهسيد محمد عليپورشركت تعاوني اعتباركاركنان بانك ملت

عضو غیرموظف هيات مديرهمحمد تقي صمديشركت تعاوني مصرف كاركنان بانك ملت

عضو موظف هيات مديرهحسين كريم خان زندشركت مديريت سرمایه آتيه خواهان
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 پيام هيات مديره 

سهامداران گرامی
با عرض سلام و خیرمقدم، هیات مدیره شرکت بیمه ما مفتخر است پس از یک سال تلاش مداوم کلیه کارکنان و دست اندرکاران 

شرکت، گزارشی از عملکرد و دستاوردهای خود را در سال 1391 به سهامداران محترم ارائه نماید. 
شركت بيمه ما از بدو تاسيس، ماموريت خود را که در ارائه محصولات نوآورانه در صنعت بيمه كشور می باشد، متناسب با 
نياز مشتريان و با بهره گیری از نيروي انساني متخصص و مجرب خود ، با استفاده از تجربيات صنعت بيمه درون كشور و 
همچنين محصولات بيمه اي نوين در ساير كشورها به انجام رسانده است. شركت »بيمه ما« با بيش از 20 شعبه و 1000 
نماينده در طي یکسال و چند ماه فعاليت خود به موفقيت هاي چشمگیری در صنعت بيمه دست یافته است. اين شركت 
بر اساس گزارش بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران، رتبه نخست رشد حق بيمه توليدي در 9 ماهه اول سال 1391را 
كسب نموده است. »بيمه ما« به منظور دستیابی به شاخص های مالی مناسب و سودآوری مطلوب برای سهامداران محترم با 
حفظ مشتریان فعلی و جذب مشتریان جدید توانست با بهره گیری از دانش فنی نیروهای مجرب و تحصیلکرده و بکارگیری 

ابزارهای مالی در راستای ضوابط و مقررات، سال مالی 1391 را با سربلندی و افتخار سپری نماید. 
امید است در سال 1392 نیز در سایه عنایات خداوند منان با تعهد و تلاش کارکنان و ایفای بهتر نقش اجتماعی و اقتصادی، 

این روند مثبت همچنان ادامه یافته و آینده درخشانی برای بیمه ما رقم زده شود.

									       

															            

                                                   هیات مدیره



 

با ما بمان
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شركت بيمه ما در تاریخ 8 اسفند 1389 به عنوان بيست و سومين شركت بيمه اي به منظور انجام كليه فعاليت هاي بيمه اي، 
موافقت اصولی خود را از بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران اخذ نموده است. اين شركت به صورت سهامي عام تاسيس و 40 

درصد سهام از طريق پذيره نويسي در بانك و فرابورس عرضه گرديده است.
شركت در تاريخ 1390/04/13 تاسيس گردید و در تاریخ 22 تیرماه سال 1390 در مراسمی با حضور رییس کل محترم بیمه مرکزی، 
مدیرعامل و اعضای محترم هیات مدیره بانک ملت، مدیران شرکت و جمعی از مدیران و فعالان ارشد صنعت بیمه، به صورت رسمی، 

فعالیت خود را آغاز نمود.

موضوع فعاليت شركت طبق اساسنامه:
             مـوضوع فعـالیت شرکت مطابق مـاده »2« اساسنـامه عبارت است : 

• انجام عمليات بيمه اي مستقيم در انواع رشته هاي بيمه مختلط براساس پروانه فعاليت صادره از سوي بيمه مركزي 
ج.ا.ايران.

• تحصيل پوشش بيمه هاي اتكائي در داخل يا خارج از كشور در رابطه با بيمه هاي صادره در چارچوب ضوابط بيمه مركزي 
ج.ا.ايران.

• قبول بيمه هاي اتكائي از موسسات بيمه داخلي يا خارج از كشور در حدود مقررات مربوط مشروط بر رعايت ظرفيت  
نگهداري شركت و ضوابطي كه بيمه مركزي ج.ا.ايران اعلام مي كند.

• سرمايه گذاري از محل سرمايه، ذخائر و اندوخته هاي فني و قانوني در چارچوب ضوابط مصوب شورايعالي بيمه.

 تاريخچه شركت 
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ساختار سازمانی شرکت :



ت بيمه ما - سال مالي 1391
ت هيات مديره شرك

ش فعالي
گزار
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تابعيت و مركز اصلي شركت :
تابعيت شركت ايراني است. مركز اصلي شركت شهر تهران در استان تهران است. انتقال مركز اصلي شركت به هر 
شهر ديگر در داخل كشور منوط به موافقت بيمه مركزي ج.ا.ايران و تصويب مجمع عمومي فوق العاده مي باشد، 
‌لكين تعيين و تغيير نشاني در همان شهر،‌ بنا به تصويب هيات مديره و با اطلاع بيمه مركزي ج.ا.ايران صورت 
خواهد گرفت. هيات مديره شركت مي تواند در هر موقع در داخل با اطلاع و درخارج از كشور،‌ پس از اخذ موافقت 

بيمه مركزي ج.ا.ايران شعبه يا نمايندگي داير يا منحل نمايد.

اهداف  شرکت بیمه ما :
ايجاد تريكب بهينه پرتفوي بيمه اي با توجه به ظرفيت ها و امكانات سهامداران و وضعيت صنعت بيمه كشور، قرار 
گرفتن در بين سه شركت تراز اول در بخش غيردولتي صنعت بيمه كشور به لحاظ حجم حق بيمه هاي توليدي 
در سه سال اول فعاليت، حفظ مشتريان اهم از خرد و كلان از طريق ارائه مطلوب و مناسب خدمات بيمه اي در 

فرآيند سه گانه توليد، فروش و خدمات پس از فروش.



ت بيمه ما - سال مالي 1391
ت هيات مديره شرك

ش فعالي
گزار

10

 سرمايه و تركيب سهامداران 

سرمايه شركت در تاريخ 1391/12/30 مبلغ 400 ميليارد ريال مشتمل بر 400 ميليون سهم به ارزش اسمي هر 
سهم 1000 ريال بوده است و تريكب سهامداران در تاريخ فوق و همچنين تاريخ تاييد گزارش، به شرح جدول ذيل

						      		  مي باشد:
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ت هيات مديره شرك

ش فعالي
گزار
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 چكيده عملكرد مالي و عملياتي شركت 

با توجه به صورتهای مالی  1391 خلاصه اطلاعات مالی شرکت بیمه ما به شرح زیر می باشد :
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روند تغییرات جمع درآمدها، سود عملیاتی و سود خالص شرکت از بدو تاسیس از رشد مناسبی برخوردار می باشد.
علی رغم تحولات اقتصادی و پیچیدگی های حاکم بر فضای فعالیت صنعت بیمه، مبتنی بر تدابیر اتخاذ شده و 
برنامه ریزی های صورت پذیرفته، درآمد شرکت افزایش چشمگیری را شاهد بوده است. با توجه به مدیریت مناسب 
منابع و بهینه سازی عملیات صدور مبتنی بر دانش مدیریت ریسک و کنترل ضریب خسارت،به تبع افزایش درآمد، 
شرکت توانسته سود عملیاتی خود را از 49 میلیارد ریال به 165 میلیارد ریال و همچنین سود ناخالص فعالیت های 

بیمه ای را از 17 میلیارد ریال به 162 میلیارد ریال در سال 1391 افزایش دهد. 
بخش دیگری از شاخص های عملکردی کلان شرکت، در بخش شاخص های مربوط به شبکه فروش و بر اساس 

اطلاعات فروش شرکت به صورت مقایسه ای بر اساس جدول زیر ارائه می گردد :

همانطور که ملاحظه می گردد مبلغ پرتفوی شرکت در سال 1391 از رشد مناسبی برخوردار بوده و با توجه به 
مدیریت صحیح ریسک و کنترل فنی ضریب خسارت، علاوه بر افزایش مبلغ خسارت پرداختی،شرکت از افزایش 
سود عملیاتی در سال 1391 برخوردار می باشد. نکته حائز اهمیت آن است که ماندگاری شرکت های بیمه منوط 
به پرداخت صحیح و مناسب خسارت ضمن کنترل مناسب و هوشمندانه ضریب آن نسبت به حق بیمه صادره است 
تا ضمن حفظ رضایت و در نتیجه تضمین ماندگاری مشتریان، با ایجاد امکان استفاده بهینه منابع در دست، امکان 
رشد و دوام خود را نیز فراهم آورند. قابل ذکر است که بخشی از افزایش پرتفوی عملیاتی شرکت، ناشی از افزایش 
به 1،020  در سال 1391  نمایندگان  تعداد  گردد،  که ملاحظه می  همانطور  باشد.  می  نمایندگان شرکت  تعداد 

نماینده افزایش یافته است.
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 نسبت هاي مالي شركت 

تجزیه و تحلیل صورت های مالی، مجموعه دانشی را فراهم می سازد تا با تحلیل داده ها، بتوان بستر مناسبی جهت 
تصمیم گیری ها فراهم نمود. در واقع این نسبت ها عملکرد یک شرکت را به طور خلاصه از نظر مالی، نشان می دهند. 

در جدول زیر برخی از این نسبت ها در سال 1391 نشان داده شده است :

اندازه گيري قدرت پرداخت بدهي هاي كوتاه مدت است. اين نسبت در  نسبت جاری متداول ترين وسيله براي 
شرکت های بیمه از اهمیت زیادی برخوردار بوده و بیانگر درجه اطمینان آنها می باشد. 

نسبت بدهی، از تقسيم جمع بدهي ها به جمع دارايي ها بدست مي آيد.  این نسبت در سال 1391 برای شرکت 
بیمه ما، 0.65 بوده و برای اکثر شرکت های بیمه کشور در سال  1390 بین 0.6 تا 0.93 می باشد. 

بازده دارایی ها از تقسيم سود خالص بر جمع دارايي ها، به دست مي آيد. این نسبت شاخص نهایی برای تشخیص 
کفایت و کارایی مدیریت در اداره امور واحد تجاری بوده و در سال 1391 برای شرکت بیمه ما،  0.12 می باشد.

بازده حقوق صاحبان سهام، از تقسيم سود خالص برحقوق صاحبان سهام به دست مي آيد. این نسبت از اهمیت 
خاصی برخوردار است و نتیجه ای را که از سرمایه گذاری صاحبان سهام حاصل گردیده، نشان می دهد. این نسبت 
در سال 1391 برای شرکت بیمه ما در سطح مناسبی است.  تردیدی نیست روند رو به رشدی که در اکثر نسبت های 
مالی شرکت دیده می شود، حاصل برنامه ریزی و سیاست های بلندمدت شرکت از بدو تاسیس تاکنون و همت 

کارکنان می باشد.



ت بيمه ما - سال مالي 1391
ت هيات مديره شرك

ش فعالي
گزار

14

جدول مقایسه برخی نسبت های مالی در شرکت بیمه ما و میانگین صنعت :

قابل ذکر است نسبت های محاسبه شده برای شرکت بیمه ما بر اساس صورت های مالی حسابرسی شده منتهی به 
30 اسفند 1391 بوده در حالی که با توجه به عدم دسترسی به اطلاعات مالی صنعت برای سال مالی 1391 ،این 
نسبت بر مبنای اطلاعات سال مالی 1390)منتشر شده در سالنامه بیمه مرکزی ج.ا.ا و سازمان بورس و اوراق بهادار( 

محاسبه گردیده است.	
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روش محاسبه نسبت های مالی مذکور به شرح جدول ذیل می باشد:
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 محصولات شركت بيمه ما  

يکي از عوامل مهم تداوم سودآوري شرکت، تنوع سازي محصولات است. شركت بيمه ما در تمامي شاخه هاي اموال، 
اشخاص، مهندسي و مسئوليت فعاليت مي نمايد. محصولات بيمه اي شركت به تفيكك اين چهار گروه بيمه اي، به قرار 

ذيل مي باشد:
                                                                    

اموال  

•  شخص ثالث-ثالث اجباري، سرنشین و مازاد                      
•  بدنه

•  آتش سوزي مسكوني
• آتش سوزي انبار

• باربري داخلي
•   باربري وارداتي
•  باربري صادراتي

اشخاص

•   حوادث گروهي                       
•   جامع عمر و پس انداز

•   عمر گروهي
•   درمان گروهي

•   بيمه مسافرين خارج از كشور
•   حوادث انفرادي

مسئولیت و مهندسی

•  هواپيما
•  انرژي

•  تمام خطر نصب
•  مسئوليت كارفرما در قبال كاركنان پروژه هاي عمراني

•  سازه هاي تكميل شده
•  كشتي

•  شكست ماشين آلات
•  تجهيزات الكترونكيي

•  ماشين آلات و تجهيزات پيمانكاري
•  مسئوليت متصديان حمل و نقل داخلي

•  پول جديد در گردش
•  اسب

•  تمام خطر پيمانكاري
•  مسئوليت كارفرما درقبال كاركنان پروژه هاي تجاري،صنعتي،خدماتي و بازرگاني

•  مسئوليت ابنيه در قبال اشخاص ثالث
•  مسئوليت حرفه اي پزشكان

•  مسئوليت حرفه اي پيراپزشكان
•  مسئوليت شركتهاي حمل و نقل هوايي

•  مسئوليت مدني)ساير(
•  مسئوليت كارفرما در قبال كاركنان پروژه هاي ساختماني
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 شركت از منظر بورس اوراق بهادار  

شركت در تاريخ06 /1390/09 در بازار پايه فرابورس با نماد »وما« درج و سهام آن اولين بار در تاريخ 1390/09/19 
مورد معامله قرار گرفته است. 

وضعيت سهام شركت به شرح ذيل بوده است:

 
1391گزيده اي از افتخارات بيمه ما در سال    

کسب نشان حمایت ملی در نخستین جشنواره اعطای نشان حمایت ملی با نام ساخت ایران 
شركت »بيمه ما« در راستاي اهداف بلند مرتبه اش در صنعت بيمه ايران، موفق به كسب نشان حمايت ملي در 

نخستين جشنواره اعطاي جايزه نشان ملي با نام ساخت ايران شد.
اتاق  رئيس  استاندارد،  ملي  سازمان  تجارت،  و  معدن  وزارت صنعت،  ارشد  مقامات  با حضور  كه  اين جشنواره  در 
بازرگاني و صنايع و معادن ايران در مركز همايش هاي صدا و سيما برگزار شد،از واحدهاي توليدي كه توانسته‌اند 
با همه فشارها و تحريم‌هاي اقتصادي و مشكلات اين بخش با قدرت به امر توليد ادامه دهند، افزايش توليد داشته 
باشند و محصول ساخت ايران را با يكفيت برتر به بازار داخلي و بازارهاي بين المللي ارائه كنند، تقدير و نشان ملي 

حمايت به برترين آنها اعطا شد.
شركت »بيمه ما« كه از ميان تمامي شركت هاي بيمه، موفق به کسب نشان حمايت ملي در اين جشنواره گردید، 
اين افتخار را دارد كه توانسته است در جهت هدف والاي توليد ملي و حمايت از كار و سرمايه ايراني، گام كوچكي 
برداشته باشد.اين شركت در طي نزديك به دو سال فعاليت خود و با بيش از 20 شعبه و هزار نماينده در سراسر 
كشور همواره كوشيده است تا در راستاي وظايف و رسالت كلي اش كه ارزش آفريني براي همه ذینفعان و كمك به 
شكوفايي اقتصاد ملي از طريق ايجاد اطمينان در چرخه فعاليت هاي اقتصادي كشور، ارزش آفريني و ايجاد هم افزايي از 
طریق كيپارچه كردن و گرد آوري حق بيمه ها و ايجاد تعاملات منطقي و سازنده با نهادهاي نظارتي و فعالين صنعت 
بيمه كشور و ارائه خدمات بيمه اي در دو بخش بيمه هاي زندگي و غير زندگي در سراسر كشور و عرضه پوشش هاي 
بيمه هاي خرد با قيمت هاي ارزان و پوشش هاي بيمه هاي كلان با قيمت هاي رقابتي می باشد، حركت كرده و 
صنعت بيمه كشور را كه كيي از سرمايه هاي اقتصادي كشور به شمار مي آيد، به جايگاهي رفيع در جهان برساند.
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دریافت نشان بین المللی ایزو 10668 

در پنجمين اجلاس مديران صنعت، تجارت و اقتصاد )اكو ايت(كه با همكاري وزارت امور اقتصاد و دارايي، وزارت 
صنعت،معدن و تجارت و وزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي برگزار شد، شركت »بيمه ما« موفق به كسب نشان بين 

المللي ايزو 10668 با نام ارزش برند شد.
در بزرگترين اجلاس سران و مديران صنعت، تجارت و اقتصاد كشور كه با هدف حمايت از دستاوردها و توانمندي هاي 
فعالان بخش خصوصي و همچنين گسترش همكاري بين بخش هاي دولتي و خصوصي برگزار شد، به مديران شركت هاي 
پيشرو در ارائه خدمات، موسسات مالي و اعتباري، و بنگاه هاي تجاري و توليدي بر اساس استاندارد برند،نشان ايزو 

10668 با نام ارزش برند، نشان بين المللي يكفيت برتر و همچنين مديريت خلاق، اهدا شد.

دریافت گواهینامه بین المللی کیفیت 
یکی از اهداف مهم چهارمين اجلاس توانمندي هاي توليدي و صنعتي كشور که به منظور تقدير از توليد كنندگاني 
كه در شرايط خاص بحراني كنوني توانسته اند بحران را مديريت و توليد را ادامه دهند، برگزار شده است. ديگر اهداف 
مهم برگزاري اين همايش واكاوي و بازنمايي توانمندي ها، دستاوردهاي گروه هاي توليدي، صنعتي، خدماتي و نيز 
معرفي فرصت هاي مشترك براي سرمايه گذاري است. در اين اجلاس كه به همت دبيرخانه توسعه صنايع ملي ايران 
و با حمايت وزارت اموراقتصاد و دارايي، بيمه مركزي جمهوري اسلامي ايران، بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، 
وزارت صنعت، معدن و تجارت، سازمان سرمايه گذاري و ديگر نهادهاي دولتي 25 آبان ماه در مركز همايش هاي 
بين المللي صدا و سيما برگزار شد، شركت »بيمه ما«  به عنوان تنها شركت فعال و موفق در صنعت بيمه معرفي و 
گواهينامه بين المللي يكفيت برتر خود را دريافت كرد. گفتني است شركت ها و سازمان هاي شركت كننده در اين 
همايش از حوزه هاي مختلف فعال صنعتي، توليدي و خدماتي بوده اند كه برترين ها بر اساس بررسي و تحقيق، 
رتبه بندي و نظر سنجي و توجه به عملكرد و توسعه مجموعه ها، رضايت مشتريان، سنجش سطح ميزان خدمات و 
نوآوري، توجه به نياز مصرف كنندگان و با تيكه بر 9 شاخص اساسي بين المللي و نظرسنجي علمي كيساله از ميان 

900 شركت فعال در 34 حوزه صنعت كشور، انتخاب و معرفي شده اند.
 

کسب دیپلم افتخار کیفیت
شركت»بيمه ما« در دومين جشنواره تجليل از تلاشگران يكفيت كشور كه به رياست رئيس اتاق بازرگاني و صنايع و 
معادن ايران و با حضور 700 نفر از مديران ارشد، صاحبنظران و كارشناسان بخش دولتي و غير دولتي حوزه يكفيت 
برگزار شد، موفق به كسب ديپلم افتخار شد.به گفته دبیر محترم جشنواره تعداد 112 نفر داوطلب در سطوح ششگانه 
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شامل مديران ارشد، مديران تعالي، مدرس و مربي، مميز و ارزيابي و مشاور و راهبر و كارشناس و متخصص شركت 
كرده كه پس از ارزيابي هاي انجام گرفته توسط داوران مستقل بر روي مدارك ارسالي داوطلبان و همچنين آراي 
محفوظه از نظر سنجي جامعه يكفيت كشور، برگزيدگان نهايي مشخص شده اند. همچنين رييس شوراي سياست گذاري 
جشنواره تلاشگران يكفيت نيز در اين جشنواره اعلام كرد : چنانچه مي خواهيم يكفيت گرايي را در كشور گسترش 
دهيم بايد از كميت گرايي دوري كنيم. جايزه جشنواره تلاشگران يكفيت نيز مبتني بر شناسايي انسان يكفي و موفقي 
است كه سازمان را هدايت و مديريت مي كند و از بحران ها نجات مي دهد. در سند چشم انداز جمهوري اسلامي ايران 
در افق سال 1404 هجري شمسي، ايران كشوري توسعه يافته با جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري در سطح منطقه 
است كه براي نيل به چنين جايگاهي همواره بر تلاش تلاشگران و خادمان يكفيت و گسترش بازارهاي دانائي محور 
و دانش بيان و نيز بهره گيري از تجارب نوآوران و مبتكران تايكد شده است. در دست يابي به اين اهداف، جشنواره 
تجليل از تلاشگران يكفيت كشور فعاليت خود را از سال 1389 آغاز كرده و ادامه مي‌دهد. اين جشنواره كه رهيافت 
سنجيده اي براي شناسائي، معرفي و قدرداني از خادمان، تلاشگران، اساتيد، پژوهشگران و نوآوران برتر يكفيت در 
سطح كشور است همه ساله برگزار مي شود و پس از ارزيابي هاي متعدد از مديران برتر كشور كه در ارتقاي يكفيت 

خدمات خود تلاش كرده اند، تجليل مي كند.

دریافت نشان مدیریت روابط عمومی برتر 
شرکت »بيمه ما« موفق شد نشان مديريت روابط عمومي برتر در توسعه نام تجاري و لوح نشان ملي نوآوري و توسعه 
سازماني در صنعت بيمه را، براساس ارزيابي‌هاي متعدد سنجش سطح ميزان خدمات، نوآوري،توجه به نياز مشتريان 

و با تيكه بر شاخص‌هاي اساسي بين‌المللي و نظرسنجي علمي يك‌ساله، كسب نماید.



مروری بر وقایع سال 1391 از نگاه تصاویر 

 دريافت نشان بين المللي ايزو   اجلاس سران و مديران اكوايت 
10668 

 دريافت جايزه تعالي اقتصاد مقاومتي  

 

 دريافت نشان مديريت روابط عمومي برتر   
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 جايگاه شركت در صنعت  

  با توجه به اینکه شرکت بیمه ما به عنوان بیست و سومین شرکت بیمه ای کشور فعالیت خود را در از تاریخ  
1390/04/13 آغاز نموده است، از این رو مقایسه عملکرد این شرکت با سایر شرکتهای بیمه ای که مدت طولانی از 
فعالیت آنها می گذرد، صحیح نمی باشد. بنابراین مقایسه عملکرد شرکت در سال اول و دوم فعالیت با عملکرد سایر 

شرکتهای بیمه بخش خصوصی در سال اول و دوم فعالیت می تواند مطلوبتر باشد.

مقایسه عملکرد شرکت در سال اول و دوم فعالیت با عملکرد سایر شرکتهای بیمه :

 

  شركت بيمه اي
سال 

شروع 
 فعاليت

سهم از 
بازار در 

سال اول 
فعاليت 

 (درصد)

حق بيمه 
توليدي در 

سال اول 
فعاليت 

 (ميليارد ريال)

سهم از بازار 

در سال دوم 

فعاليت 
 (درصد)

حق بيمه 
توليدي در 

سال دوم 
فعاليت 

 (ميليارد ريال)

 1410 8.14 181 1.42 1382 پارسيان

 6.2 0.04 4.6 0.04 1382 توسعه

 88.2 0.51 15.4 0.12 1382 رازي

 155.2 0.9 42.6 0.33 1382 كارآفرين

 109.8 0.63 14.4 0.11 1382 سينا

 74.9 0.43 8.5 0.07 1382 ملت

 137.5 0.65 61.6 0.29 1384 دي

 107.7 0.41 15.1 0.07 1384 سامان

 86 0.32 0.3 0 1384 نوين

 99.3 0.29 0.7 0 1385 پاسارگاد

 731 0.44 137 0.17 1390 بيمه ما
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 نمودار حق بیمه تولیدی شرکت بیمه ما در سال اول و دوم فعالیت با توجه به سهم شرکت از بازار:                  
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 بررسي پرتفوي عملياتي شركت      

نمودار حق بیمه صادره شرکت بیمه ما در سال 1390 :                

قابل ذکر است حق بیمه تولیدی شرکت در سال مالی 1391 بالغ بر  795 میلیارد ریال می باشد که با لحاظ نمودن 
حق بیمه وصولی عمر و پس انداز و پس از کسر حق بیمه سنوات آتی سایر رشته ها، درآمد حق بیمه سال مربوطه 

مبلغ 731،458،011،675 ریال گزارش گردیده است.
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نمودار حق بیمه صادره شرکت بیمه ما در سال 1391 :           

نمودار مقایسه حق بیمه سال 1390 و 1391 در شرکت بیمه ما :
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 تعداد بيمه نامه صادره : 

 

تعداد بيمه نامه هاي صادره به تفيكك هر يك از رشته هاي بيمه اي در سال ۱۳۹1 به شرح جدول زير است:   
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 عملكرد شركت مستقل از سهامداران 

 

با توجه به اين كه كيي از عوامل افزايش استقلال سازمان، تلاش در افزایش استقلال پرتفوی شرکت از سهامداران 
عمده می باشد، لذا شرکت در راستای توسعه خدمات بیمه ای خرد و ایجاد سهولت در امر دسترسی عمومی بیمه گذاران 
به خدمات بیمه ای، توسعه و گسترش شبکه فروش را در دستور کار قرار داده است که افزایش تعداد نمایندگان 

مبین این موضوع می باشد.        
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 خسارت پرداختي 

یکی از عوامل موفقیت هر شرکت بیمه ای، مدیریت ریسک مطلوب و همچنین ارزیابی مناسب موارد بیمه شده جهت 
کاهش ضریب خسارت و افزایش سود و ثروت سهامداران می باشد.

توزيع فراواني و پراكندگي مبلغ خسارات پرداختي به تفيكك شاخه هاي بيمه اي، به شرح جدول ذيل مي باشد:

در جدول زير مبالغ خسارت پرداختي در سال ۱۳۹1 به تفيكك هر يك از رشته هاي بيمه اي، آورده شده است:
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نمودار مقایسه خسارت پرداختی در سال 1390 و 1391 در شرکت بیمه ما :
            

تعداد خسارت های پرداخت شده در سال 1390، معادل 335 پرونده و در سال 1391 معادل 8،004 پرونده  می باشد. 
سهم هر يك از حوزه هاي اموال، اشخاص و مسئوليت و مهندسي از كل مبلغ خسارت پراختي شركت در سال ۱۳۹1، 

به شرح جدول زير است :
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شرکت بیمه ما علی رغم اینکه مدت زمان زیادی از شروع فعالیت عملیاتی آن نمی گذرد، سعی نموده است رضایت 
مشتریان را سر لوحه کار خود قرار داده و با پرداخت به موقع خسارت، علاوه بر انجام تعهدات خود اقدام به ایجاد 

وفاداری در مشتریان و تثبیت نام خود به عنوان یک شرکت خوشنام بیمه ای، بنماید.
از آنجايي كه مبلغ خسارت پرداختي به تنهايي و بدون در نظرگرفتن حق بيمه نمي تواند معرف عملكرد فني شركت 

باشد، بنابراين ضريب خسارت شركت به تفيكك هر يك از رشته هاي بيمه اي در جدول زیر آورده شده است.
همانگونه كه در جدول نيز مشاهده مي شود، ضرايب خسارت مناسب براي كليه رشته ها، بيانگر به كارگيري مديريت 

ريسك قوي، در شركت مي باشد.
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مقایسه ضریب خسارت شرکت در سال اول و دوم فعالیت با عملکرد سایر شرکت های بیمه بخش خصوصی در سال 
اول و دوم فعالیت به شرح جدول زیر می باشد :

 شبكه فروش و پراكندگي آن در سطح كشور 

از آنجا که بهبود ارائه خدمات به بیمه گذاران و نمایندگان در اقصی نقاط کشور از عوامل موفقیت هر شرکت بیمه ای 
بوده، شرکت بیمه ما در سال 1391 علاوه بر افزایش تعداد نمایندگان، سیاست افزایش شعب در شهرستانها را در 
دستور کار خود قرار داد. به طوری که با افتتاح شعب در سال 1391، تعداد شعب بیمه ای شرکت از  12 شعبه به 

22 شعبه، افزایش یافت.
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   شعب بيمه اي 

در راستای توسعه خدمات بیمه ای و ایجاد سهولت در امر دسترسی عموم مردم به خدمات شرکت، گسترش شبکه های  
توزیع و فروش در دستور کار قرار دارد. تعداد شعب شرکت در سال 1391 به 22 شعبه بالغ گردید. 

پراکندگی شعب در سال اول و دوم فعالیت شرکت بیمه ما به شرح جدول زیر می باشد :
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  پراكندگي نمايندگي هاي شركت در سطح كشور 

به غیر از شعب بیمه، نمایندگان و کارگزاران بیمه دسته دیگری از کانال های فروش بیمه نامه های شرکت می باشند.
در سال 1391 بیمه ما با 79 کارگزاری بیمه و  1،020 نماینده بیمه همکاری داشتند.

جدول پراکندگی نمایندگان شرکت بیمه ما به شرح زیر می باشد:
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            1391 اهم فعاليت هاي انجام شده واحدهاي شركت در سال 

رشد روزافزون علوم و فنون در کلیه زمینه های مدیریت، تکنولوژی سازمانی و فناوری اطلاعات و ارتباطات، شرکت را 
بر آن داشت تا در این راستا زمینه بهره گیری از کلیه این ابعاد را فراهم سازد. در این بخش اهم فعالیت هایی که در 

واحدهای مختلف سازمان در سال 1391 صورت گرفته بیان می گردد.

   حوزه هاي فني  

به منظور عرضه بيمه جام زندگي در شعب بانك ملت گروهي از پرسنل اين بانك، تحت آموزش قرارگرفتند.  از جمله 
اين دوره هاي آموزشي، آموزش بيمه عمر و سرمايه گذاري )جام زندگي( است كه به عنوان خدمتي جديد در صنعت 
بيمه كشور و به عنوان محصول استراتژيك شركت بيمه ما معرفي شده است. با عرضه اين بيمه نامه در سراسر كشور 
اين  از مزاياي  توانند تحت پوشش قرار گيرند.  بيمه ما،كليه هموطنان واجد شرايط مي  بانك ملت و  با همكاري  و 
بيمه،ايجاد پس انداز و تامين ذخيره براي آينده خانواده ها متناسب با درآمد آنها و پوشش هاي مختلف بيمه اي 

نظيردرماني، ازكار افتادگي، حادثه و تخفيفات قابل توجه در ساير بيمه نامه ها نظير بدنه و آتش سوزي مي باشد.   
اهم فعالیت های صورت گرفته در مدیریت بیمه های عمر انفرادی به شرح ذیل می باشد:

•  طراحی فرآیندهای برداشت از اندوخته بیمه های عمر و انجام محاسبات لازم.
•  طراحی فرآیندها و محاسبات مربوط به مشارکت در منافع.

•  طراحی سیستم ثبت الکترونیک پیشنهادات بیمه های عمر انفرادی.
•  طراحی گزارشات مورد نیاز مدیریت بیمه های عمر انفرادی.

•  بررسی ویژگی های محصول جام زندگی و جام مهر و انجام اصلاحات در راستای مدیریت ریسک با حفظ مزایای                 
رقابتی و انگیزشی.

•  تدوین جزوات آموزشی بیمه های عمر انفرادی در حوزه های فنی و سیستمی ویژه نمایندگان.
•  برگزاری کلاس های آموزشی ویژه متقاضیان نمایندگی بیمه عمر در تهران.

•  تهیه و تدوین آئین نامه ها و بخشنامه های مدیریت عمر انفرادی.
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اهم فعالیت های صورت گرفته در مدیریت بیمه های مسئولیت به شرح ذیل می باشد:
• تهیه و اصلاح فرم های پرسشنامه، شرایط عمومی و خصوصی انواع بیمه های مسئولیت.

•  اصلاح و توسعه سیستم فناوران برای تسهیل در امر ارائه نرخ به مشتریان.
• انتخاب سیستم نرم افزاری حمل و نقل داخلی برای کنترل بهتر شرکت های حمل و نقل و جذب 17 مورد از 

شرکت های حمل و نقل.
•  برگزاری دوره های آموزشی،تدوین جزوات آموزشی برای نمایندگان و شعب.

•  تدوین آئین نامه ها و دستورالعمل های مرتبط با سایر واحد ها.
اهم فعالیت های صورت گرفته در مدیریت بیمه های اتومبیل به شرح ذیل می باشد:

•  پذیرش مشتریان حقیقی و حقوقی که برخی از آنها منجر به صدور بیمه های ثالث و بدنه گردید.
•  رایزنی با شرکت ها و سازمان های مختلف که منجر به انعقاد 98 قرارداد ثالث و 82 قرارداد بدنه گردید.

•  تدوین آئین نامه ها و دستورالعمل های صدور جهت شعب و نمایندگان.
•  بازرسی شعب به صورت سیستمی و حضوری.

•  آموزش لازم سیستم فناوران به واحدهای صدور.
•  اصلاح و بازبینی فرم های پرسشنامه، شرایط عمومی و خصوصی انواع بیمه های اتومبیل.

اهم فعالیت های صورت گرفته در مدیریت بیمه های آتش سوزی به شرح ذیل می باشد:
•  پذیرش مشتریان حقیقی و حقوقی که برخی از آنها منجر به صدور بیمه های آتش سوزی گردید.

•  تدوین آئین نامه ها و دستورالعمل های صدور جهت شعب و نمایندگان.
•  شرکت در مناقصات و اعلام نرخ و شرایط شرکت.

•  استفاده از کارشناسان مجرب جهت بازدید از خسارت های وارده.
•  بررسی عملکرد شعب و نمایندگان.

•  آموزش لازم سیستم فناوران به واحدهای صدور.
•  حضور در جلسات بانک ملت در خصوص قراردادهای فی مابین بانک و بیمه .

اهم فعالیت های صورت گرفته در مدیریت بیمه های باربری به شرح ذیل می باشد:
•  پذیرش مشتریان حقیقی و حقوقی که برخی از آنها منجر به صدور بیمه های باربری گردید.

•  تدوین آئین نامه ها و دستورالعمل های صدور جهت شعب و نمایندگان.
•  بررسی عملکرد شعب و نمایندگان.

•  هماهنگی با کارشناسان مجرب جهت بازدید از خسارت دیده در کوتاه ترین زمان.
•  آموزش لازم سیستم فناوران به واحدهای صدور.
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 حوزه روابط عمومي 

فعالیت مدیریت روابط عمومی در دو حوزه تبلیغات و انتشارات و توسعه ارتباطات به شرح ذیل خلاصه می گردد:

•  حوزه تبلیغات و انتشارات 
•  شناسایی نقاط هدف تبلیغاتی با استفاده از اطلاعات سازمان گردشگری برای برنامه ریزی تبلیغاتی سال 1392 و 

طراحی و برنامه ریزی برای کمپین تبلیغاتی سال 1392.
•  حضور در نشریه تخصصی بانک ملت.

•  تهیه و ویراستاری مطالب نشریه داخلی بیمه ما و انجام امور هماهنگی و اجرائی جهت انتشار نشریه.
•  ویراستاری و چاپ بروشورهای تبلیغاتی در رشته های مختلف بیمه ای.

•  راهبري امور تبليغاتي نمايندگان اعم از حضور در نمايشگاه ها، تهيه و چاپ متون تبليغاتي.
•  توسعه ارتباطات 

•  حضور در نمایشگاه بورس، بانک، بیمه.
•  برگزاری همایش سراسری مدیران ستادی و شعب بیمه ما.

•  برگزاری مراسم های مناسبتی و کارگروه برنامه ریزی استراتژیک.
•  تدوین برنامه های سال 1392جهت حضور ثمربخش در همایش ها و نمایشگاه های داخلی و خارجی مختلف.

•  حضور در همایش های مرتبط با صنعت بیمه و مدیریت.
•  بررسی روزانه انتقادات و پیشنهادات در زمینه های مختلف )سایت و پست الکترونیک( 

•  به روزرسانی محتوایی در سایت شرکت اعم از اخبار، مقالات، اطلاعیه ها، تیزرهای تبلیغاتی، اطلاعات فنی بیمه ای و...
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 حوزه فناوري اطلاعات و ارتباطات    

اهم فعالیت های حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات در سال 1391 به شرح ذیل می باشد:
•  راه اندازی سرویس NMS  جهت مانیتورینگ و گزارش گیری از تجهیزات شبکه و سرور ها.

•  راه اندازی سرویس Clouding  جهت استفاده بهینه از منابع سخت افزاری و نرم افزاری و کاهش هزینه های 
مربوط به خرید و نگهداری تجهیزات.

•  راه اندازی سیستم IPS جهت تشخیص و جلوگیری از حملات و فعالیت های غیر مجاز.
•  اصلاح ساختار شبكه داخلي  اداره كل  و رفع اشكالات موجود جهت استفاده بهينه از قابليت هاي شبكه  و نرم افزارهاي 

تحت شبكه  با يكفيت و سرعت بهتر.
• توسعه زیرساخت های شبکه جهت بهبود سرویس دهی تجهیز به فیبر نوری و دو اتصال p2p اینترنت.

•  راه اندازی لینک ارتباطی خصوصی بین مرکز و شعب شهرستان بر بستر اینترنت Tunneling  جهت استفاده از 
سیستم های داخل سازمان و کنترل سیستم های شهرستان.

•  ساماندهی وضعیت نرم افزاری سیستم های موجود و ظرفیت سازی برای راه اندازی سیستم های جدید.
.MPLS اتصال به شبکه بیمه مرکزی از طریق  •

•  اتصال به شبکه بانک ملت و پیاده سازی Redundancy  یا افزونگی جهت اطمینان از سرویس دهی مناسب
•  تجهیز سرور و San Storage جهت توسعه.

•  راه اندازی سیستم  Backup  جهت تهیه نسخه پیشتیبان از اطلاعات سازمان و سرور ها.
•  راه اندازی سیستم WSUS جهت یکپارچه سازی بروز رسانی خودکار کلاینت ها و کاهش مصرف اینترنت.

•  راه اندازی سیستم DLP  جهت کنترل ورود و خروج اطلاعات.
•  راه اندازی  سیستم آموزش مجازی ELearning  جهت توسعه و آموزش از را ه دور.
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 حوزه تحقيق و توسعه 

اهم فعالیت های انجام شده در واحد تحقیق و توسعه به شرح ذیل می باشد:
•  تدوين برنامه استراتژيك شركت براي 5 سال آتي )1392-1396(

محيط كسب و كار امروزي با در نظر گرفتن شرايط ملي و بين اللملي، به مراتب پيچيده تر از گذشته مي باشد. تصمیمات 
اتخاذ شده در هر سازمانی بایستی منعکس کننده جهتی باشند که موفقیت سازمان را در آینده تضمین نمايند. برنامه ريزي 
استراتژيك فرآيندي است كه اكثر شركت هاي موفق و صاحب نام دنيا از آن براي هدايت و پيشبرد برنامه ها و فعاليت هاي 
خود با افق ديد بلندمدت و در جهت دستيابي به اهداف و تحقق ماموريت سازماني بهره مي گيرند. اين نوع برنامه ريزي اگر 
به درستي تدوين شود، به انتخاب استراتژي هايي منجر مي شود كه در صورت اجراي صحيح و به موقع، تعالي و پيشتازي 

سازمان را به ارمغان خواهد آورد.
همانطور كه اشاره شد طی دهه های اخیر برترین سازمان ها در تمام دنیا به لزوم و اهمیت برنامه ریزی استراتژیک پی برده 
و فواید آن را در پیشبرد اهداف و برنامه ها و تعیین آینده سازمان خود درک نموده اند. به طوركيه آن را یکی از موضوعات 
اساسی و کاربردی برای هر سازمان رو به توسعه ای برشمرده اند. شركت بيمه ما نيز از اين قاعده مستثني نبوده و به عنوان 
يك شركت نوپا با اهداف متعالي، نیازمند چنین برنامه ای مي باشد و تدوین برنامه استراتژيك و پياده سازي صحيح آن به 
عنوان یک ضرورت براي شركت تلقی می گردد. لذا شركت در سال 1391 با درك لزوم برخورداري از برنامه اي قوي در بازار 

رقابت، تدوين برنامه استراتژيك 5 سال آتي خود را )1396-1392( در دستور كار قرار داد. 
در همين راستا كارگروه هايي در سطح شركت، از بين مديران و كارشناسان آشنا به مسائل كاري و حوزه تخصصي مربوطه، 
تشيكل گرديد و برنامه استراتژيك شركت با هدايت مديريت تحقيق و توسعه و همكاري اعضاي كارگروه هاي استراتژيك 
تدوين گرديد. محصول نهايي اين فرايند، مجموعه چشم انداز و مأموريت سازمان، اهداف و استراتژي ها و در نهايت برنامه هاي 
اجرايي و عملياتي است كه شركت را قادر مي سازد ضمن برطرف ساختن نقاط ضعف و مقابله با تهديد هاي خود، با بهره گيري 
از ظرفيت ها و مزيت هاي بالقوه و بالفعل موجود، به بهره برداري هرچه بيشتر از فرصت هاي محيطي در افق برنامه پرداخته 

و اهداف خويش را در راستاي تحقق رسالت يا فلسفه وجودي اش، جهت دهي كند. 
•سفارشي سازي محصولات شركت بيمه ما در راستاي پياده سازي نظام بانكداري جامع بانك ملت

امروزه فضاي به شدت رقابتي حاكم بر گروه هاي مالي بزرگ، آنها را به سوي پياده سازي نظام بانكداري جامع سوق داده، 
چرا كه در دنياي كنوني، با توجه به پيشرفت هاي تكنولوژكيي، ضيق وقت و...، نوع نيازها و در نتيجه انتظارات مشتريان نيز از
گروه هاي مالي تغيير يافته به طوري كه امروزه كيي از نيازهاي اساسي مشتريان، امكان دريافت كليه خدمات مالي، با يك بار 
مراجعه و از يك مكان مي باشد. ارائه خدمات مورد نياز مشتريان با يكفيت بالا و به صورت يك جا و با سرعت هر چه بيشتر، 
خود مي تواند از يك سو به دليل صرفه جويي در وقت و هزينه مشتريان، موجبات رضايت آنها را فراهم آورد و از سوي ديگر 
باعث ايجاد وفاداري در آنها و در نتيجه كاهش هزينه هاي جذب و بازاريابي مشتري و افزايش سودآوري گروه هاي مالي گردد. 

در حال حاضر در دنيا به تدريج، شعب بانك ها در حال تبديل شدن به يك فروشگاه بزرگ مالي مي باشند كه مشتريان را
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قادر مي سازد با يك بار مراجعه به چنين مكان هايي، كليه خدمات مورد نياز خود را خريداري و يا دريافت نمايند.
 به دنبال تصميم استراتژکي بانک ملت در خصوص طرح ريزي و پياده سازي نظام بانکداري جامع در راستاي خلق ارزش هر 
چه بيشتر براي مشتريان و ذينفعان و افزايش رضايتمندي آنها از يك سو و همچنين همسو كردن اهداف و ايجاد هم افزايي 
در گروه مالي ملت كه خود باعث كسب مزيت رقابتي پايدار و متمايز از ساير گروه هاي مالي رقيب، مي گردد از سوي ديگر، 
شركت بيمه ما نيز از شهريور ماه 1391 به منظور مشاركت در زنجيره ارزش، همكاري خود را در اين زمينه با بانك ملت 
آغاز نموده است. در مدل بانكداري جامع بانك ملت، مجموعه اي از گروه هاي مشتريان )Customer Groups(، خطوط 
كسب و كار )Business Lines( و شركت هاي وابسته و پشتيبان در جهت خلق ارزش پايدار، تلاش مي كنند كه  قطعا 
تحقق چنين هدفي، جزء با همسويي استراتژيك كليه گروه هاي متعامل، امكان پذير نخواهد بود. در اين مدل، مشتريان در 
چهار گروه مشتريان بانكداري خرد، تجاري، شركتي و اختصاصي سازماندهي شده اند. واحد تحقيق و توسعه شركت بيمه ما با 
همكاري بانك ملت، پس از انجام بررسي هاي لازم و مطالعات گسترده، اقدام به شناسايي نيازهاي متفاوت بيمه اي مشتريان 
بانكداري خرد، تجاري و شركتي نموده و در نهايت با همكاري واحدهاي فني شركت و با توجه به ظرفيت ارزش آفريني هر 
يك از گروه ها، ضمن سفارشي سازي محصولات و خدمات خود و ارائه بسته هاي بيمه اي ويژه، فرايندهاي ذيربط )صدور و 

پرداخت خسارت( را نيز متناسب با نيازهاي مشتريان هر گروه، طراحي و آماده پياده سازي نمود.
همچنين شركت بيمه ما سعي دارد تا با مشاركت در پياده سازي اين مدل، علاوه بر خلق ارزش براي مشتريان و ذينفعان 

بانك، با ارائه محصولات و خدمات بيمه اي با يكفيت بالا، برند و انواع محصولات خود را نيز معرفي نمايد.
•  شركت در همايش ها و ارائه مقالات

از آنجا كه همواره استفاده از روشهاي علمي و مبتني بر دانش روز براي حل مسائل و مشكلات شركت و بهبود فرآيندهاي 
كاري از بدو تاسيس شركت مورد توجه بوده، و از سويي ديگر كسب اعتبار در حوزه فعاليتهاي تحقيق و توسعه در صنعت 
بيمه كيي از اهداف مد نظر شركت مي باشد، لذا واحد تحقيق و توسعه سعي نموده حضور فعالي در همايشها و كنفرانسهاي 
مرتبط با صنعت بيمه داشته باشد كه براي نمونه مي توان به ارائه مقاله با عنوان »ريسك خطاي انساني در بيمه هاي خطوط 

هوايي« در همايش مديريت ريسك در بيمه در اسفند سال گذشته اشاره نمود.
•  تهيه راهنماي ارتباط با مشتريان

با توجه به افزايش رقابت در صنعت بيمه در سالهاي اخير، ارائه خدمات بايكفيت و جلب رضايت مشتريان بيش از پيش اهميت 
يافته است، به طوري كه تنها شركت هايي مي توانند در عرصه رقابت باقي بمانند كه از نگرشي جامع نسبت به مشتري 
برخوردار بوده و مشتري مداري را در عمل تحقق بخشند. از آنجایی كه شبكه فروش نقطه تماس يك شركت با مشتريانش     
مي باشد، لذا نمايندگان يك شركت بيمه نقش مهمي در جذب و حفظ مشتريان و ايجاد مزيت رقابتي در ارائه خدمات براي 
آن شركت بر عهده دارند. شركت بيمه ما نيز ضمن آگاهي از اين موضوع كيي از استراتژي هاي مهم خود را آموزش و تقويت 
دانش نمايندگان قرار داده است. در همين راستا شركت علاوه بر برگزاري دوره هاي آموزشي، تدوين كتابچه هاي راهنما 
را براي شبكه فروش خود، در حوزه هاي مختلف بازاريابي و ارتباط با مشتريان، در دستور كار قرار داده كه در سال گذشته 
نخستين كتابچه راهنما با عنوان »مديريت ارتباط با مشتريان«  در واحد تحقيق و توسعه براي نمايندگان شركت تهيه گرديد.
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 حوزه شبكه فروش 

این حوزه به دو بخش عمده امور شعب و امور نمایندگان تقسیم گردیده است. اهم فعالیتهای انجام شده در این دو حوزه به 
شرح ذیل می باشد :

 امور شعب 

•  افتتاح شعب بوشهر، قزوين، همدان، اروميه، بندرعباس، غرب تهران و مركزی تهران.
•  برگزاري گردهمايي سراسري رؤساي شعب در خرداد ماه و آبان ماه.

•  برگزاري جلسات هماهنگي با نمايندگان شعب و انتقال پيشنهادات نمايندگان به مديران حوزه ستادي.
•  انجام بازديدهای دوره ای در چند نوبت از كليه شعب و بررسي مسائل و موانع كاري و انتقال به مديران حوزه ستادي به 

منظور راهنمايي در جهت پيشبرد اهداف كاري شرکت.
•  مصاحبه با متقاضيان نمايندگي در شهرستان ها.

•  ارزيابي عملكرد نيروي انساني شعب.
•  جذب نيروي انساني مورد نياز شعب.

 امور نمايندگان 

•  برگزاري بيش از 35 دوره آموزشي جهت متقاضيان اخذ نمايندگي در سراسر كشور.
•  برگزاري بيش از 27 دوره آموزشي تكميلي جهت نمايندگان در سطح شعب.

•  بعد از ابلاغ آيين نامه جديد نمايندگي از سوي بيمه مركزي در آبان ماه سال 1391، شرکت بيمه ما از معدود شركت هايي 
مي باشد كه دوره آموزشي را در داخل شركت برگزار مي نمايد. 

•  تعداد نمايندگان از 53 نماينده به 1020 نماينده افزايش يافته است.
•  شركت بيمه ما همچنين از همكاري تعدادي از كارگزاران صنعت بيمه، بهره مند مي باشد.

•  حداكثر تعداد 500 نماينده در رشته هاي همچون ثالث،بدنه، آتش سوزي، حوادث انفرادي وتعدادي از رشته هاي 
مسئوليت داراي مجوز صدور مي باشند.
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 حوزه مالي و سرمايه گذاري  

با توجه به آئین نامه شماره 60 مصوب شورایعالی بیمه، شرکت های بیمه می توانند از محل ذخایر فنی خود با رعایت حدود 
مقرر اقدام به فعالیت های سرمایه گذاری نمایند. زمینه اصلی فعالیت های سرمایه گذاری شرکت در سال 1391، سرمایه گذاری 

در سپرده های بانکی می باشد.
در آیین نامه69  مصوب شورایعالی بیمه  نحوه محاسبه و نظارت بر توانگری مالی موسسات بیمه، بیان شده است. این آیین نامه، 

ریسک را به چهار دسته اصلی زیر تقسیم می کند:
ریسک بیمه گری

ریسک بازار
ریسک اعتبار

ریسک نقدینگی
بر اساس ماهیت هر ریسک شیوه محاسباتی آن پیشنهاد شده است.  در نهایت پس از محاسبه ریسک های مختلف آنها را ادغام 
کرده و با سرمایه موجود مقایسه می کند. عدد مبنای توانگری مالی این آیین نامه 100 است و توانگری مالی شرکت ها را پس 

از محاسبه در یکی از رتبه های 1 تا 5 قرار می دهد. 
 سطح ۱: مقدار نسبت توانگري مالي موسسه بيمه برابر با ۱۰۰ درصد و بيشتر می باشد.

 سطح ۲: مقدار نسبت توانگري مالي موسسه بيمه برابر با يا بيش از ۷۰ درصد و كمتر از ۱۰۰ درصد می باشد.
 سطح ۳: مقدار نسبت توانگري مالي موسسه بيمه برابر با يا بيش از ۵۰ درصد و كمتر از ۷۰ درصد می باشد.
 سطح ۴: مقدار نسبت توانگري مالي موسسه بيمه برابر با يا بيش از ۱۰ درصد و كمتر از ۵۰ درصد مي باشد.

 سطح ۵: مقدار نسبت توانگري مالي موسسه بيمه كمتر از ۱۰ درصد می باشد.
شرکت بیمه ما در سال 1390 که اولین سال فعالیتش بود در سطح 1 قرار داشت و در سال 1391 توانگری مالی این شرکت 

معادل 243 درصد بوده و باز هم در سطح 1  قرار گرفت. 

 حوزه حسابرسي داخلي 

با توجه به هدف استراتژيك حسابرسي داخلي که کسب اطمينان معقول از تحقق اثربخشي و كارايي عملیات، قابلیت اعتماد گزارشگری 
مالی، رعایت قوانین و مقررات مربوط و استقرار مطلوبيت آن مي باشد، اهم اقدامات سال 1391 به شرح ذيل مي باشد :

•  جمع آوري و طبقه بندي ضوابط، بخشنامه ها، آيين نامه ها و دستورالعمل ها در رشته اشخاص.
•  بررسي فرآيند هاي عملياتي صدور و پرداخت خسارت .

•  بررسي تحليلي عملكرد صدور و ضريب خسارت شعب و نمايندگيها.
•  بررسي يكفي پروند هاي خسارت .

•  برگزاري نشست هاي كاري در حوزه هاي مختلف فعاليت در سطح شركت به منظور تبيين نقش و جايگاه حسابرسي داخلي.
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 حوزه بيمه هاي اتكايي  

فعاليت هاي شركت در حوزه بيمه هاي اتكايي شامل اتکایی واگذاری می باشد. اهم فعالیت های صورت گرفته در سال 1391 
در این مدیریت به شرح ذیل می باشد :

•  عضویت شرکت بیمه ما در فدراسیون بیمه گران مستقیم و بیمه گران اتکائی آسیائی و آفریقائی.
 .Milli Re عضویت شرکت بیمه ما در صندوق اتکائی در ترکیه به راهبری  •

.SCR عضویت شرکت بیمه ما در صندوق بیمه های هواپیما در مراکش به راهبری شرکت  •
.Trust Re عضویت شرکت بیمه ما در سندیکای نفت و انرژی به راهبری شرکت اتکائی  •
•  ایجاد ارتباط و تعامل موثر با شرکت های بیمه مستقیم و بیمه گران اتکائی داخل کشور.

•  انعقاد قرارداد اتکائی مشارکت با بیمه گران اتکائی داخلی.
•  توسعه تعاملات بیمه ای با شرکتهای بیمه گر بزرگ.

•  افزایش توان در نگهداری ریسک بر اساس تفکیک ریسک به صورت علمی.
•  ایجاد ارتباط نزدیک با بروکران بین المللی در منطقه خاورمیانه.

•  حضور در کارگروه ویژه بیمه های اتکائی در سندیکای بیمه گران ایران.
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 حوزه منابع انساني 

در شرکت های ارائه دهنده خدمات مالی، وجود نیروی انسانی متخصص و مجرب از ارکان ضروری بوده و ضامن سودآوری 
و موفقیت در کسب اهداف اساسی آن شرکت می باشد. در بازار بیمه نیز شرکتهای بیمه موفقیتهای خود را مرهون مدیران 
و پرسنل متخصص و مجربشان هستند. به طور کلی وجود تجربه، تخصص، انگیزه و برنامه ریزی صحیح از جمله عواملی 
می باشند که یک شرکت بیمه را در توسعه فعالیت خود در زمینه جذب پرتفوی، ارزیابی و کنترل ریسک و پرداخت صحیح 

خسارت، کمک می نمایند. 
به عبارت دیگر منابع انسانی هر سازمان، یکی از با ارزش ترین داراییهای شرکت و منبع اصلی ایجاد مزیت رقابتی می باشد 
که موفقیت سازمان نیز تا حد زیادی وابسته به آن است. اهمیت این موضوع در سازمان های خدماتی بیشتر مشهود است 
به طوری که ارائه خدمات متفاوت و با کیفیت، کاهش هزینه ها، خلاقیت و نوآوری و افزایش رقابت پذیری تا حد زیادی از 
مزایای وجود منابع انسانی کیفی تلقی می گردد. لذا یکی از استراتژی های مهم بیمه ما از بدو تاسیس، تمرکز بر جذب نیروی 

انسانی شایسته بوده است. ترکیب کارکنان شرکت بر اساس تحصیلات به قرار زیر است : 

همانطور كه ملاحظه مي گردد در مجموع بيش از 90 درصد نيروي انساني شركت، شاغل در مركز و شعب صدور، داراي 
تحصيلات كارشناسي و بالاتر هستند كه حاكي از توجه شركت به دانش و تخصص می باشد.
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ضمناً، با توجه به جدول زير مي توان مشاهده نمود كه تريكب نيروي انساني شركت به لحاظ جنسيتي نيز از تريكب متعادلي 
در ستاد و شعب صدور برخوردار می باشد.ترکیب کارکنان شرکت بر اساس جنسیت به قرار زیر است :

اهم فعالیتهای انجام شده در حوزه منابع انسانی در سال 1391 در شرکت بیمه ما به شرح ذیل می باشد :
•  تدوین آئین نامه و دستورالعمل مرخصی، ماموریت، حضور و غیاب کارکنان.

•  تدوین آئین نامه و دستورالعمل وام کارکنان )ضروری و مسکن(.
•  تدوین آئین نامه آموزش کارکنان، نمایندگان و متصدیان میزهای بیمه ای.

•  تدوین آئین نامه تطبیق و حقوق و مزایا.
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درصد سوابق کاریسمت/تحصیلاتنام و نام خانوادگی/نماینده حقوقی
مالکیت

تاریخ 
عضویت

محمدرضا ساروخانی

شرکت تعاونی معین آتیه خواهان

رئیس هیات مدیره

فوق لیسانس

مدیر امور مناطق تهران بانک ملت-مدیر امور اعتباری بانک ملت-عضو هیات 

مدیره، رئیس هیات مدیره و رئیس شورای معاونین بانک ملت-رئیس کمیته 

نقدینگی بانک ملت-عضو هیات تجدید نظر رسیدگی به تخلفات کارکنان وزارت 

امور اقتصادو دارایی-رئیس هیات نظارت بانک ملت ارمنستان

0.4 ‍�‌‎%1390/12/09

محمد ابراهیم پور زرندی

شركت توسعه سرمايه معين خردمندان

نائب رئیس هیات مدیره

دکتری

عضو هیات مدیره کارگزاری امین آوید-عضو هیات مدیره تامین سرمایه امین-

عضو هیات مدیره شرکت بورس-معاونت پژوهشی مرکز تحقیقات و برنامه ریزی 

بانک ملت-ریاست مرکز تحقیقات و برنامه ریزی بانک ملت-مدیر عامل گروه 

مالی ملت

0.1%1390/12/10

سید محمد علیپور

شركت تعاوني اعتباركاركنان بانك ملت

مدیر عامل

فوق لیسانس

قائم مقام معاون وزیر بازرگانی-رئیس هیات مدیره شرکت ایساکو-عضو هیات 

مدیره شرکت فرش ایران-رئیس هیات عالی نظارت سازمان اموال تملیکی-

عضو هیات مدیره بیمه آسیا- مدیرعامل و رئیس هیات مدیره بیمه آسیا -

عضو هیات مدیره بیمه اتکایی امین

15%1390/04/13

محمد تقی صمدی

 شركت تعاوني مصرف كاركنان 
بانك ملت

عضو هیات مدیره

فوق لیسانس

مدیره شرکت خدماتی  هیات  اصفهان-عضو  وطن  مدیره شرکت  هیات  عضو 

مدیره شرکت  هیات  ارمنستان-عضو  ملت  بانک  مدیره  هیات  بهسامان-عضو 

سرمایه  تامین  شرکت  مدیره  هیات  ملت)هلدینگ(-عضو  مشارکتهای  بهساز 

بانک ملت

15%1390/05/12

حسین کریم خان زند 

شركت مديريت آتيه خواهان

عضو هیات مدیره

 لیسانس

مدیر عامل و عضو هیات مدیره بیمه پارسیان-مدیر عامل شرکت خدمات 

بیمه آینده اندیش-مدیر بیمه های اشخاص بیمه البرز-عضو هیات مدیره 

شرکت خدمات کارشناسی بیمه خودرو پارسیان-عضو هیات مدیره شرکت 

یاری رسان پارسیان-عضو هیات مدیره شرکت سرمایه گذاری آتیه پارسیس 

پارس-عضو هیات مدیره شرکت کابل البرز-مشاور عالی فنی سندیکای 

بیمه گران ایران-مشاور مدیریت ریسک و بیمه در شرکت های ایران 

خودرو،سایپا،ایران خودرو دیزل،سایپادیزل،سازمان گسترش و نوسازی 

صنایع ایران،تراکتورسازی ایران،ماشین سازی تبریز،هپکو،صندوق حمایت و 

بازنشستگی آینده ساز

4.9%1391/05/10

  نظام راهبري شركت 
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سابقه اجرایی تحصیلاتسمتنام و نام خانوادگی
در شرکت

سوابق مهم اجرایی

عضو هيئت مديره محمد عليپور
و مدير عامل

فوق ليسانس مديريت 
صنعتي

عضو هيئت مديره و مدير عامل بيمه آسيا20ماه

عضو هيئت مديره حسين كريخان زند
و قائم مقام

عضو هيئت مديره و مدير عامل بيمه پارسيان7ماهليسانس مديريت بيمه

معاونت فني مجيد فيضي
مديرعامل

ليسانس مديريت 
بازرگاني

رئيس كل بيمه هاي آتش سوزي ، معاون فني و عضو هيئت مديره بيمه ايران20ماه

معاونت شبكه محمد ابراهيم تحسيري
فروش

معاونت مالي اداري و رئيس هيئت مديره بيمه آسيا20ماهلیسانس حسابداری

مدير بيمه هاي عباس اسلامي
اشخاص

فوق ليسانس مدیریت 
اجرائی

 مدير بيمه هاي عمر و پس انداز بيمه آسيا10ماه

مدير فنآوري شهروز مجيدي
اطلاعات 

 مدير امورمالي بيمه آسيا ، مدير منابع انساني بيمه آسيا1سالليسانس كامپيوتر

معاون مدير و مدير فنآوري اطلاعات بيمه آسيا1سالليسانس حسابداريمدير حسابرسيمسعود محمدي

مدير روابط عمومي بيمه پارسيان9ماهليسانس مدیریت صنعتیمدير روابط عموميآرام رشيدي

مدير بيمه هاي ناصر يكان وش
اموال

مدير بيمه هاي اموال حافظ ، مدير بيمه هاي اموال پارسيان10ماهليسانس بيمه و اقتصاد

معاون سازمان امور مالياتي ، مدير تامين نقدينگي مپنا ، مشاور معاون وزير 20ماهفوق ليسانس MBAمدير امور ماليسعيد محبي فرد
درسازمان خصوصي سازي ، مدير برنامه  و بودجه و سرپرست حسابرسي بيمه آسيا

مدير امور شعب بيمه هاي دانا و پارسيان10ماهفوق ديپلممدير امور شعبمصطفي كريميان

مدير امور سليمان گرجي
نمايندگان

معاون مدير امورنمايندگان بيمه كارآفرين1سال و 7ماهليسانس حسابداري

 مديران اجرايي شركت 
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 آموزش   

در نگرش سازمان های پیشرفته، آموزش و تربیت نیروی انسانی نه تنها هزینه محسوب نمی شود بلکه نوعی سرمایه گذاری 
برای آینده تلقی می گردد. تلاش برای تربیت افراد با قابلیت های قابل قبول در تمام سطوح سازمانی امری انکارناپذیر 

است که این مهم، سازمان را در رسیدن به اهدافش یاری خواهد نمود.
سازمان های بزرگ جهت همسو شدن با تغییرات محیطی و بقا خود ناگزیرند خود را به ابزارهایی مجهز کنند تا توان 
مقابله و انطباق با تحولات پیرامون خود را داشته باشند. یکی از این ابزارها  نهادینه کردن فرآیند آموزش در سازمان می باشد. 
شرکت بیمه ما نیز همانند سایر سازمان های موفق، آموزش را به عنوان یکی از اصلی ترین عوامل توانمند سازی 
نیروی انسانی می شمارد و نه تنها در سال 1391 به این امر پرداخته بلکه جهت برنامه های آتی شرکت نیز تقویمی 

آموزشی تنظیم نموده است.
پیاده سازی آموزش مجازی در سراسر کشور: 

از آنجا که برگزاری دوره های آموزشی حضوری برای کلیه کارکنان شرکت و نمایندگان در سراسر کشور با در نظر 
هزینه  فرصت،  هزینه  از جمله  زیادی  جانبی  های  هزینه  اصلی،  های  هزینه  بر  علاوه  پراکندگی جغرافیایی  گرفتن 
خوابگاه، هزینه تغذیه، هزینه تامین مکان مناسب برای برگزاری کلاس و... دارد و این امر همواره یکی از چالشهای مهم 
حوزه آموزش بوده است، بسترهای لازم جهت آموزش مجازی، تعیین رابط آموزش، متناسب سازی محتوای آموزشی 

با تجهیز نمودن شعب به زیرساخت و ابزارهای سیستم آموزش مجازی انجام گردید.

جدول برنامه آموزشی شرکت در سال 1391 :
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 محيط حقوقي    

مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از :
•  قانون تجارت.

•  قانون بیمه مصوب سال 1316.
•  قانون تاسیس بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایران و بیمه گری مصوب 1350.

•  مصوبات شورایعالی بیمه.

•  قانون مالیاتهای مستقیم.
•  قانون مدنی و مجازات اسلامی )بخش دیات(.

•  قانون کار.
•  قانون بازار اوراق بهادار و مقررات سازمان بورس و اوراق بهادار.

•  استانداردهای حسابداری و حسابرسی.
•  بخشنامه ها و دستورالعملهای صادره از مراجع ذیربط.

•  قانون بیمه اجباری شخص ثالث.
•  قانون بودجه سال 1391.
•  قانون برنامه پنجم توسعه.

 پيشنهاد هيات مديره براي تقسيم سود 

تخصيص سود انباشته پايان سال موكول به تصويب مجمع عمومي عادي صاحبان سهام مي باشد.
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•   بستر سازي و بهبود زير ساخت هاي لازم جهت تسهيل و تسريع ارائه خدمات به مشتريان.
•   طراحي و توسعه زير ساخت هاي فناوري اطلاعات متناسب با جهت گيري هاي اساسي شركت. 

•   ارتقاء يكفي سيستم بيمه اي شركت. 
•   توسعه كمي و يكفي شبكه فروش در سراسر كشور.	

•   بهينه سازي فرآيند هاي كاري شركت.
•   توسعه كمي و يكفي زير ساخت هاي ارتباطي در شركت. 

•   ارتقاء فعاليت هاي بازاريابي شركت. 
•  انجام تبليغات محيطي گسترده جهت معرفي برند بيمه ما و افزايش آشنايي عموم با شركت علي الخصوص در 

بازار هاي هدف.
•   ارائه محصولات و خدمات بيمه اي سفارشي شده براي مشتريان بانك ملت در راستاي پياده سازي بانكداري جامع 

در بانك ملت. 
•   ارائه بسته هاي بيمه اي جديد متناسب با نياز مشتريان به بازار.

•   بهبود زير ساخت ها و سيستم هاي مالي شركت. 
•   طراحي و بهبود نظام مديريت منابع انساني در شركت.  

•   توانمند سازي و آموزش منابع انساني شركت. 

 برنامه هاي آتي شركت 
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در پایان این گزارش،هیات مدیره فرصت را مغتنم شمرده و مراتب تشکر خود را به اشخاص و گروه های زیر 

تقدیم می دارد :

•   مسئولان محترم بیمه مرکزی.

•   عموم سهامداران محترم.

•   عموم بیمه گذاران ارجمند.

•   بازرس قانونی محترم و همکاران ارجمندشان.

•   عموم کارکنان ارزشمند بیمه ما در تمام رده های شغلی و مسئولیت های اجرایی.

                                                                                 با تقدیم احترام

                                                                                  هیات مدیره شرکت بیمه ما

 تقدير و تشكر 
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