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 )سهامی عام( اي رفاه هاي زنجیره فروشگاهشرکت 

 مدیره به مجمع هیأتگزارش سالیانه 

 

گزارش فعالیت و وضع عمومی شرکت-1

گزارش حسابرس مستقل و بازرس قانونی-2

:هاي مالیصورت-3

 ترازنامه -1-3

 صورت سود و زیان -2-3

 صورت جریان وجوه نقد -3-3

 هاي توضیحیادداشتی -4-3
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 اطلاعات  دهیگز

 

د ارائه شدهیتجد

139413931392

):الیون ریلیمبالغ به م(دوره  یط یاطلاعات عملکرد مال )الف

5,855,5365،386،3825،680،751درآمد خالص

20,625113،602312،216یاتیسود عمل

159,910102،47568،011یاتیرعملیغ يدرآمدها

155,377172،765294،360اتیپس از کسر مال -سود خالص

)65،424()36,798()22,770(یسنواتلات یتعد

367,623206,490195،306یاتیعمل يهاتیوجوه نقد حاصل از فعال

):الیون ریلیمبالغ به م(ان دوره یدر پا یالمت یاطلاعات وضع) ب

3,140,7172،974،1712،853،773ها ییجمع دارا

2,129,3991,983,1061،877،579هایجمع بده

450,411450،411450،411ثبت شده هیسرما

1,011,318991,065976،194جمع حقوق صاحبان سهام

):درصد(نرخ بازده ) ج

% 3/10% 8/5% 9/4ها دارایینرخ بازده 

% 30% 17% 15)ژهیارزش و( سهامنرخ بازده حقوق صاحبان 

:هر سهماطلاعات مربوط به ) د

450,411,110450،411،110450،411،110مجمع يتعداد سهام در زمان برگزار

345384654)الیر( سود هر سهم -عملکرد

 

 تعداد کارکنان

 :شرح زیر بوده استه مالی ب سالمتوسط تعداد کارکنان دائم و موقت طی 

 

 30/7/1394  30/7/1393 

2,230 2,255 کارکنان دائم

1,115 1,124 )ساعتی( کارکنان موقت
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 پیام هیأت مدیره

شرکت  1394به مهر ماه  یمنته یاد خداوند متعال و عرض سلام خدمت سهامداران محترم، گزارش عملکرد سال مالیبا نام و 

و  93-94 یشرکت در سال مال یمالن گزارش ضمن مرور بر عملکرد یدر ا. شود یم حضور میرفاه تقد يا رهیزنج يها فروشگاه

انجام شده  يا و توسعه یرساختیشرکت شامل اصلاحات ز ين اقدامات راهبردیترسه آن با دوره مشابه سال گذشته، مهمیمقا

شرکت و  يرا درباره عملکرد و دستاوردها ین گزارش بتواند اطلاعات مناسبید است ایام. گردد یه مئگذشته ارا یدر سال مال

 . قرار دهد یار سهامداران گرامیانجام شده در اخت یامات اصلاحز اقدین

د حاکم بر یسو، رکود شدکیاز . ران بودیا یفروش در صنعت خرده یقابل توجه يها بیشاهد فراز و نش 93-94 یسال مال

 يها شرکتها شد که افت فروش  د مردم از فروشگاهیباعث کاهش خر 94بهشت سال یاقتصاد کشور به خصوص از ارد

ن یب يا ندهیر موجب شد تا رقابت فزایش شدت رقابت در چند سال اخیگر، افزاید يرا به همراه داشت و از سو یفروش خرده

هاي مدرن، صحنه جدیدي را در عرصه  ظهور رقباي جدید با فروشگاه .جاد شودیشتر ایکسب سهم بازار ب يرقبا برا

به درون  یگر و با نگاهید ياز منظر. هاي آتی شدیدتر خواهد بود آن در سال فروشی کشور پدید آورده است که اثرات خرده

دار یت ناپایشرکت در سنوات گذشته موجب وضع يا و توسعه یرساختیز يها به حوزه یم که توجه ناکافیابی یشرکت رفاه در م

ش یپ يها شرکت در سال یوابستگ. شرکت شده بود یتیریمد يها ستمیو س یرساخت فروشگاهید برند، زیف شدیو تضع یمال

ش فروش و سود شده بود اما یمدت موجب افزا بدون پشتوانه، در کوتاه یاقساط يها ز اتکا به فروشیدولت و ن يبه سبد کالا

بدون پشتوانه شرکت باعث  يها از فروش یبه خصوص مطالبات ناش. زد ینده شرکت رقم نمیآ يرا برا یگاه مستحکمیپا

ط یگذشته در شرا یسال مال يشرکت در انتها ینگیت نقدیکه وضع يا شرکت شده بود، به گونه ید مطالبات مالیش شدیفزاا

 . قرار گرفته بود ينامساعد

، سند برنامه یسازمان يها تیت منابع و قابلیز تقویو ن یرونیط متحول بیمواجهه با شرا ياتخاذ اقدامات اثربخش برا يبرا

، متمرکز بر 93-94 یشرکت در سال مال یاصل ين سند، راهبردهایبر اساس ا. ن شدیشرکت در افق سه ساله تدو يراهبرد

چهار محور کلیدي ن راستا، یدر ا. دین گردیشرکت تدو يها ستمیها و اصلاح س رساختیز يایو اح يبازساز يبرا يگذار هیسرما

هاي  توسعه فروشگاهدر  يگذار هیسرما) 1: د قرار دارند عبارتند ازتوسعه شرکت که در سال مالی گذشته و جاري مورد تأکی

 یروزرسان بهگذاري در  سرمایه) 2 ،ي با پتانسیل بالاها فروشگاه يبازسازهاي جدید و  اندازي فروشگاه راه نسل جدید از طریق

گذاري بر روي  سرمایه) 3 ،شرکت اندازي سیستم جامع اطلاعاتی به ویژه استقرار و راه اطلاعات شرکت يها و فناور ستمیس

 نظام یبازطراح و نگیبرند حوزه در يگذار هیسرما) 4المللی، و  جذب دانش بینو  یانسان منابع ، توانمندسازي و توسعهآموزش

مدت منجر  که در کوتاه يا نهیهز. نه استین موضوعات مستلزم صرف هزیاست پرداختن به ا یهیبد. شرکت یبازرگان و نیمتأ

ران شرکت ین رو، مدیاز ا. است ییها يگذار هین سرمایدار شرکت منوط به چنیشود اما بقا و رشد پا یبه کاهش سود شرکت م

از دست دادن منافع  يمدت به بها ش سود کوتاهیکه موجب افزا يز از انجام اقدامات ظاهریمسئولانه و با پره يکردیبا اتخاذ رو

درصد از  10در همین راستا تبدیل . اند مدنظر قرار دادهرشد و توسعه شرکت  يرا برا یرساختیشود، اقدامات ز یبلندمدت م

. در نظر گرفته شده است 94-95هاي مولد از اقدامات کلیدي است که براي سال مالی  منابع راکد شرکت به منابع و دارایی

 یانجام شده عملکرد مال يا و توسعه یرساختیدن اقدامات زیجه رسیبه نت و با یخداوند متعال در سنوات آت يارید است با یام

همه همکاران  يو عزم و اراده جد ین راستا، نظرات و تجارب سهامداران گرامیدر ا. مواجه شود یشرکت با جهش قابل توجه
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 ید آنکه مساعیبه ام. دینما یا مفیات آن ایشرکت در آغاز دهه سوم ح رشدرا در تداوم روند رو به  يدیخانواده رفاه نقش کل

 ... .انشاءا. شود یان گرامیبه مشتر یرسان ت خدماتیفیو بهبود ک یت الهیصورت گرفته موجب رضا

 درباره شرکت یاتیکل

 خچهیتار

در  112731تأسیس شده و طی شـماره   1374اردیبهشت ماه  26در تاریخ » سهامی عام«اي رفاه  هاي زنجیره شرکت فروشگاه

باشـد کـه بـر     می 10101564023داراي شناسه ملی شماره . ها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است ثبت شرکتاداره 

سازمان بـورس و   28/12/92مورخ  261216/121و مجوز شماره  28/11/1392اساس مصوبه مجمع عمومی فوق العاده مورخ 

اساسنامه شـرکت طبـق نمونـه سـازمان      31/02/1393مورخ  ها و مؤسسات غیر تجاري تهران اوراق بهادار و آگهی ثبت شرکت

 11242نام شرکت با شماره  27/12/1392مورخ  261153/121فرابورس اصلاح و طی نامه شماره / بورس اوراق بهادار تهران 

  .هاي ثبت شده نزد سازمان مزبور درج گردیده است در فهرست شرکت

 . واقع است 19شماره  -تقاطع خیابان شهید سرپرست -غربیخیابان طالقانی  -شرکت در تهران يمرکزدفتر 

 موضوع فعالیت شرکت

 :ست ازا موضوع فعالیت شرکت عبارت ،اساسنامه 2طبق ماده 

 ،اي با استفاده از خدمات نوین  زنجیره يها فروشگاه، تولید و فروش کالاهاي مورد نیاز عمومی از طریق نیتأمتهیه

 صادرات و واردات کالابازرگانی و مبادرت به انجام 

 هاي شرکت هدف نیتأمحقوقی در جهت یا مشارکت با سایر اشخاص حقیقی

شعب و اعطاي نمایندگی سی، تأسها و موسسات تابعه ایجاد شرکت 

 هدف شرکت لازم تشخیص داده شود نیتأماقدام به هرگونه عملیات قانونی بازرگانی که براي

 ب سهامدارانیه و ترکیسرما

بوده و به موجب تصمیمات متخـذه در   میلیون سهم ده هزار ریالی 35ریال منقسم به ارد میلی 350سرمایه اولیه شرکت مبلغ 

میلیـارد   450بـه مبلـغ    1382و  1381صاحبان سهام در دو مرحله طی سـنوات   31/3/1378العاده مورخ  مجمع عمومی فوق

العـاده   ین رابطه اصلاح شده است و نیز در اجراي مصوبه مجمـع عمـومی فـوق   اساسنامه در ا 5ریال فعلی افزایش یافته و ماده 

ریـال بـه    10,000ارزش اسمی هـر سـهم از   ) جهت تسهیل در ورود شرکت به بورس اوراق بهادار تهران( 27/11/1382مورخ 

هام بانـام تبـدیل شـده    بـه س ـ  87درصد از کل سهام در سال مـالی   81/1نام معادل  ریال کاهش یافته و کلیه سهام بی 1,000

 .است

و تـاریخ تنظـیم گـزارش بـه      1394بدین ترتیب مبلغ سرمایه و ترکیب سهامداران در پایان سال مالی منتهی به پایان مهرمـاه  

 :باشد شرح جدول ذیل می
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 درصد سهام تعداد سهام هزار ریالی سهامداران
مبلغ سهام   

 میلیون ریال

 58/1988،169         88،169،190 توسعه آینده پویا طرح ومدیریت شرکت  -بانک ملی ایران

 80،555 88/17         80،554،812 )به استثناي شهرداري تهران(ها  شهرداري

 65،416 52/14         65،415،600 بانک صادرات ایران

 45،919 19/10   45،918،820 بانک ملت

 42،677 48/9 42،667،460 بانک تجارت

 38,590 57/8 38,589,710 گذاري امید مدیریت سرمایهشرکت گروه 

 28،000 22/6 28،000،000 شهرداري تهران 

 10،180 26/2 10،180،200 شرکت مدیریت طرح و توسعه آینده پویا

 7،000 55/1 7،000،000 ایران  شرکت بیمه

 6،878 53/1 6،877،708 سازمان ملی زمین و مسکن

 5،149 14/1 5،149،017 رفاهشرکت تعاونی مهراندیشان 

 3,841 85/0 3,840,890 بانک سپه 

 3,500 78/0 3,500,000 بیمه مرکزي

 1،750 39/0 1،750،000 آسیا هبیم

 1،750 39/0 1،750،000 البرز بیمه

 21،037 67/4 21،037،703 سایر سهامداران

 450،411 100 450،411،110 جمــــع کــــل 
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 بورس اوراق بهادارشرکت از منظر 

 مت سهامیت معاملات و قیوضع

قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوري اسلامی ایران و مجوز شماره  99پیرو درخواست این شرکت و بر اساس الزام ماده 

 27/12/1392مورخ  261153/121و نامه  31/02/93ها مورخ  و آگهی ثبت شرکت 28/12/1392مورخ  261216/121

هاي ثبت شده نزد  در فهرست شرکت 11242اي رفاه با شماره  هاي زنجیره بورس و اوراق بهادار نام شرکت فروشگاه سازمان

معاون توسعه بازار  29/05/1393مورخ  21848/3/93و همچنین طی نامه . سازمان بورس و اوراق بهادار درج گردیده است

اي رفاه در بازار پایه فرابورس ایران با نماد رفاه موافقت  هاي زنجیره کمیته عرضه شرکت فرابورس ایران با درج شرکت فروشگاه

 .نموده است

 :مالی طی دورهاطلاعات  دهیگز

 

30/07/139430/07/1393

 میلیون ریال میلیون ریال 

5,114,4434,765,908فروش خالص

)4,141,960()4,513,352(بهاي تمام شده کالاي فروش رفته

601,091623,948ناخالص سود

5,027,4324,349,413فروش مشارکتی 

)3،729,104()4,286,339(کنندگان سهم تأمین

741,093620,309درآمد سهم شرکت از فروش مشارکتی

165-آمد استفاده از عنوان فروشگاه در

741,093620,474درآمد مشارکت در فروش

1,342,1841,244,422سود ناخالص

)1,255,429()1,459,131(هاي فروش، اداري، عمومی  هزینه

137,572124,609هاي عملیاتی درآمد و هزینهسایر 

20,625113,602سود عملیاتی

159,910102,475عملیاتیغیر هاي خالص سایر درآمد و هزینه

180,535216,077سود قبل از مالیات

 172,765 155,377 سود خالص

 2,974,171 3,140,717 ها جمع دارایی

 1,983,106 2,129,399 ها جمع بدهی

 450،411 450,411 سرمایه ثبت شده

 991,895 1,117,235 هاي غیر جاري دارایی

   ):درصد(هاي مالی  برخی نسبت

 12/1 09/1 نسبت جاري

 % 7/66 % 8/67 نسبت بدهی

 % 8/5 % 9/4 ها نرخ بازده مجموع دارایی

 % 17 % 15 )ارزش ویژه(نرخ بازده حقوق صاحبان سهام 
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 شرکت یط حقوقیمح

 :ت شرکت عبارتند ازین و مقررات حاکم بر فعالین قوانیتر مهم

هاي مصوب هیأت مدیره لها و دستورالعم نامه آئین-1

قانون اساسی 44اصل -2

مستقیمهاي  قانون مالیات-3

قانون تأمین اجتماعی-4

قانون تجارت-5

قانون کار-6

اساسنامه شرکت-7

استانداردهاي حسابداري و حسابرسی-8

بازار بورس و اوراق بهادار تهرانقانون -9

لتی با توجه به صرفه و صلاح شرکترعایت قوانین دو-10

 نینسایر قوا-11

 

 شرکت  ت مدیرهأترکیب اعضاي هی

البدل اداره  اي مرکب از پنج نفر عضو اصلی و دو نفر عضو علی وسیله هیأت مدیرهطبق مفاد اساسنامه شرکت، شرکت به 

شوند، مدیران قابل عزل و شود که به وسیله مجمع عمومی عادي از بین صاحبان سهام براي مدت دو سال انتخاب می می

 .هر موقع از سمت خود استعفا دهد ت مدیره درأتواند با اطلاع کتبی به هی هر یک از مدیران می. باشند تجدید انتخاب می

أت مدیره شرکت به یآخرین ترکیب اعضاي ه 29/11/1393العاده مورخ  طور فوقه به موجب تصمیمات مجمع عمومی عادي ب

 :باشدشرح جدول ذیل می

 

دوره تصدي تاردیف

29/11/1395بانک ملی ایران  1

29/11/1395بانک تجارت 2

29/11/1395 بانک ملت 3

29/11/1395سازمان ملی زمین و مسکن 4

29/11/1395 بانک صادرات ایران 5
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 :باشدهیأت مدیره، ترکیب اعضاء به شرح ذیل می 05/12/1393متعاقباً به موجب صورتجلسه 

نوع عضویتسمتبه نمایندگی از طرفنام و نام خانوادگیردیف

فرهاد زرگري 1
طرح و  مدیریت شرکت –بانک ملی ایران

توسعه آینده پویا
غیرموظف -اصلیرئیس هیأت مدیره

موظف -اصلیهیأت مدیره مدیرعامل و عضوبانک تجارتزاده کرمانی فرشید گل 2

غیرموظف -اصلینایب رئیس هیأت مدیره بانک ملت منشمحمدرضا تقوي 3

غیرموظف -اصلیهیأت مدیره عضوسازمان ملی زمین و مسکنزاده خوبپرویز تجلی 4

غیرموظف -اصلیهیأت مدیره عضو بانک صادرات ایراننیاایمان فرجام 5

 

 :تغییرات اعضاي هیأت مدیره به شرح ذیل می باشد

 زاده کرمانی به نمایندگی از بانک تجارت جایگزین  آقاي فرشید گل 24/01/1393طبق صورتجلسه هیأت مدیره در تاریخ

:ارکان هیأت مدیره به شرح ذیل تعیین گردیدفرد گردید و آقاي علی اخوان

oکرمانی به عنوان رئیس هیأت مدیرهزاده  آقاي فرشید گل 

oی به عنوان نایب رئیس هیأت مدیرهآقاي علی اکبر غیرتی آران 

oملآقاي علی لیالی به عنوان عضو اصلی هیأت مدیره و مدیرعا 

oمی به عنوان عضو اصلی هیأت مدیرهآقاي سید محمد کری 

oدي به عنوان عضو اصلی هیأت مدیرهمحم حجت اله تاج آقاي

 آقاي بزرگوار به نمایندگی از بانک صادرات ایران به جاي آقاي علی  05/03/1393طبق صورتجلسه هیأت مدیره در تاریخ

:عضو هیأت مدیره انتخاب گردید و ارکان هیأت مدیره به شرح ذیل تعیین گردیداکبر غیرتی آرانی به عنوان 

o کرمانی به عنوان رئیس هیأت مدیرهزاده  فرشید گلآقاي 

oی به عنوان نایب رئیس هیأت مدیرهآقاي سید محمد کریم 

oعضو اصلی هیأت مدیره و مدیرعامل آقاي علی لیالی به عنوان 

oمدیره آقاي علیرضا بزرگوار به عنوان عضو اصلی هیأت 

oنی به عنوان عضو اصلی هیأت مدیرهآقاي رضا شیران خراسا 

 

آقاي علیرضا بزرگوار به عنوان مدیرعامل انتخاب و ارکان هیأت  11/03/1393هیأت مدیره در تاریخ  طبق صورتجلسه

 : مدیره به شرح ذیل تعیین گردید

oکرمانی به عنوان رئیس هیأت مدیرهزاده  آقاي فرشید گل 

oی به عنوان نایب رئیس هیأت مدیرهآقاي سیدمحمد کریم 

o عضو اصلی هیأت مدیره و مدیرعامل به عنوانآقاي علیرضا بزرگوار 

oلی به عنوان عضو اصلی هیأت مدیرهآقاي علی لیا 

oنی به عنوان عضو اصلی هیأت مدیرهآقاي رضا شیران خراسا 
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   زاده کرمانی به عنوان مدیرعامل انتخاب و ارکان  آقاي فرشید گل 12/05/1393طبق صورتجلسه هیأت مدیره در تاریخ

 :شرح ذیل تعیین گردیدهیأت مدیره به 

oلیالی به عنوان رئیس هیأت مدیره آقاي علی 

oی به عنوان نایب رئیس هیأت مدیرهآقاي سیدمحمد کریم 

oعضو اصلی هیأت مدیره و مدیرعامل زاده کرمانی به عنوان آقاي فرشید گل 

oنی به عنوان عضو اصلی هیأت مدیرهآقاي رضا شیران خراسا 

oعضو اصلی هیأت مدیره ار به عنوانآقاي علیرضا بزرگو 

   دین گردییل تعیره به شرح ذیأت مدیارکان ه 18/06/1393طبق صورتجلسه هیأت مدیره در تاریخ: 

o زرگوار به عنوان رئیس هیأت مدیرهآقاي علیرضا ب 

oیب رئیس هیأت مدیرهآقاي سیدمحمد کریمی به عنوان نا 

oعضو اصلی هیأت مدیره و مدیرعامل زاده کرمانی به عنوان آقاي فرشید گل 

oنی به عنوان عضو اصلی هیأت مدیرهآقاي رضا شیران خراسا 

oلی به عنوان عضو اصلی هیأت مدیرهآقاي علی لیا 

 

   فرهاد زرگري به نمایندگی از بانک ملی ایران به جاي آقاي آقاي  29/07/1393مدیره در تاریخ طبق صورتجلسه هیأت

نیا به نمایندگی از بانک صادرات ایران به جاي آقاي علیرضا بزرگوار و آقاي یمان فرجامسیدمحمد کریمی و آقاي ا

منش به نمایندگی از بانک ملت به جاي آقاي علی لیالی انتخاب و ارکان هیأت مدیره به شرح ذیل تعیین محمدرضا تقوي

 :گردید

o  زرگري به عنوان رئیس هیأت مدیره آقاي فرهاد 

o  ش به عنوان نایب رئیس هیأت مدیرهمن آقاي محمدرضا تقوي 

o عضو اصلی هیأت مدیره و مدیرعامل زاده کرمانی به عنوان آقاي فرشید گل 

o نی به عنوان عضو اصلی هیأت مدیرهآقاي رضا شیران خراسا 

o لی هیأت مدیرهنیا به عنوان عضو اص آقاي ایمان فرجام 

 

  و طبق صورتجلسه هیأت مدیره در تاریخ  29/11/1393العاده مورخ پیرو تصمیمات مجمع عمومی عادي به طور فوق

آقاي فرهاد زرگري به نمایندگی از بانک ملی ایران به عنوان عضو اصلی و رئیس هیأت مدیره و آقاي  05/12/1393

زاده کرمانی به  رئیس هیأت مدیره و آقاي فرشید گلب ت به عنوان نایمنش به نمایندگی از بانک ملمحمدرضا تقوي

نیا به نمایندگی از بانک صادرات عضو نمایندگی از بانک تجارت به عنوان عضو اصلی و مدیرعامل و آقاي ایمان فرجام

 .دزاده خوب به نمایندگی از سازمان ملی زمین و مسکن عضو اصلی هیأت مدیره انتخاب گردیدناصلی و آقاي پرویز تجلی
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 عملکرد مالی 

ش فروش و مدیریت یدهنده افزاو مقایسه آن با دوره مشابه سال گذشته نشان 93-94در سال مالی بررسی عملکرد شرکت 

 .هاي شرکت است اثربخش هزینه

 مشابه دوره با مقایسه در که است ریال میلیارد 155 بر بالغ 93-94 مالی سال ات دریخالص پس از کسر مال سود :سودآوري

ر توجه ید به نکات زیشرکت با يل کاهش سودآوریل دلایدر تحل .است داشته کاهش ریال میلیارد 17,4 بر بالغ گذشته سال

 :نمود

زات فرسوده یتجه يمدرن، نوساز يها توسعه فروشگاه يانجام شده بر رو يگذار هیسرما: بلندمدت يگذار هیسرما

مدت منجر به افت  به شرکت شده است که در کوتاه ییها  نهیل هزیموجب تحم... ، آموزش کارکنان و یفروشگاه

 .در بلندمدت ضامن بقا و رشد شرکت است یول يسودآور

يفایو ا يدر جهت جذب مشتر 93-94 یدر سال مال: کالا به مشتریان فاتیتخف يدرصد 238ش یافزا 

ن یف داده شده که ایان تخفیریال به مشترارد یلیم 508کنندگان بالغ بر نیتأم ي، با همکاریاجتماع يها تیمسئول

 .داشته است يریارد ریال رشد چشمگیلیم 151به مبلغ  92-93 یف سال مالیسه با تخفیمقدار در مقا

با عنایت به افزایش مطالبات شرکت ناشی از فروش اقساطی، در سال مالی مورد گزارش به : کنترل فروشهاي اقساطی

طور موقت میزان فروش و سود شرکت تحت   که به تبع آن به تري صورت گرفتهاي نقدي تأکید بیش انجام فروش

 .تأثیر قرارد گرفته است

 ارائه شده دولت در سال  ياز سبد کالا یلیسود خالص تحص: دولت يسود حاصل از سبد کالا يدرصد 69کاهش

 49،298مبلغ  93-94 یمالزان در سال ین میکه ا یون ریال بوده است، در حالیلیم 156،829مبلغ  92-93 یمال

مبلغ  93-94 یشرکت در سال مال ی، سود واقعیین در صورت عدم محاسبه سبد کالایبنابرا. باشد یون ریال میلیم

 .ون ریال خواهد بودیلیم 59،247مبلغ  92-93 یال و در سال مالیون ریلیم 131،236

ر یموجب رشد چشمگ 92ه پرسنل در مهر یکل يایحقوق و مزا يدرصد 15ش یافزا: ینه پرسنلیه هزیرو یش بیافزا

ش یز با افزاین امر نیش داد که ایافزا% 43زان یها را به م نهینسبت به سنوات گذشته شده و کل هز ینه پرسنلیهز

.بوده است يل افت سودآوریاز دلا یکیها،  نهید هزیشد

د مردم منجر به یو کاهش قدرت خر يجارماه سال  بهشتیکشور از ارد يرکود اقتصاد: رکود حاکم بر اقتصاد کشور

شده را محقق نموده بود،  ینیب شیبودجه پ% 70حدود  یماهه اول سال مال رغم آنکه شرکت در ششیآن شد که عل

 .د مردم دچار افت فروش گرددیدر شش ماه دوم سال با کاهش خر

میلیون ریال شامل مبلغ  10,141,875لغ هاي شرکت طی سال مالی مورد گزارش مب فروش کالا در مجموعه فروشگاه :فروش

ی، غذای مواد(هاي مختلف کالایی  میلیون ریال فروش مشارکتی در گروه 5,027,432میلیون ریال قطعی و مبلغ  5,114,443

باشد که نسبت به سال مالی  می) آرایشی و بهداشتی، میوه و تره بار، لوازم خانگی، اداري و تحریري، پوشاك و منسوجات

میلیون ریال افزایش و فروش مشارکتی  348,535ان، فروش قطعی مبلغ ین میدر ا .است داشته افزایش درصد 11,2 گذشته

 . میلیون ریال افزایش داشته است 678,019مبلغ 
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1393-94لغایت  1389-90جدول مقایسه فروش کل در سنوات مالی 

 

 

 

 

 

 

 1393–94لغایت  1389-90مقایسه فروش کل در سنوات مالی  نمودار

 

میلیارد ریال بوده که نسبت به دوره مشابه سال  5114بالغ بر  93-94رفاه در سال مالی قطعی  يفروش کالاها

 .درصد افزایش یافته است 7,3گذشته 

میلیارد ریال بوده که نسبت به دوره مشابه سال  5027بالغ بر  93-94مشارکتی در سال مالی  کالاهاي فروش

.درصد افزایش یافته است 15,6گذشته 

هاي غیر نقدي که در سال گذشته موجب ایجاد مشکلات و معوقات مالی فراوان براي  فروشی با جلوگیري از عمده

 21به دوره مشابه سال گذشته نسبت  93-94فروشی شرکت در سال مالی  شرکت شده بود، فروش حاصل از عمده

هاي شرکت مبنی بر تأکید بر افزایش فروش  ن اطلاعات نشان دهنده سیاستیا. درصد کاهش داشته است

89-90 90-91 91-92 92-93 93-94

فروش کل میلیون ریال 3,891,359 5,855,706 9,138,093 9,115,321 10,141,875

۰

۲,۰۰۰,۰۰۰

۴,۰۰۰,۰۰۰

۶,۰۰۰,۰۰۰

۸,۰۰۰,۰۰۰

۱۰,۰۰۰,۰۰۰

۱۲,۰۰۰,۰۰۰

درصد تغییرات میلیون ریال -مبلغ فروشسال مالی

94-1393 10,141,875 2/11+

93-1392 9،115،321 2/0-

92-1391 9،138،093 56+

91-1390 5،855،706 50+

90-1389 3،891،359 9/1+

١٢،٠٠٠،٠٠٠ 

١٠،٠٠٠،٠٠٠ 

٨،٠٠٠،٠٠٠ 

٦،٠٠٠،٠٠٠ 

٤،٠٠٠،٠٠٠ 

٢،٠٠٠،٠٠٠ 

٠ 
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گذشته که موجب  يها هاي مخرب سال فروشی فروشگاهی به عنوان کسب و کار اصلی شرکت و جلوگیري از عمده

 يها از فروش متعارف سال یست باعث از دست دادن بخشاین سیاگرچه ا. باشد یخروج نقدینگی شرکت شده بود م

ش مطالبات معوق یاز افزا يریفروش و جلوگ يها وهیش يساز است سالمیکن با توجه به سید، ولیگذشته شرکت گرد

.است يرش و ضروریقابل پذ یفروش خرده يا ن بخش بر اساس اصول حرفهیشرکت، کاهش فروش در ا

ن عملکرد نسبت به پنج سال یبهتر 93-94 ی، سال مالیو عموم یپرسنل يها نهیت هزیریدر حوزه مد :ها مدیریت هزینه

ت یرین عملکرد شرکت در مدینسبت به دوره مشابه سال قبل بهتر ینه پرسنلیهز يدرصد 20,26ش یافزا. ر را داشته استیاخ

.در چند سال گذشته است یپرسنل يها نهیهز

   

نسبت به دوره قبل شیافزا  فیرد یسال مال یپرسنل يها نهیهز

- 302،137 90-89 1 

32,34% 399،837 91-90 2 

43,64% 574،325 92-91 3 

43,31% 823،068 93-92 4 

20,26% 989،856 94-93 5 

ت یرین عملکرد شرکت در مدینسبت به دوره مشابه سال قبل بهتر یعموم يها نهیهز يدرصد 8,52ش ین افزایهمچن

.در چند سال گذشته است یعموم يها نهیهز

   

نسبت به دوره قبل شیافزا  فیرد یسال مال یعموم يها نهیهز

- 99,090 90-89 1 

42,52% 141،219 91-90 2 

65,91% 234،298 92-91 3 

44,23% 337,925 93-92 4 

8,52% 366,718 94-93 5 
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 29/11/1393اجراي تکالیف مجمع عمومی عادي سالیانه مورخ اهم اقدامات انجام شده در راستاي 

در سال مالی مورد گزارش، براساس تصمیمات متخذه در مجمع عمومی صاحبان سهام سال مالی گذشته، اقدامات ذیل صورت 

 :پذیرفته است

ریزي منابع سازمانی  سازي راهکار برنامه تشکیل جلسات متعدد براي پروژه تأمین و پیاده)ERP(  و فراخوان عمومی

هاي پیشنهادي و دریافت پاکت SAP ERPسازي راهکار  هاي مشاور پیاده شناسایی شرکت

هاي شرکت م سنواتی اشخاص در حسابپیگیري و تعیین تکلیف تعدادي از اقلا

ار فروشگاه بنفشه در استان البرزهاي رفاه سمنان و ارومیه و پایان ک اخذ سند مالکیت فروشگاه

 ها هاي حسابرسی از شرکت تأییدیه دریافتپیگیري

 رد، حقوق، تکلیفی و ارزش افزودهعملک(پیگیري موضوع مالیاتی شرکت(

در گزارش حسابرس و بازرس قانونی پیگیري اشکالات مندرج

 هاي  ها و سازمان د با شرکتجلسه کمیته فروش اقساطی بن و رفاه کارت و صدور مجوز انعقاد قراردا 36تشکیل

دولتی

 

  93-94هاي مختلف شرکت در سال مالی  انجام شده در بخش يا و توسعه یرساختیاهم اقدامات ز

 . ر به انجام رسیده استیاي به شرح ز در حوزه زیرساختی و توسعه ی، اقدامات مختلف93-94در سال مالی 

و نظارت يزیر برنامه

oیکی 1404ساله شرکت تا افق  10تدوین دورنما و نقشه راه رشد : شرکت یاتیک و عملین برنامه استراتژیتدو 

 3ساله، برنامه استراتژیک  10در راستاي این دورنماي . گذشته است یانجام شده در سال مال يدیاز اقدامات کل

کت در هاي سه ساله، برنامه عملیاتی شر در ادامه، بر اساس استراتژي. تدوین گردید 1396ساله شرکت تا افق 

 یبه علاوه ساختار سازمان. هاي سال جاري قرار گرفته است تدوین شد که مبناي فعالیت 93-94سال مالی 

.د مستقر شده استیز متناسب با برنامه استراتژیک اصلاح و ساختار جدیشرکت ن

oيزیر ند بودجهیفرا، یاتیعمل يزیر با استقرار نظام برنامه: عملکرد یابیو ارز یاتیعمل يزیر جاد نظام بودجهیا 

ن و یتدو 94-95 یسال مال يکشور برا يها ند، بودجه همه استانین فرایدر ا. دیاجرا گرد 94-95سال  یاتیعمل

ن امکان را فراهم یعملکرد شرکت ا یابیبه علاوه استقرار نظام ارز. دیگرد ابلاغبه آنها  یمجامع استان يبا برگزار

در  .دول شیو تحل یابیارز يا ها به صورت دوره ها و فروشگاه کرد استانگذشته، عمل ینمود که در طول سال مال

 هاي عملکرد فروشگاه يارتقا براي لازم يها برنامه و شده ییده شرکت شناسا زیان هاي ن راستا، فروشگاهیا

.ن شدیتدو غیرمولد

بازرگانی در حوزه تأمین
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oاز  ياریکنندگان، بس نیارتباط حسنه با تأم يبا برقرار 93-94 یدر سال مال: کنندگان شرکت نیتوسعه تأم

کرده  يدر سنوات گذشته با شرکت قطع همکار يکه به علت عدم تعامل مناسب کار يکنندگان معتبر نیتأم

ها کمک  ن امر در عرضه محصولات با برند و تنوع بهتر در فروشگاهیبودند مجدداً به شرکت جذب شدند که ا

  .نموده است یانیشا

oبا نه ویدرنظر گرفتن کیفیت به با کالا قلم 55540د، یکنندگان جد نیبا جذب تأم: شرکت يتوسعه سبد کالا 

در : ن تعداد کالا عبارت است ازیتنوع ا. شرکت در کل کشور قرار گرفت يقیمت ممکن در سبد کالا حداقل

و  قلم؛ 22724التحریر،  لوازم و خانگیلوازم  قلم؛ 7048آرایشی،  و بهداشتی قلم؛ 18054غذایی،  گروه مواد

 .  کالا قلم 7714منسوجات،  و پوشاك

oبازار،  شرایط به توجه با محصولات بودن رقابتی و اقتصادي از اطمینان منظور به: شرکت يسبد کالا يساز نهیبه

ل عدم یبه دلقلم کالاي راکد و غیرفعال  123500قرارداد،  طرف کنندگان تأمین عملکرد ارزیابی و با کنترل

. شرکت حذف شد ينه از سطح فروش از سبد کالایگردش مناسب و استفاده به

oند یفرا يکنندگان به منظور ارتقا نیق عملکرد تأمیرصد دق منظور به :کنندگان تأمین يبند و رتبه یابیارز

ن و اجرا یکنندگان تدونیتأم يبند و رتبه یابیکالایی، نظام ارز قلم و بخش گروه، هر در خرید سفارش و انتخاب

.شد

oهاي مرتبط با قراردادهاي محلی و ملی سازي استانداردهاي تنوع برندي، کالایی و سیاست تدوین و پیاده.

o غذایی تازه مواد طراحی و اجراي مرتبط با سبد کالایی در حوزه)Fresh Market.(

oکنندگان و محصولات  عات پایه تأمینتدوین و اعمال اقدامات لازم جهت ساماندهی و سیستمی کردن ثبت اطلا

.و برندها

oگذاري کالاها و خدمات هاي قیمت اجراي سیاست.

بازرگانی در حوزه فروش

oکپارچه در سراسر کشور به منظور عرضه محصولات با ی يها پروموشن يها برنامه: کپارچهی يها پروموشن ياجرا

نسبت به دوره  93-94 یشرکت در سال مالفات یزان تخفیان موجب آن شد که میبه مشتر یمت رقابتیق

 .ابدیش یدرصد افزا 238گذشته، 

oها به صورت مستمر در طول سال  این برنامه: سال طول در مناسبتی و تشویقی انگیزشی، هاي برنامه اجراي

  .دوره را به خود اختصاص دادند طی در فروش از کل یشده و بخش مهم برگزار 

oاز یقطع يکالاها يماندگار سنواتی، فروش فاقد و ماندگار اقلام تکلیف با تعیین: کالا يت موجودیریبهبود مد 

  .است يت موجودیریانگر روند رو به رشد شرکت در مدیدا کرده است که بیروز کاهش پ 46روز به  51

اي  زنجیرههاي  رغم اثرات منفی رکود تورمی و همچنین ظهور فروشگاه ن در سال مالی مورد گزارش علییهمچن

:متعدد اقداماتی در خصوص افزایش حجم فروش با تأکید بر فروش نقدي به شرح ذیل مورد توجه قرار گرفت

oسبد کالایی(یزي در جذب و مشارکت توزیع، طرح امنیت غذایی دولت ر برنامه.(

oها ي فروشگاهچیدمان مطلوب کالا و ایجاد فضاهاي اختصاصی جهت کالاهاي پرفروش و توجه به فضا و زیباساز.
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oهاي انگیزشی فروش در سطوح  هاي رشد و توسعه فروش فروشگاهی و اجراي طرح تدوین و ابلاغ سیاست

.مختلف

یکیفروش الکترون

oزان فروش رفاه یها، م سازمان به رفاه کارت هدیه و کارت رفاه گسترده از طریق فروش: ش فروش رفاه کارتیافزا

.افتیش یافزا% 23 کارت

o مرکز خدماتی و ورزشی جهت پذیرش رفاه کارت  17ن ارتباط با یدر ا: رندگان رفاه کارتیشبکه پذتوسعه

.دیقرارداد منعقد گرد

oروزرسانی تراکنش و شارژ در سامانه الکترونیک، پشتیبانی و رفع اشکال در سامانه، تهیه  به) 1: ر مواردیسا

نصب ) 2هاي مورد درخواست،  اجراي گزارش عاملین، طرف قراردادهاي اعتباري و طراحی و يها گزارش

هاي طرف قرارداد اعتباري با  مورد نیاز جهت تسویه با شرکت يها تهیه گزارش) 3دستگاه پوز عاملین فروش، 

هاي بانکی و خودپرداز  تهیه و تنظیم قراردادهاي مورد نیاز جهت فروش رفاه کارت، نصب پایانه) 4ستاد مرکز، 

.هاي طرف قرارداد بانک

ت مالییریمد

oقانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه  99پیرو درخواست این شرکت و بر اساس الزام ماده : ورود شرکت به بورس

ها مورخ  و آگهی ثبت شرکت 28/12/1392مورخ  261216/121جمهوري اسلامی ایران و مجوز شماره 

هاي  اوراق بهادار نام شرکت فروشگاهسازمان بورس و  27/12/1392مورخ  261153/121و نامه  31/02/93

هاي ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار درج گردیده  در فهرست شرکت 11242اي رفاه با شماره  زنجیره

.است

oو همچنین دریافت برگ 30/7/1392تسویه کامل مالیات عملکرد شرکت تا پایان سال مالی منتهی به : مالیات ،

که در مهلت قانونی به اداره کل امور مالیاتی مؤدیان  30/07/1393مالی منتهی به تشخیص براي عملکرد سال 

پرداخت و تسویه  1387هاي پاییز و زمستان سال  به علاوه مالیات ارزش افزوده دوره. بزرگ اعتراض خواهد شد

هاي  زمستان سالهمچنین به برگ مطالبه مالیات و عوارض ارزش افزوده بهار، تابستان، پاییز و . گردیده است

ي اجراي رسیدگی صادر و اعتراض گردیده و پس ازحضور در جلسه هیأت حل اختلاف تقاضا 1389و  1388

 .باشیم ه مدارك میدرحال ارائ

oکنندگان مشارکتی با  هاي سنواتی تعدادي از تأمین طی سال مالی مورد گزارش مانده حساب: اصلاح حساب

پس از بررسی اسناد، مدارك و مستندات مربوطه جهت تسویه . هاي مربوطه تطبیق داده شد طرف حساب

قابل ذکر است بخشی از مراتب فوق به تسویه حساب نهایی . حساب نهایی صورتجلسه تنظیم گردیده است

 .باشد منجر و در دفاتر شرکت انعکاس یافته است و بخشی نیز در حال تسویه می
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o305,851مبلغ  توانسته استتمهیدات به عمل آمده، شرکت  با اقدامات و 1393 -94طی سال مالی : نقدینگی 

مبلغ به علاوه . استدرصد کاهش داشته  26که نسبت به سال گذشته  به فروش برساند میلیون ریال بن

درصد افزایش  23که نسبت به سال گذشته  فروخته شده ها به سازماننیز میلیون ریال رفاه کارت  975,458

درصد رشد  9/14هاي بانکی نسبت به سال گذشته  فروش نقدي و کارتتجمیعی ان همچنین میز. داشته است

.داشته است

o ها شامل سهام اولیه و سهام بازخرید شده از سهامداران براساس  درصد و تعداد سهام بانک: دارانسهامامور

پرداخت سود سهام تا . الذکر اخذ و در حساب مزبور منظور گردیده است هاي فوق اطلاعات ارسالی از سوي بانک

.میلیون ریال بوده است 206,260هاي مالی، بالغ بر طبق صورت 30/07/94تاریخ 

oهاي شرکت، راهبرد تمرکز در راستاي ارتقاي بازدهی منابع مالی و دارایی :شرکت مالی منابع سازي یکپارچه 

 نیز و مالی منابع بهتر تخصیص نقدینگی، گردش بهبود موجب در دستور کار قرار گرفت که نقد شرکت وجوه

 سپرده سود نرخ نقدینگی، حجم افزایش با. است شده نقد وجوه محل از شرکت غیرعملیاتی درآمد افزایش

 . افته استیش یدرصد افزا 54 گذشته سال به نسبت مدت شرکت کوتاه

oهاي بهبود و ارتقاي  هکارها و ارائه را گردهمایی تاکنون در خصوص عملیات فروشگاه 5برگزاري ) 1: سایر موارد

هاي  تهیه گزارش) 3ها،  ماهیانه از نتایج عملکرد شرکت در کلیه فروشگاه يها تنظیم و ارائه گزارش) 2شرکت، 

) 4هاي تحلیلی از وضعیت عملکرد جاري شرکت،  اي عملکرد با سال مالی قبل و همچنین تهیه گزارش مقایسه

که کلیات آن به تصویب هیأت مدیره شرکت رسیده هاي ذیربط  به سازمان 94 -95بودجه سال مالی  ارایه

.است

و املاك یحقوق

oحوزه املاك و (مولد  هاي دارایی به بازده کم هاي دارایی تبدیل براي ریزي لازم برنامه: ها ییدارا يزیر برنامه

کرمان  یعتیفروشگاه شرن ارتباط ید که در ایفروش به انجام رس جهت انبار راکد اموال و شناسایی) ها ساختمان

 .دیبه فروش رس

oپیگیري وصول مطالبات شرکت از طریق مراجع قضایی و انتظامی و یا اظهارنامه و مذاکره در : وصول مطالبات

انگر یشرکت وصول شود که ب معوق ریال از مطالبات میلیارد 65منجر به آن شد که بالغ بر  93-94سال مالی 

ن پیگیري مطالبات شرکت از یهمچن. وصول مطالبات نسبت به دوره گذشته است يدرصد 303رشد 

گر اقدامات یهاي غذایی مانی خاورمیانه و پر امید و توقیف دو قطعه زمین در مزایده شرکت مذکور از د فرآورده

.ن حوزه استیانجام شده در ا

oاخذ پایان کار فروشگاه بنفشه استان البرز اردبیل و 2اخذ سند مالکیت عرصه و اعیان فروشگاه : تیاسناد مالک.

oهاي  هاي بانکی شرکت توسط تأمین اجتماعی بابت حق بیمه طرف رفع بازداشت حساب: یبانک يها حساب

 .قرارداد

ییو مبارزه با پولشو یداخل یحسابرس

oها و بررسی صورت مغایرت بانکی آنها حسابرسی ضمنی اغلب استان.
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oهاي بانکی ستاد  دفتر مرکزي و ارائه گزارش مربوطه و بررسی فصلی حساب حسابرسی از واحدهاي ستادي

.مرکز و ارائه پیشنهاد جهت برطرف نمودن مشکل نقدینگی

oتحلیلی مربوط به انبارگردانی سال مالی منتهی به  يها ارزیابی عملکرد مدیران استانی و ارائه گزارش

30/07/94.

oها فروشگاه توسط جداول ماهانه وصول و خارجی و داخلی اشخاص ملشا رجوع ارباب هویت احراز جداول ابلاغ 

 .اطلاعاتی بانک تهیه و

oدارایی و اقتصادي امور وزارت در مستقر پولشویی با مبارزه و مالی اطلاعات مرکز کاربري کد اخذ. 

o30/07/94 به منتهی مالی هاي صورت گزارش در شرکت قانونی بازرس با تعامل.

 انسانیمدیریت منابع

oيها هاي آموزشی با موضوع مهارت ، دورهیمنابع انسان يتوانمندساز يدر راستا: یآموزش يها دوره يبرگزار 

ن دوره یهمچن. شرکت برگزار شد یفروشگاه اصل 30ش از یها در ب ویژه کارکنان فروشگاه يارتباط با مشتر

به . سراسر کشور در حال اجرا است يها فروشگاهران ینفر از مد 107 يز برایجامع مدیران فروشگاه ن یآموزش

ز برگزار شده یران استان نیمعاونین و مدیران ستاد مرکزي و مد يبرا یآموزش يها فوق، کارگاه يها موازات دوره

به . ک سراسر کشور برگزار شدیانفورمات يرؤسا يبرا ICDL يها ، دورهيق آموزش مجازین از طریهمچن. است

.ع شدیز به صورت ماهانه چاپ و در سراسر کشور توزیخانواده رفاه و راه رفاه ن یموزشآ يها علاوه نشریه

oبه منظور ارتقاي انگیزش نیروي انسانی، طرح پرداخت کارانه شش ماهه به ازاي افزایش سود و : پرداخت کارانه

. فروش به نیروي انسانی سراسر کشور به اجرا رسید

oآنان در  يریبالقوه شرکت و فراهم نمودن امکان به کارگ ياستعدادها ییبه منظور شناسا: یابیطرح استعداد

ن طرح که با استقبال کارکنان مواجه شد، یدر ا. در سراسر کشور برگزار شد یابی، طرح استعداديدیمشاغل کل

لازم  يها دانستند داوطلب شدند که آزمون یم يدیکه خود را مستعد حضور در مشاغل کل ياز افراد يتعداد

. سنجش استعداد آنان در حال اجرا است يبرا

oدرصدي از سازمان تأمین اجتماعی بابت صدور مفاصاحساب در مورد توزیع  80اخذ معافیت ) 1: ر مواردیسا

هاي صادرات و رسالت جهت پرداخت تسهیلات به کارکنان،  انعقاد توافق و تفاهم با بانک) 2سبد کالایی رایگان، 

.ها کارکنان به واحدهاي سازمانی استان و تأیید و ارسال مدل جدید لباس پیگیري تصویب) 3

ها توسعه فروشگاه

oهاي مدرن رفاه، مفهوم نسل  به منظور توسعه فروشگاه: رفاه يها د فروشگاهیمفهوم نسل جد یو معرف یطراح

ان یبر طبق برنامه تا پا. دهاي آن طراحی گردی هاي رفاه همراه با استانداردها، الزامات، ویژگی جدید فروشگاه

 یرسان سطح خدمات يد شرکت آغاز به کار خواهند کرد که در ارتقایفروشگاه نسل جد 10، يجار یسال شمس

.فا خواهند نمودیرا ا يدیان و بهبود برند شرکت نقش کلیبه مشتر
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oاي و مشارکتی  صورت اجارهفروشگاه جدید به  22ن راستا، تعداد یدر ا: یو مشارکت يا اجاره يها توسعه فروشگاه

کشور افزوده  يها مترمربع به سطح فروش فروشگاه 13,785اندازي شدند و به تبع آن  شناسایی، تجهیز و راه

.شد

oيریپذ توان رقابت يها به منظور ارتقا فروشگاه یفیتوسعه ک يت به استراتژیبا عنا: موجود يها فروشگاه يبازساز 

انجام شده در حال اجراست  يبند تیاولو يها بر مبنا فروشگاه يان، بازسازیتره خدمات بهتر به مشئشرکت و ارا

هاي برقی در استانهاي همدان،  تهیه، نصب، راه اندازي تجهیزات سیستم) 1: که اهم موارد آن عبارتند از

و حفاظتی  هاي اعلام حریق ها به سیستم تجهیز تعدادي از فروشگاه) 2اصفهان، تهران، گیلان، اهواز و سمنان، 

هاي  خرید و نصب تجهیزات فروشگاهی از قبیل قفسه) 3هاي کرمان، ایلام و کهگیلویه و بویراحمد،  در استان

... هاي یزد، تهران، اصفهان، کرمان، مازندران، سیستان و بلوچستان و  هاي برودتی در استان فروشگاهی، سیستم

... .هاي گیلان، تهران، سمنان و یزد و  در استان... نبار وبان ا بهسازي و مقاوم سازي ابنیه، احداث سایه) 4، 

oمورد فروشگاه  15دوره مالی و تعطیلی  مورد فروشگاه شرکت در طی 2جایی  جابه: ها فروشگاه یلیانتقال و تعط

.اي و مشارکتی اجاره

oاز  یکی يافزار و سخت يافزار نرم يشرکت اعم از استانداردها یفروشگاه ين استانداردهایتدو: ياستانداردساز

هاي توسعه فروشگاهی ویژه  ، انواع مدليافزار نرم يدر حوزه استانداردها. ن حوزه استیاقدامات انجام شده در ا

 یها طراح ر استاندارد فروشگاهیبه منظور امکان تکث...) مدل فرنچایزینگ، سوپرمارکت، فروشگاه محله، (رفاه 

رات و یتعم يها و الگوها ز روشیسات و نیزات و تأسیستاندارد تجهز این يافزار در حوزه سخت. شده است

.اند ن شدهیها تدو فروشگاه ينگهدار

oهاي جدید و انتقال  هاي استراتژیک در توسعه فروشگاه به منظور ایجاد شراکت: یالملل نیب يها توسعه شراکت

ده و یه به انجام رسیفروشی مذاکرات اول المللی فعال در حوزه خرده هاي بین دانش فنی روز با تعدادي از شرکت

.مشارکت با آنها برداشته شده است يه برایاول يها گام

ها  اطلاعات و سیستم يفناور

oطرح اتوماسیون اداري ضمن : جویی ناشی از آن اندازي سیستم اتوماسیون اداري در سراسر کشور و صرفه راه

هاي نوشت افزار و ملزومات مصرفی  ، یکی از عوامل مهم کاهش هزینهیش سرعت و دقت ارتباطات سازمانیافزا

 .بوده است 93-94در سال مالی 

oشرکت، کارگروه  یاطلاعات يها ستمیس يبه منظور ارتقا: هاي یکپارچه اطلاعاتی شرکت انتخاب سیستم

ستم یسد یج مطالعات انجام شده مقرر گردیت بر اساس نتایل شد که در نهایدر شرکت تشک یتخصص

 يها ، شرکتیالملل نیمناقصه ب يدر ادامه با برگزار. در شرکت مستقر گردد (ERP) یمنابع سازمان يزیر برنامه

اکنون اسناد  ستم شرکت نمودند که همیس يساز ادهیا در فراخوان انتخاب مشاور پیاز نقاط مختلف دن يمعتبر

 .است یینها يبند و جمع یارسال شده در حال بررس

oاندازي خطوط ارتباطی پروژه راه: و تبادل اطلاعات یارتباط يها ستمیها و س رساختیتوسعه ز MPLS جهت 

 Data(اندازي مرکز داده  به علاوه تجهیز و راه. آغاز شد 93-94 یاطلاعات در سال مال تبادل امن بستر ایجاد

Center (ها، ایجاد مرکز آموزش  شگاههاي موجود در فرو ها از طریق دوربین ، کنترل فروشگاهدر دفتر مرکزي
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اطلاعات است که در سال  يدر حوزه فناور یرساختیگر اقدامات زیز از دیاندازي ویدئو کنفرانس ن مجازي، راه

.گذشته در دستور کار قرار گرفته است

oياز مشتریبر ن یمدرن و مبتن ید شرکت با طراحیجد ینترنتیت ایسا: د شرکتیت جدیسا وب يانداز راه 

.دیو مستقر گرد یطراح

oروزرسانی اطلاعات به صورت روزانه و  هاي عملیاتی موجود، جمع آوري و به پشتیبانی از سیستم) 1: ر مواردیسا

هاي انفورماتیک به صورت ادواري، بهسازي، نوسازي و نصب  سرویس و تعمیر سیستم) 2ها،  تهیه انواع گزارش

همکاري با ) 3هاي موجود و نسل جدید،  امپیوتر در فروشگاهصندوق و ک) مونتاژ(هاي کامپیوتري، تولید  شبکه

.راه اندازي اتاق سرور استاندارد) 4واحد امور مالی جهت انجام عملیات مکانیزه انبارگردانی، 

بازاریابی و برندینگ

oتدوین طراحی و ان، یگاه رفاه در ذهن مشتریجا يبه منظور اصلاح و ارتقا: هاي برندینگ شرکت بازآفرینی مؤلفه

سازي و اصلاح لوگو و شعار، تابلوهاي  فاز اول سند هویت برند رفاه در حوزه تبلیغات و برندینگ از جمله بهینه

هاي برندینگ در  ن اقدام، اصلاح سریع مؤلفهیدر ادامه ا. انجام شد... سردرب فروشگاهی، اتیکت، لباس کارکنان و 

ها به صورت  ر کار قرار گرفت که این امر در برخی از فروشگاهها با توجه به برند جدید شرکت در دستو فروشگاه

. کامل اجرا شده است

oغات یتبل ي، استراتژیغاتیتبل يها تیفعال یاثربخش يبه منظور ارتقا: استراتژي تبلیغات شرکت يطراحی و اجرا

لدا یمدارس، شب  ییهاي تبلیغاتی ویژه نوروز، ماه مبارك رمضان، بازگشا آن کمپین يشد و در راستا یشرکت طراح

.دیره اجرا گردیو غ

oهاي نسل  فروشگاه ها ویژه افتتاح اجراي کمپین: سایت و تبلیغات وب هاي تبلیغاتی مناسبتی طراحی و اجراي کمپین

.انه موجود در سایت شرکتروزرسانی بخش تخفیفات ماهی هویژه و نظارت و ب هاي فروش ،جدید

oاجراي پایلوت پروژه چکاپ فروشگاهی و بازخورد مشتریان، تحلیل بودجه و سبد : هاي تحقیقات بازار اجراي پروژه

.صویر برند در حوزه تحقیقات بازار از جمله اقدامات این حوزه استمصرفی، پروژه شناسایی نفوذ و ت

oه مشتریان و مدیریت سامانه پیامکی شرکت در حوزه ارتباط با مشتریانسازي باشگا طراحی و پیاده: باشگاه مشتریان 

.به صورت آزمایشی انجام پذیرفت

یروابط عموم

oز گردهمایی رؤساي بازرگانی در یمرحله گردهمایی مدیران رفاه سراسر کشور و ن 2: رانیمد ییبرگزاري گردهما

.برگزار گردید شیرازشهر مقدس مشهد و گردهمایی رؤساي مالی و اداري در شهر 

oانجام  هاي کشور اقدامات مربوط به دو مرحله نشست خبري مدیرعامل با نمایندگان رسانه: يا ارتباطات رسانه

ریزي و انجام گفتگوهاي خبري مدیرعامل شرکت با مراکز سیماي جمهوري اسلامی ایران  همچنین برنامه. شد

.به انجام رسید ها در استان

oبرگزار گردید مراسم بزرگداشت ایام ملی و مذهبی در شرکت: ازمانیهاي درون س برنامه.
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94-95 یسال مال يها برنامه

 یسال مال يها ن برنامهیتر ر به عنوان مهمیک سه ساله شرکت و در آغاز سال دوم برنامه، اقدامات زیبرنامه استراتژ يدر راستا

 :مختلف شرکت قرار خواهد گرفت يها در دستور کار حوزه 95-94

یبازرگان

oت سبد محصولات یریپروژه مد ياجرا(Category Management) :ت سبد محصولات به یریپروژه مد ياجرا

 .از بازارین يرفاه بر مبنا يها مت کالا در فروشگاهیت، قیفین استاندارد تنوع، کییمنظور تع

oکپارچه با مشارکت ی يها هماهنگ پروموشن ياجرا: کشورکپارچه در سراسر ی يا دوره يها پروموشن ياجرا

ران یت مدیریبا مد یمحدود هفتگ يها پروموشن ين اجرایاز بازار و همچنین يکنندگان بر مبنا نیتأم

 یفروشگاه

oک بانک یرساخت رفاه کارت به بستر مستقل از یتوسعه ز: فروش و خدمات رفاه کارت يها به مدل یبخش تنوع

.دیستم فروش جدیرار سز استقیخاص و ن

oهاي کشور و بهینه کردن سفارشات  ستم در سطح فروشگاهین سیاستقرار ا: استقرار سیستم مدیریت سفارشات

جهت کاهش هزینه نگهداري کالا، تمرکز بر کالاهاي با ارزش افزوده بالاتر و تجمیع سفارشات جهت اخذ 

.کنندگان هاي بیشتر از تأمین تخفیف

o ستم در سطح فروشگاهی کشور جهت ین سیاستقرار ا: مدیریت موجودي و مدیریت چیدماناستقرار سیستم

افزایش حاشیه سود و بر اساس مطالعه رفتار مشتریان در هر منطقه و ایجاد تنوع مؤثر کالا و حذف کالاهاي با 

.ماندگاري بالا

oنکنندگا کنندگان جهت ارزیابی مستمر تأمین استقرار واحد ارتباط با تأمین.

oهاي بیشتر از  اصلاح قراردادها در جهت اخذ تخفیف: سازي اصلاح قراردادهاي بازرگانی و استاندارد

رکز به صورت تقاضا محور و با تمرکز بر خرید هاي متم ع سفارشات و پرداختیکنندگان بر اساس تجم تأمین

.حجمی کالاهاي اساسی و قراردادهاي خرید قطعی

o توسعه بخش مواد غذایی تازه(Fresh Market) به عنوان مزیت رقابتی شرکت.

یکیفروش الکترون

oبه عنوان جایگزین فروش اقساطی و بستري براي کارت اعتباري "رفاه کارت اعتباري" توسعه. 

oهاي الکترونیکی به  تهیه بستر لازم براي توسعه فروش الکترونیکی و جلب شرکاي تجاري براي توسعه فروشگاه

.رفاه در سراسر کشوربستر شبکه فروشگاهی 

oهاي مختلف از ارائه خدمات رفاه کارت پشتیبانی از فروش سازمانی با طراحی مدل.

یت مالیریمد 

oهاي ارزیابی عملکرد به منظور اجراي پروژه استقرار سیستم  تدوین شاخصBI.

oهاي مرکز و کاهش  متمرکز کردن پوزهاي بانکی در حساب) 1: اصلاح ساختار مالی شرکت در سه فاز عملیاتی

کنندگان عمده با همکاري  هاي متمرکز به تأمین ساماندهی پرداخت) 2ها،  هاي بانک در سطح استان حساب
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کنندگان و ایجاد انضباط مالی بیشتر، محدود کردن  واحد بازرگانی و در نتیجه دریافت تخفیف بیشتر از تأمین

ایجاد خزانه ) 3ها براي خریدهاي محلی،  ها به دو حساب و برنامه شارژ نقدینگی استان استانهاي بانکی  حساب

هاي شرکت در چند حساب ستاد مرکز و استقرار سیستم مدیریت کارآمد  مرکزي و متمرکز کردن کلیه حساب

).95تا اردیبهشت (وجوه نقد 

oیش درآمدهاي غیرعملیاتیشروع پروژه مدیریت نقدینگی و مهندسی مالی به منظور افزا.

oهاي شرکت و منابع فیزیکی ایجاد رویکرد تأمین منابع مالی از طریق ابزارهاي مالی بر اساس گردش.

و املاك یحقوق

oگذار نظیر  ریزي جهت مولد کردن املاك راکد و جلب سرمایه ساماندهی وضعیت املاك شرکت به منظور برنامه

رمولد به یراکد و غ يها ییدرصد از دارا 10ل حدود یبه منظور تبدمذاکره با سازمان ملی و زمین مسکن 

ن مشهود و نامشهود یآفر ارزش يها ییتوسعه دارا يبهبود در راستا يها پروژه يلازم جهت اجرا ینگینقد

.شرکت

oهاي خاص نظیر فروش پنج میلیارد تومان بن به  ژه پروندهیهاي معوق به و پیگیري حقوقی در خصوص پرونده

.یمیلیارد ریال 55هاي خاص و شکایت حقوقی شرکت در خصوص پرونده اختلاس  برخی شرکت

یمنابع انسان

oنه یاستاندارد شاخص نسبت هز يبر مبنا یانسان يرویتعداد ن يساز متناسب: یانسان يرویتعداد ن يساز متناسب

 .به فروش یپرسنل

oز آموزش و توسعه یشرکت و ن ياستعدادها يها و توسعه مهارت ییشناسا: یمنابع انسان يتوسعه و توانمندساز

ژه یز توجه ویو ن ين راستا توسعه آموزش مجازیدر ا. استاندارد مشاغل یستگیمدل شا يبر مبنا یمنابع انسان

 .د در دستور کار قرار خواهد داشتینسل جد يها به آموزش کارکنان فروشگاه

oي، پاداش، و کارانه بر مبناءمدل استاندارد جبران خدمات شامل ارتقا یطراح: نظام جبران خدمات یبازطراح 

 .شرکت يدیمشاغل کل يعملکرد برا

oها یستگیمدل شا يمشاغل بر مبنا يبند در نظام طبقه يبازنگر: مشاغل يبند نظام طبقه یبازطراح.

oریزي جهت اخذ مجوز افزایش سرانه بودجه خدمات رفاهی و امور ورزشی برنامه.

oها طرح تشکیل کمیته فرعی نیروي انسانی در سطح استان يااجر. 

ها توسعه فروشگاه

o94ان سال ید تا پایفروشگاه نسل جد 10 يانداز راه. 

o94-95 یان سال مالیگر تا پاید دیفروشگاه نسل جد 40 يانداز راه.

oها وري بیشتر این فروشگاه بهرههاي بزرگ به دلیل  هاي هایپرمارکت در استان ریزي براي توسعه فروشگاه برنامه.

oسراسر کشور يها در فروشگاه يرات و نگهداریتعم ياستقرار کامل استانداردها.

oها از جهت نماي بیرون، چیدمان داخلی، تجهیزات و دکوراسیون داخلی استانداردسازي فروشگاه.

oگذار ها با جلب سرمایه نهاي راکد در استا ساخت و یا زمین هاي نیمه ریزي براي اتمام پروژه برنامه. 
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ها ستمیاطلاعات و س يفناور

oیسازمان يندهایبهبود فرا (BPM) ها ندها و روشیفرا ياستانداردساز يدر راستا. 

oشرکت  یکپارچه اطلاعاتیستم یپروژه س يآغاز اجرا(ERP). 

oها و استان ين ستاد مرکزیب يارتباط مجاز يها ستمیس ییاستقرار نها. 

oیت منابع انسانیریمد يشرکت با همکار يرساخت آموزش مجازیاستقرار ز. 

oیکیستم فروش الکترونیستم فروش و استقرار سیو توسعه س یبازطراح.

oها به صورت برخط آوري اطلاعات فروشگاه گیري و جمع هاي گزارش اصلاح و تکمیل سیستم.

oتدوین برنامه کسب و کار شرکت در حوزه فروش غیرحضوري.

o توسعه زیرساخت ارتباطیMPLS ها و روترهاي  بین ستاد و ستادهاي استانی شامل نصب و پیکربندي مودم

 .مربوطه

نگیو برند یابیبازار

o اتمام پروژه کتاب برند شرکت(Brand Book) کشور يها نگ در همه فروشگاهیبرند ياستانداردها يو اجرا. 

oهدفمند در سراسر کشورغات استاندارد و یبه توسعه تبل يتوجه جد. 

oمنتخب کشور يها ان در فروشگاهیمشتر ينظام وفادار ياجرا. 

oيتجار ير با مشارکت شرکایو فراگ یژه مناسبتیو ين هایکمپ يو اجرا یطراح.
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 رهیمد هیأت يرعامل و اعضایا و پاداش مدیجدول حقوق، مزا

 

غیرموظف/موظفنام و نام خانوادگی

 سالتعداد سهام در پایان 

وثیقه 

میلیون ریال -حقوق و مزایا طی سال

حقوق 

،مزایا

حق حضور در 

جلسات
 خارجی مأموریتپاداش مجمع

153184-1,000غیر موظففرهاد زرگري

209167-1,0002,902موظف زاده کرمانی فرشید گل

-1531-1,000غیر موظف منش محمدرضا تقوي

--90-1,000غیر موظف زاده خوب پرویز تجلی

-1531-1,000غیر موظف نیاایمان فرجام

-48121 --- رضا شیران خراسانی

-446---- علی لیالی

-161---- علیرضا بزرگوار

-177---- سیدمحمد کریمی

-127---- محمدياله تاج حجت

-70---- ساسان گلباز

-110---- غیرتیعلی اکبر 

-117---- علی اخوان فرد

-36---- فرشید شعبانی

-23---- محمدرضا رشیدي

5,0002,9025971,600251- جمع کل
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 پشت جلد

 :دفتر مرکزي

  19شماره  -تقاطع خیابان شهید سرپرست -خیابان طالقانی غربی -تهران

 66461424و  66412225: تلفن
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