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بدينوسيله ضمن اعلام تشكر و قدرداني از حضور نمايندگان محترم سهامداران در مجمع  عمومي              
 شركت داروسازي كاسپين تأمين ، به پيوست خلاصهاي 30/12/1391عادي ساليانه سال مالي منتهي به 

 تلاش و همت كليه ،خشهاي مختلف شركت را كه حاصل زحمات شبانه روزي باز نتايج فعاليتها و عملكرد 
 همكاران و كاركنان دلسوز بوده است،جهت استحضار تقديم ميدارد. 

 
 مشكلات اساسي فراروي شركت در زمينه تخصيص ارز مرجع و افزايش عليرغم 1391در سال            

هاي نابهنگام و غير منتظره ايجاد شده در هزينه تامين مواد اوليه و كمكي و بسته بندي (افزايش بهاي پوكه 
 برابر قيمت قبلي) ،شركت با بهره جويي از همدلي و هماهنگي و با بكارگيري رهنمود هاي 2آمپول به ميزان 

ارزنده اعضاي محترم هيئت مديره تلاش نمود تا حداقل با نگهداشت سطح فعاليت ها و اعمال كنترل هاي 
  مديريتي از بروز زيان دهي توليد جلوگيري نموده و در حد قابل قبول ، موقعيت تجاري شركت را حفظ نمايد.

 
هيئت مديره فرصت را غنيمت شمرده با ابراز  قدرداني از زحمات و تلاش تمامي كاركنان صادق و           

مومن شركت ، صورتهاي مالي را كه شامل ترازنامه ، حساب سود و زيان و حساب گردش وجوه نقد و 
-اطلاعات ضميمه  ميباشد را  به همراه اين گزارش تقديم داشته ، تقاضاي بررسي و تصويب آنان را مي

 نمايد. 
          در پايان اطمينان دارد با اجراي تصميمات كاراي مديريتي كه توسط نمايندگان محترم سهامداران و 

مديريت جديد اعمال ميگردد ، زمينههاي مناسبتري براي حركتي سازنده در مسير اجراي دستورات مقام 
 ايجاد شده و با توسعه و رشد شركت، افزايش سطح فعاليتها و همچنين با 1392معظم رهبري براي سال 

هم افزائي هرچه بيشتر با شركتهاي زير مجموعه، و خصوصا بهره مندي از  ساز و كارهاي لازم (تصويب 
افزايش سرمايه،و تامين منابع مالي براي اجراي طرح هاي توسعه ) و در نهايت با اخذ قيمت هاي مناسب 

براي فروش محصولات توليدي، شركت بتواند با افزايش بهره وري و كسب سود مورد  نظر سهامداران 
 محترم، انجام وظيفه نموده و توفيق لازم را كسب نمايد.

 
 

 
 

   
  
 
 

  
  
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 دكتر محمد عبداللهي 

 رئيس هيئت مديره

 دكتر كامبيز گيلاني  
 عضو هيئت مديره

 دكتر پيمان ترحمي 
 مديرعامل و نايب  رئيس هيئت مدي

 

 سعيد افخمي دستجرديان
 معاون مالي اداري و عضو هيئت مديره

 حجت كاظمي  
 عضو هيئت مديره
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 تاريخچه فعاليت و برنامه هاي تدوين شده

 

  درصدي  توسط بانك 60 با سرمايه گذاري 1362 ميليارد ريال در تاريخ خرداد ماه سال 3تأسيس شركت با سرمايه 

 درصدي  توسط داروپخش40صنعت و معدن و سرمايه گذاري 

  طرح به شرح زير:20طرحهاي اوليه جهت سرمايه گذاري و فعاليت شامل  

 3 داروهاي دامي، داروهاي انساني و مواد اوليه دارويي طرح داروپخش شامل 

 3 زغال فعال، خوراك كودك و دكستروز  طرح بانك صنعت و معدن شامل 

 14 ،شيرخشك، گياهان دارويي، كپسول ژلاتين، آمپول و ويال سازي،  طرح موردنياز كشور شامل

آسپرين، شيشه هاي دارويي، لابراتوارهاي استريل، خدمات دارويي، تيغهاي جراحي پلاستيك، 

 .وسائل و تجهيزات پزشكي، شركت بازرگاني، آمارنامه دارويي و دارو بانك و در نهايت داروگستر

  فقط بخش آمپول  از ميان كليه طرحهاي فوق ؛ 27/7/1371با مصوبه مجمع عمومي عادي بطور فوق العاده مورخ

 نيز در بخش 2 شركت مورد بهره برداري قرار دارد. در فاز 1 و در حال حاضر در فاز راه اندازي قطعي گرديد

 نيمه جامدات، پماد و كرم و شربت توليد ميشوند.
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91سهامداران عمده شركت در پايان سال   

يف
رد

 

 درصد سهام در سال تعداد سهام شرح

1390 1391 

 95 95 42،749،996 شركت سرمايه گذاري دارويي تأمين (سهامي خاص) 1

 5 5 2،250،001 شركت سرمايه گذاري صبا تأمين (سهامي عام) 2

 -- -- 1 شركت پارس دارو (سهامي عام) 3

 -- -- 1 شركت دارويي آترا (سهامي عام) 4

 -- -- 1 شركت مديريت توليد و خدمات پارس دارو (سهامي خاص) 5

 100 100 45،000،000 جمع

 

  اعضاي هيات مديره

ف
ردي

 

 نام و نام خانوادگي نام شخص حقوقي
 نماينده

نوع 
 عضويت

 سمت در
 هيأت مديره

 مدت عضويت

 خاتمه شروع

1 
 23/01/91 09/09/87 رئيس غيرموظفدكتر محسن هاشم  شركت پارس دارو (سهامي عام)

 تاكنون 23/01/91 رئيس غيرموظف دكتر محمد عبداللهي  

2 

 شركت سرمايه گذاري دارويي تامين (سهامي خاص)
 
 

مهندس ابوالفضل 
 ساغري چي

    دكتر پيمان ترحمي

 موظف
 

     موظف

 مديرعامل
 و نايب رئيس
   مديرعامل
 و نايب رئيس

30/03/88 
 

 15/10/91 
 

15/10/91 
 

    تاكنون
 

3 
تاكنون  23/01/91 عضو غيرموظف حجت كاظمي شركت دارويي آترا (سهامي عام)

 

 
 23/01/91 07/06/85 نايب رئيس غيرموظف هادي رحمتي زاده 

4 
 23/01/91 29/05/87 عضو غيرموظف دكتر رضا هاشمي عليا (سهامي خاص)شركت مديريت توليد و خدمات پارس دارو 

 تاكنون 23/01/91 عضو غيرموظف دكتر كامبيز گيلاني  

سعيد افخمي  شركت سرمايه گذاري صبا تامين (سهامي عام ) 5
 دستجرديان

 تاكنون 01/06/88 عضو موظف

 

  سال انتخاب گرديده اند.2 براي مدت 8/3/91اعضاي حقوقي هيئت مديره در تاريخ 
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نمودار مقايسه ای حجم ريالی فروش شرکت کاسپين 
تامين 

~ 91 85 

 

افزايش ناچيز فروش شركت ناشي از تغييرات ايجاد شده در تركيب فروش و افزايش در قيمت برخي از 

محصولات توليدي بوده است. 
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نمودار مقايسه ای صادرات شرکت کاسپين تامين 
91 ~ 85 

 

 بدليل قطع صادرات توسط وزارت بهداشت و درمان در " عمدتا91كاهش حجم صادرات شركت در سال

 شش ماهه دوم سال (تغييرات نرخ ارز دارو)بوده است.
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نمودار مقايسه ای حجم توليدات شرکت کاسپين   تامين 
~91 85 

با توجه به لزوم حفظ توان ماشين آلات خطوط آمپول براي توليد در سنوات آتي و با توجه به حجم 

  و همچنين فشردگي رقابت در بازار،اعتبارات اسنادي گشايش يافته و ميزان مواد اوليه در دسترس،

 حجم مقدار توليد و فروش شركت نسبت به سال گذشته كاهش يافته است.
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نمودار مقايسه ای نسبت بهای تمام شده به 
فروش شرکت کاسپين تامين 

91 ~ 85

 
افزايش در صد قيمت تمام شده محصول به فروش به هيچ وجه مورد نظر مديريت شركت نيست ، لكن اين افزايش عمدتا 

بدليل محدوديت هاي ايجاد شده در تامين ارز مورد نياز و عدم افزايش بهاي فروش محصولات متناسب با افزايش هزينه هاي 

ساخت، صورت پذيرفته است. درصد ايجاد شده در محدوده درصد قيمت تمام شده به فروش صنعت قرار دارد. در طي سال 

 درصد بطور متوسط به هزينه هاي ساخت،ميزان مبلغ فروش ناشي از افزايش قيمت هاي 20گذشته عليرغم افزايش حدود 

  درصد كل فروش گرديده است.5جديد در سال مورد اشاره عليرغم تمامي تلاش بعمل آمده براي اخذ قيمت جديد فقط معادل
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نمودار مقايسه ای سود ناويژه شرکت کاسپين تامين 
91 ~ 85 
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نمودار مقايسه ای سود قبل از کسرماليات شرکت 
کاسپين تامين 

19 ~ 85 

 

كاهش سود قبل از ماليات نسبت به سال قبل، عمدتا ناشي از افزايش هزينه هاي مربوط به مواد كمكي و 

 بسته بندي و كاهش مقدار توليد و فروش بوده است.
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

تلاش شركت در حفظ سهم بازار و افزايش درصد سهم بازار در برخي از محصولات و تمركز براي محصولات 

 از اهداف اصلي شركت در سال و در عين حال تلاش براي حفظ رتبه برتر فروش آمپول در كشور،غير انحصاري

 بوده است . در ذيل اهم فعاليتهاي اين واحد تقديم ميگردد.  91

 

الف ) فروش داخلي  

 تعداد شركت هاي پخش طرف 91با توجه به استراتژي بخش فروش شركت در افزايش سهم بازار ، در سال 

قرارداد افزايش يافت. 

اهم فعاليتهاي بخش فروش به صورت زير خلاصه مي شود : 

 بررسي روزانه موجودي مراكز پخش ها جهت توزيع هماهنگ و جلوگيري از بوجود آمدن كمبود

  بررسي فروش روزانه و ماهيانه محصولات شركت به تفكيك مراكز پخش ها و مقايسه با ميانگين فروش ، پيش

بيني هاي روزانه و سال قبل جهت جلوگيري از افت فروش در شركت هاي پخش

 پايش سهم هر شركت توزيع كننده از فروش هر يك از محصولات شركت

  پايش منظم شرايط فروش رقبا و اتخاذ تصميمات مقتضي

 (عددي و ريالي) تهيه و تحليل گزارشهاي آماري فروش

  ، بررسي حاشيه سود محصولات براي افزايش سود دهي شركت و فروش محصولات با سود بالا و اخذ به موقع

قيمت از اداره دارو 

  بررسي سبد اقلام خريداري شده توسط داروخانه ها و بيمارستانها 

 رعايت مشتري مداري و بررسي كليه پيشنهادات و انتقادات مشتري 

  تحقيق بازار در خصوص كليه محصولات مشابه و رقباي خارجي و داخلي جهت حفظ بازار 

  فروش مستقيم مدروكسي پروژسترون به مراكز بهداشت و حفظ سهم بازار 

  طراحي نرم افزار بررسي و پي گيري فروش ماهيانه و مقايسه و تحليل آماري فروشهاي مربوطه 

 عملكرد واحد بــازاريابي و فروش داخـلي



 گزارش هيأت مديره شركت داروسازي كاسپين تأمين
1391 اسفند 30به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان محترم سهام عملكرد سال مالي منتهي به   

 

12 
 

 تژي هولدينگ تاميناتدوين برنامه فروش بر اساس استر



ب ) بازاريابي : 

 ، از كارهاي مهم واحد بازاريابي و فروش بوده است. اهم فعاليت هاي اين بخش 91معرفي محصولات جديد سال 

بصورت زير خلاصه مي شود : 

 پايش و مراقبت مستمر ازكيفيت و بسته بندي محصولات

 تدوين برنامة بازديد از مراكز پخش شهرستانها ، ويزيت داروخانه هاي برتر و بيمارستانهاي مهم

 برگزاري همايش آموزشي براي مديران و فروشندگان پخشهاي طرف قرارداد

 معرفي محصولات جديد به واحد تحقيق و توسعه

 تدوين و اجراي برنامة آگهي هاي تبليغاتي در نشريات و مجلات مربوطه

  نظرسنجي از پزشكان ، داروخانه داران ، فروشنده ها و مدعوين نمايشگاهها

  تخصصي واحدهاي علمي بيمارستانهاي دانشگاهي كشور–برگزاري و حضور تبليغاتي در كنفرانس هاي علمي 

 تدوين برنامة اجرايي سامانة هوشمند پيامك براي ارتباط با مشتريان ، فعاليتهاي علمي و تبليغاتي و نظر سنجي از آنها

 همكاري مستمر با انجمن داروسازان ايران جهت اطلاع رساني اهداف و عملكرد آن انجمن

  همكاري با انجمن هاي تخصصي پزشكي نظير انجمن متخصصان بيهوشي ، انجمن درد و ساير انجمن هاي

پزشكي بمنظور دريافت نقطه نظرات آنان از عملكرد محصولات جديد شركت.

 استخدام نماينده علمي جهت معرفي محصولات شركت

 تدوين برنامه بازريابي بر اساس استراتژي هولدينگ تامين

 
 
 
 
 
 

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دلايل افت فروش 
تعدادي  

91در سال  نام دارو    تعداد تعداد


50,248,000 36,862,000
 ميلي ليتري 5 آب مقطر 

پلاستيكي 
 9,989,670 6,216,590  - كاسپين 10 اكسي تيپ 

جوايز رقبا 5,554,300 6,613,030  پلاديك - كاسپين 

جوايز رقبا 5,134,550 16,005,880  دگزاديك - كاسپين 
 4,907,710 3,081,575  ريلاكسي مول - كاسپين 

جوايز رقبا 4,874,110 6,094,195
 درصد - 2 ليگنوديك 

كاسپين 
 4,758,210 2,360,910  دي تري كل - كاسپين 

جوايز رقبا 4,580,380 6,201,430  - كاسپين 5000 هپاروديك 

به دليل توليد 
2.5ايپوستيگمين 

4,452,840 5,120,890
 - 0.5 ايپوستيگمين 
كاسپين 

جوايز رقبا 4,405,990 4,857,990  - كاسپين 80 جنتاديك 
 98,905,760   جمع كل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

91-90 سال تعداديمحصول برتر 10                  مقايسه فروش  

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91-90 سال رياليمحصول برتر 10مقايسه فروش   


دلايل افت فروش 
ريالي

   نام دارو   

91در سال  ريال ريال 


   - كاسپين5000هپاروديك 


 

 ميلي ليتري 5آب مقطر 
پلاستيكي


   - كاسپين10اكسي تيپ 


  دالاديك - كاسپين


  ريلاكسي مول - كاسپين

جوايز رقبا   دگزاديك - كاسپين


  دي تري كل - كاسپين

جوايز رقبا
 

 درصد - 2ليگنوديك 
كاسپين

نرسيدن مواد اوليه   - كاسپينال-آبتازون 


  پلاديك - كاسپين


  جمع کل
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
 91تا  83نمودار هاي فروش ريالي وتعدادي شركت در سالهاي 



 
 

 
 

 
 
 

 
 



 گزارش هيأت مديره شركت داروسازي كاسپين تأمين
1391 اسفند 30به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان محترم سهام عملكرد سال مالي منتهي به   

 

16 
 

 
 
 

 

آمپول تعدادي )، شركت كاسپين تامين ، رتبه اول را در فروش 91 ماهه6طبق آخرين اطلاعات آمارنامه(

 در سطح كشور داشته است
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  ريال.24,397,220,486 به ارزش 91تحقق صادرات سال   

طي سال مذكور به لحاظ فقدان مواد اوليه ناشي از تحريم ها و نياز بازار داخل، و 
همچنين بدليل محدوديت ايجاد شده و عدم ارائه مجوز صادرات از سوي وزارت بهداشت 

 بخشي از بودجه پيش بيني شده صادرات تحقق نيافت.

  بررسي بازار دارويي دنيا از منظرهاي گوناگون شامل قيمت هاي جهاني، پرفروش ترين 

 داروها و غيره.

  انجام تحقيقات بازارهاي دارويي كشورهاي بلاروس، لبنان و تانزانيا و تهيه گزارشات

 مربوطه.

  تعويض نمايندگان بازارهاي صادراتي عراق و افغانستان و اعطاي نمايندگي به شركتهاي

 تجاري محلي عراقي و افغاني.

  ،تحقيق و بررسي به منظور انتخاب نمايندگان جديد براي بازارهاي لبنان، سوريه

 اوكراين، تاجيكستان، بوتسوانا، تانزانيا و امارات متحده عربي.

 .انعقاد قرارداد همكاري جهت صدور اقلام توليدي شركت به كشورهاي پاكستان و اوگاندا 

  قلم محصول در كشور يمن.6ثبت  

  پرونده بصورت 2تهيه و آماده سازي CTD و مدارك و مستندات مورد نياز ثبت مطابق 

فرمتهاي درخواستي وزارت بهداشت كشورهاي عراق، اوگاندا، امارات متحده عربي، كنيا، 

 سريلانكا و پاكستان.

  قلم دارو.9تهيه بروشور براي  

 (شهر اربيل) شركت در نمايشگاه بين المللي دارويي در كشور عراق 

 
 
 

 

 عملكرد واحد صادرات
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91 و 90 ، 89 ، 88 ،87 سالهاي  ماهه12جدول مقايسه اي ارزش ريالي ميزان صادرات انجام شده طي   

 
 

 ارقام به ميليون ريال

1388 ماهه 12 1387  ماهه 12 نام خريدار نام كشور 1389 ماهه 12  1390 ماهه 12  1391 ماهه 12   

 هارون نصير/نوين درمان افغانستان
  مهر/ خالدبرادران

6,190 6,128 10,695 17,973 12,923 

 عراق
 نوين درمان مهر/ 
 ابوتيك

6,786 8,324 12,933 17,991 11,455 

 -- -- -- 1 -- هلال احمـر سيرالئون

 -- -- 57 420 -- اوريون گروپ تركيه

 659 229 268 212 159 كمساب اوكراين

 -- 5,855 988 416 1,712 فارم عبيدي ازبكستان

 تاجيكستان
 اميد دارو سلامت
 مهرورزان درمان

-- -- 2.989 -- -- 

 -- -- 7 -- -- مهرورزان درمان انگليس

 -- -- -- -- 4 تدبير كالاي جم آفريقا

 -- -- -- -- 93 والفجر شفا سوريه

 ۲۹۰ ۴۲,۰۴۸ ۲۷,۹۳۷ ۱۵,۵۰۱ ۱۴,۹۴۴ جمع کل
 ۰ ۲۹۵ ۱۴۳ ۰ ۰ تخفيف 

 ۳۵۰ ۰ ۱,۰۸۵ ۰ ۰ برگشت از فروش

 ۲۴,۳۹۷ ۴۱,۷۵۳ ۲۶,۷۰۹ ۱۵,۵۰۱ ۱۴,۹۴۴ جمع خالص (ميليون ریال)
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91و  90، 89 ،88، 87  سالهاي ماهه12نمودار مقايسه اي ارزش ريالي ميزان صادرات انجام شده طي   

 

 

 
 

 ارقام به ميليون ريال
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91 و 90 ، 89 ، 88 ،87 سالهاي  ماهه12جدول مقايسه اي ارزش دلاري ميزان صادرات انجام شده طي   

 
 

 ارقام به دلار

1388 ماهه 12 1387  ماهه 12 نام خريدار نام كشور 1389 ماهه 12  1390 ماهه 12  1391 ماهه 12   

 هارون نصير/نوين درمان افغانستان
   1,054,078    1,465,987     872,349 499,837     504,894  مهر/ خالدبرادران

 عراق
 نوين درمان مهر/ 
    934,339     1,467,455    1,054,894 678,956      553,507 ابوتيك

 -- -- -- 82 -- هلال احمـر سيرالئون

 -- --        4,649 34,258 -- اوريون گروپ تركيه

     53,752 18,679       21,860 17,292       12,969 كمساب اوكراين

 0 477,569       80,587 33,931      139,641 فارم عبيدي ازبكستان

 تاجيكستان
 اميد دارو سلامت
 مهرورزان درمان

-- -- 243,801      -- -- 

 -- --         571 -- -- مهرورزان درمان انگليس

 -- -- -- --          326 تدبير كالاي جم آفريقا

 -- -- -- --        7,586 والفجر شفا سوريه

 2,042,169 3,429,690  2,278,711 1,264,356   1,218,923 جمع کل

       23,654       24,062      11,664 0 0 تخفيف 
     28,548 0     88,499 0 0 برگشت از فروش

 1,989,967 3,405,628 2,178,548    1,264,356  1,218,923 جمع خالص (ميليون ریال)
 

  ریال محاسبه شده است.۱۲,۲۶۰هر دلار معادل 
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91و  90، 89 ،88، 87  سالهاي ماهه12نمودار مقايسه اي ارزش دلاري ميزان صادرات انجام شده طي   
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91 و 90 ، 89 ،88، 87  سالهاي ماهه12نمودار مقايسه اي ارزش عددي ميزان صادرات انجام شده طي   

 

 

 

 
 

 

 ارقام به ميليون عدد
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91 و 90 ، 89 ،88، 87 جدول بازارهاي هدف صادراتي سالهاي  

 

 قراردادهاي منعقده سال رديف

 افغانستان، عراق، اوكراين، ازبكستان 1387 1

 افغانستان، عراق، اوكراين، ازبكستان 1388 2

 افغانستان، عراق، اوكراين، ازبكستان 1389 3

 افغانستان، عراق، اوكراين، ازبكستان، اوگاندا، تركمنستان، كنيا، گينه، سريلانكا 1390 4

5 1391 
افغانستان، عراق، اوكراين، پاكستان، اوگاندا، تركمنستان، كنيا، گينه، سريلانكا، 

 ازبكستان

 

91 و 90 ، 89 ،88، 87 نمودار مقايسه اي تعداد بازارهاي صادراتي سالهاي  
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بودجه مصوببا  91 و 90 ،87،88،89  سالهايصادرات تحقق يافتهجدول مقايسه اي ارزش ريالي ميزان   

         

 ارقام به ميليون ريال 

 سال
 12بودجه صادرات 

 ماهه

ميزان صادرات تحقق 

  ماهه12يافته 

درصد تحقق 

صادرات نسبت به 

 بودجه

درصد رشد               

 نسبت به سال قبل

1387 14,949 14,944 99%  46%  

1388 17,418 15,501 89%  4%  

1389 26,715 26,709 99%  72%  

1390 35,989 41,753 116%  56%  

91 55,593 24,397 44%  42-%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 گزارش هيأت مديره شركت داروسازي كاسپين تأمين
1391 اسفند 30به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان محترم سهام عملكرد سال مالي منتهي به   

 

25 
 

 

بودجه مصوببا  91و  90،  89،  87،88  سالهايصادرات تحقق يافتهنمودار مقايسه اي ارزش ريالي ميزان      

 

 

 ارقام به ميليون ريال

 

 

 

 



 گزارش هيأت مديره شركت داروسازي كاسپين تأمين
1391 اسفند 30به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان محترم سهام عملكرد سال مالي منتهي به   

 

26 
 

 

محصول اول10ارزش عددي-  - به ترتيب 1391 داروهاي صادراتي پرفروش تريننمودار   
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محصول اول10ارزش ريالي- به ترتيب 1391 داروهاي صادراتي پر فروش تريننمودار   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ارقام به ميليون ريال
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جهت خريد مواد اوليه ، بستهبندي ، قطعات يدكي و ماشينآلات اخذ قيمت از منابع مورد تائيد وزارت بهداشت ، درمان و 
-آموزش پزشكي بعمل آمده و طي نشستهاي ماهانه تحت عنوان كميسيون معاملات نسبت به تأمين نيازهاي شركت برنامه

 ريزي و اقدام گرديده است.
   تداركات داخلي –الف 

 خريدهاي عمده داخلي شامل اقلام زير ميباشد:
  ميليون ريال. 160ر000خريد مواد و لوازم بستهبندي جمعاً به مبلغ               -1
    ميليون ريال .38ر837مواد اوليه دارويي جمعاً به مبلغ                            -2
         ميليون ريال     950مواد آزمايشگاهي از جمعاً به مبلغ                         -3
     ميليون ريال. 13ر440قطعات ، ابزار و ساير لوازم مورد نياز جمعاً به ارزش    -4

  تداركات خارجي :–ب 
  به شرح ذيل ارائه ميگردد:91اهم فعاليتهاي تداركات خارجي در سال مالي 

 –حواله و گشايش اعتبار شده  نوع كالا رديف
 91دلار

 –ترخيص و تحويل شده 
 91دلار

1 
2 
3 

 مواد اوليه
 موادكمكي

 رفرانس استاندارد  

 5ر659ر7/830
 202ر403

 91ر122

 2ر738ر339
 95ر786

 44ر267 42ر6/978 لوازم بستهبندي 4
  3ر32/027 بچ آزمايشي 5
6 
7 

 

 قطعات يدكي
جمع تخفيفات نقدي و 

 جنسي 

 12ر1/735
 347ر974

 34ر644

 2ر913ر036 6ر360ر72/070 جمع
 

 
 

 عملكرد واحد بازرگاني
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 رده بندي كشورهاي طرف معامله از نظر مبلغ ارزي (به دلار)
مبلغ پرداخت شده -  تعداد كشور رديف

 دلار
درصد از نظر 

 تعداد
 درصد از نظر مبلغ 

 38 28 2ر243ر378 20 لوگزامبورگ 1
 30 13 1ر783ر373 9 چين 2
 9 3 504ر808 2 مجارستان 3
 8 17 484ر265 12 هند  4
 6 17 336ر408 12 آلمان 5
 3 8 183ر201 6 ايتاليا 6
 2 4 135ر564 3 امارات 7
 2 3 106ر615 2 تايوان 8
 2 4 102ر982 3 ساير  9
 1 4 40ر382 3 سوئيس 6

 100 100 5ر920ر976 72 جمع
 

 نسبت به شناسايي منابع جديد جهت خارج شدن از منابع انحصاري اقدام لازم صورت پذيرفت و طبق بخشنامه 91در سال 
 بودند مستندات لازم اخذ گردد.  GMP – FDA- WHOوزارت بهداشت از منابعي كه داراي تائيديه هاي 

 شرح  منبع جديد مواد 
  گرم بچ آزمايشي تهيه شد100 هند Medigraphپتدين هيدروكلرايد 
 كيلوگرم بج آزمايشي تهيه شد10 چين Tiantaiكليندا مايسين 

 91خريد هپارين سديم در سال 
مقدار -   هر مگا–مبلغ يورو  كشور سازنده

 مگا

مبلغ كل تخفيف  
 يورو 

 شرح 

بعد از  قبل از تخفيف  
 تخفيف 

   

Hepalink  منتظر گشايش اعتبار 10ر000 20ر000 5/45 46 چين 

Yantai  طي مذاكراتي 91در اسفند ماه  153ر000 20ر000 25/40 9/47 چين
 مگا 3800با مدير بازرگاني  

 تخفيف جنسي گرفته شده است. 
 منتظر گشايش اعتبار ميباشد
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 جدول مربوط به تخفيفات دريافتي توسط بخش بازرگاني در سال مورد گزارش:
 توضيحات منابع جديد تسهيلات در شرايط پرداخت مبلغ تخفيف %تخفيف زير واحد رديف

 بازرگاني خارجي 1
-- 

-- 
-- 

  دلار128ر551

  يورو10ر000
  يورو153ر000

-- 

-- 

-- 

Tiantai 

 

مربوط به بچ آزمايشي 
هيوسين ،كليندامايسين ، 

لوازم يدكي و خريد 
 هيوسين و كليندامايسين
خريد هپارين سديم از 

 Hepalink شركت 
خريد هپارين سديم از 

 Yantai شركت 

 بازرگاني داخلي 2

 مواد اوليه 1-2
 دارويي

 

 

 

 مواد 2-2
 آزمايشگاهي

 ريال - 1ر080ر000ر000 
 خريد بنزيل الكل

% خريدهاي نقدي انجام شـده از خـريد نقــدي به 70
مدتدار تبديل شده و كليه سفـارشات با شـرط تحويل 
 چك مدت دار بعد از دريافت و رسيد انبار كالا بوده

 
% سفارشـات با شــرط تحويل چك مدت دار بعد از 100

 دريافت و رسيد انبار كالا بوده

 

 

1- Romil(انگليسي)   

2- Carllo Erba 
 (ايتاليايي)

هيدروكورتيزون استات  -3
 - بهداشت كار

اقلام مرك - كارآمد  -4
طب، شيمي گستران ، 
اكسير هيراد، صدف 

 نيلگون پارس

 گراني سترون - آترا -5

وازلين - احسان شيمي  -6
 استهبان

شريفيان - نماينده  -7
 رسمي ايرمال)

 قند و شكر ميبد -8

ديكلوفناك سديم (فاز  -9
 شيمي دارويي –) 2

 داروپخش

متيل و پروپيل پارابن  -10
 - توليد دارو

 

 بازرگاني داخلي 3

 قطعات

  دلار784 --

 پارتيكل كانتر مائي

 درصد سفارشات با شرط پرداخت بعد از دريافـت كالا 90
 انجام ميگردد

 
 

 بازرگاني داخلي 4

 بسته بندي

بابت خريد مقوا شركت     31%
كاسپين و قرارداد 

كارمزدي با چاپخانهها به 
جاي خريد جعبه دارويي 

 آماده

 
كليه سفارشات با حضور مديران محترم عامل ، معاون مالي اداري ، بازرگاني ، كارخانه ، برنامهريزي ، تضمين كيفيت ، مالي و 

مسئول فني در كميسيون معاملات بررسي و مورد اتخاذ تصميم قرار گرفت و افر گيري اقلام عمده در پاكتهاي سر بسته 

انجام گرديد. 
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 شركت در راستاي جايگزيني منابع گران قيمت و انحصاري خريد ،فعاليت هاي پيگيري را آغاز نموده

 منبع جديد براي خريد مواد اوليه فراهم 20، امكان دستيابي به حداقل 1392است و اميد است در سال 

 گردد.

 
 

  92شرايط تخصيص ارز در سال 
 و اولويت بندي كالاهاي وارداتي و زمان انتظار ارز مرجع براي اولويت 91با توجه به شرايط جاري سال 

دوم و ارز مبادلاتي براي اولويت پنجم ، ششم و هفتم (ماده كمكي سزام اويل و لوازم يدكي دستگاههاي 

خطوط توليد) در بانك مركزي و اتاق مبادلات موجب اتلاف زمان مؤثر سفارشات خارجي گرديد. به طور 

 ماه افزايش يافت. 8 ماه به 2مثال زمان خريد از 
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 عملكرد واحد تضمين كيفيت
 
 

 91اهم فعاليت هاي انجام شده درحوزه واحد تضمين كيفيت در سال 
 
 بازرسيGMP از شركت جام دارو و اشاورز(تيوب ساز) و همچنين پردازش تصوير رايان و 

  مورد4پيشگامان (چاپ جعبه، بروشور و...) :
 
 بازديدGMP همراه بانمايندگي شركت شرح صدر كشور هند جهت پروژه GMP :1مورد  

 
 

 :مورد13 بازرسي داخلي  
 
 مشاركت در بازرسي هاي اخذ جايزه رضايت مصرف كننده و استاندارد ISO :2مورد  

 
مشاركت در جلسات طرح و توسعه از محصولات جديد به صورت ماهانه  

 
 

 مشاركت در تهيه CTD :مورد9 جهت صادرات  
 
 :مورد12 تهيه مدارك پروانه هاي تمديدي  

 
 :مورد20 ارسال مدارك جهت صدورپروانه هاي تمديدي و محصولات جديد  

 
 :مورد4هماهنگي با دانشكده ها جهت انجام آزمايشات مربوط به محصول هپارين و انوكساپارين  

 
 :مورد3862ثبت و تعيين تكليف مواد اوليه و اقلام بسته بندي  

 
 
 
 



 گزارش هيأت مديره شركت داروسازي كاسپين تأمين
1391 اسفند 30به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان محترم سهام عملكرد سال مالي منتهي به   

 

33 
 

 

  مورد 1783تعيين تكليف محصولات: 
 

 
 
 :مورد67ثبت و بررسي موارد عدم انطباق هاي مربوط به تامين كنندگان مواد اوليه واقلام بسته بندي  

 
 مورد وارد بوده كه پس از بررسي اقدامات 3 شكايت كه از بين آنها 19ثبت و بررسي و پاسخ دهي به 

 اصلاحي لازم انجام شد.
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 مورد ريكالي وجود نداشت.91پيگيري موارد ريكالي كه در سال  
 
 :مورد304طراحي و اصلاح آرت ورك (پوكه، جعبه، بروشور ، ليبل ، دايكات و كارتن) محصولات  

 

 
 
پوكه، جعبه، طلاعات ارسالي از تامين كنندگان اقلام بسته بندي ييديهتا، بررسي و ارسال كنترل)

  مورد415:  و كارتن)يكات ، دايبلبروشور ، ل
 
 كد گذاري آرت ورك محصولات تحت استانداردISO :252مورد  

 
 :مورد33تدوين، بازنگري، تصحيح مستندات و دستورالعملها و تهيه گزارشات درون و برون واحدي  

 
 مورد59: 17025تدوين مستندات مربوط به پياده سازي استاندارد  

 
 تهيهVMPبا راهنمايي مشاور 

 
 :مورد300كاليبراسيون درون سازماني دستگاه ها  

 
 :مورد364كاليبراسيون برون سازماني دستگاه ها  
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 :مورد140كاليبراسيون درون سازماني دستگاه ها پس از بررسي درخواست واحدها و تعميرات  

 
 :مورد664صدور برچسب و گواهينامه كاليبراسيون  

 
 كاليبراسيون ووليديشن دستگاهايHPLC :مورد6 به صورت درون سازماني  

 
 تهيه وارسالSpecification :مورد19 محصولات جديد براي واحد صادرات  

 
 :مورد5همكاري در آناليز وسازماندهي پرونده محصولات پايداري و آرشيو نمونه هاي پايداري  

 
 طراحي واجراي آزمايشيBPR :مورد3 محصول  

 
 :مورد2برگزاري جلسه آموزشي چگونگي اعمال نتايج كاليبراسيون  

 
 :مورد 2برگزاري جلسه آموزشي سيستم كنترل تغييرات جهت مديران و كارشناسان آزمايشگاه 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 گزارش هيأت مديره شركت داروسازي كاسپين تأمين
1391 اسفند 30به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان محترم سهام عملكرد سال مالي منتهي به   

 

36 
 

  

 ) اقلام اضافه شده به سبد محصولات شركت1
 محصول را بشرح زير  به سبد محصولات شركت 8 موفق گرديده است تعداد 1391واحد تحقيقات و توسعه شركت در سال 

 اضافه نمايد.
 تاريخ اخذ مجوز نام محصول

 2/3/1391 ) آمپول ديفن هيدرامين هيدروكلرايد1

 7/5/1391  ميليگرم1) آمپول فيتوناديون 2

 18/5/1391 ) آمپول سايمتيدين3

 21/5/1391  واحد5000 و 2500) آمپول دالتپارين 4

 14/6/1391  ميكروگرم6/95) سرنگ از پيش پرشده تريپتورلين 6

 20/8/1391 ) آمپول سيتي كولين7

 6/10/1391  واحد8000 و 6000، 4000) آمپول انوكساپارين 5

 23/12/1391 % (تزريق موضعي)2) ويال ليدوكائين 8
 

 ) موافقت هاي اصولي اخذ شده از وزارت بهداشت2
 محصول جديد خود را 8 موافقت اصولي براي ساخت 8 موفق گرديده است تعداد 1391واحد تحقيقات و توسعه شركت در سال 

 از وزارت بهداشت دريافت نمايد .
 تاريخ اخذ مجوز نام محصول

 2/3/1391 ) آمپول ديفن هيدرامين هيدروكلرايد1

 7/5/1391  ميليگرم1) آمپول فيتوناديون 2

 18/5/1391 ) آمپول سايمتيدين3

 21/5/1391  واحد5000 و 2500) آمپول دالتپارين 4

 14/6/1391  ميكروگرم6/95) سرنگ از پيش پرشده تريپتورلين 6

 20/8/1391 ) آمپول سيتي كولين7

 6/10/1391  واحد8000 و 6000، 4000) آمپول انوكساپارين 5

 23/12/1391 % (تزريق موضعي)2) ويال ليدوكائين 8
 

 تحقيق و توسعهعملكرد واحد 
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 ) پرونده هاي ارسالي به وزارت بهداشت جهت دريافت موافقت هاي اصولي:3

 *  درخواست هاي اوليه ارسال شده جهت صدور موافقت اصولي

 15/8/91 ) كلسيم فولينات1
 10/10/91  ميليگرم (ويال)2) اپتي فيبتايد 2
 10/10/91  ميليگرم (ويال)75/0) اپتي فيبتايد 3

 

 * پرونده هاي موجود در وزارت بهداشت جهت صدور پروانه

  (CTD)) آمپول اريتروپويتين 1

 28/1/1391 50) آمپول پروژسترون 5
 9/5/1391 ) آمپول سيس آتراكوريوم3

 29/8/1391 ) آمپول تريامسينولون استونايد2
 24/12/1390  25) آمپول پروژسترون 4

 

 ) پروانه هاي تمديدي اخذ شده يا در نوبت اخذ:4

 18موفق گرديده است با ارسال مدارك مورد نياز نسبت به تمديد  پروانه 1391واحد تحقيقات و توسعه شركت در سال 

 محصول زير اقدام نمايد. 

 26/4/1391 100) آمپول تستوسترون 1
 26/4/1391 250) آمپول تستوتسترون 2
 26/4/1391 5/2)  آمپول ايپوستيگمين 3

 24/7/1391 %1) آمپول ليگنوديك 4
 24/7/1391 %2) آمپول ليگنوديك 5

 D 24/7/1391) ليگنوديك 6
 24/7/1391 50) پتيدين 7
 24/7/1391 ) دي تري كل8

 10/10/1391 100) پتيدين 9
 10/10/1391 ) هيستاديك10
 10/10/1391 ) ايپاكلسين11
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 10/10/1391 ) ايپي كلومين12
 10/10/1391 ) آمپول متيل سالسيلات13
 19/10/1391 500) سوكسينيل كولين 14
 4/11/1391 20) آمپول آتروپين 15

 4/11/1391 ) آمپول پاميدرونات دي سديم16

 4/11/1391  ان بوتيل برومايد–) آمپول هيوسين 17

 4/11/1391 ) شربت سالبوتامول18

 

 ) پرونده هاي در دست بررسي و فرمولاسيون9

  در واحد تحقيق و توسعه در دست بررسي و فرمولاسيون مي باشد.91 پرونده  در سال 30تعداد بيش از 

 

روند پيشرفت عملكرد واحد تحقيقات و توسعه به طور مقايسه اي با سالهاي گذشته بصورت زير  )10
 خلاصه مي گردد.
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 ITعملكرد واحد 
 

 
واحد فناوري اطلاعات  با گرايش به نو آوري و ايجاد تحولات بنيادي در سيستمهاي اطلاعاتي شركت ، 

 اقدامات ذيل را در رأس برنامه هاي  اصلي خود قرار داده است :
 
 
 

 سيستم بهبود ERP  مالي، انبار، توليد،  زير سيستم اطلاعاتي در زمينه هاي 22  با
اتوماسيون، منابع انساني، آزمايشگاه ، اداري و ... با تمركز بر تحليل اطلاعات و آمار و 

 گزارشات.

  پياده سازي كامل بهبود سيستم هاي امنيتي با گرايش و زمينه سازي جهتISMS در 
 شركت 

  بازنگري و بهينه سازي سيستمهاي اطلاعاتي با رويكردERP 

  كلاينت –بروز آوري سيستم هاي شبكه همراه با آخرين نسخه ها در سطح سرور  

  بهبود سيستم كنترل روند پروژه جهت اجرا در مورد  كليه امور پروژه هاي مرتبط با

 محصولات جديد و همچنين روند پيشرفت اجراي طرح توسعه

  درگاههاي شبكه هاي كامپيوتري  توسط بهبود سيستم مديريت يكپارچه برUTM   جهت

مديريت بر نحوه و ميزان ترافيك از داخل به بيرون و مقابله با هرگونه تهديد و ترافيك نا 

 مناسب از بيرون به داخل

  زبان مطابق با آخرين استانداردهاي روز طراحي وب 3راهبري و بهبود سايت شركت در 

 سايت 

 بهبود نرم افزار گزارش ساز جهت ارائه گزارشات مديريتي 
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  ما بين دفتر يافتن و برقراري جايگزين هاي مناسب براي برقراري ارتباط مناسب و پايدار

هت جابجايي و انتقال اطلاعات مابين مركزي و كارخانه جهت فراهم آمدن بستر مناسب ج

 كارخانه و دفتر مركزي

  راه اندازي سيستم ارسالSMS 

  ارتقاء و تعويض سرورهاي شركت به دليل فرسودگي و از رده خارج شدن سيستم هاي

 قديمي

  بازنگري، اصلاح چارت و شرح وظايف داخل واحد و واگذري مسئوليت ها بر مبناي سيستم

 ها و تسك هاي جاري به كارمندان واحد 

  راه اندازي سيستم ويدئو كنفرانس ما بين دفتر مركزي و كارخانه جهت حذف و كاهش

 هزينه ها با جايگزيني تكنولوژي قابل قبول

  نصب فراگير و هدف مند و با پشتيباني مناسب برنامه آمار نامه دارويي همراه با به روز رساني

 دوره ايي

 ندهي مجدد ااصلاح و بهبود و سامActive Directoryهمراه با بك آپ آنلاين  

  تدوين و اجراي راه كار هاي تمركز مديريت بر كل شبكه سخت افزاري و نرم افزاري

 شركت جهت راهبري مناسب تر و پايدارتر در زمان كوتاه و با هزينه كمتر
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 عملكرد واحد برنامه ريزي و انبار
 

واحد برنامه ريزي با هدف تامين به موقع نياز مشتري با رويكرد كاهش هزينه و استفاده بهينه از 
 نقدينگي شركت، اقدامات ذيل را در رأس برنامه هاي خود قرار داده است.

 
 :نسبت موجودي محصول آمپول به فروش (عددي).  1
 نيز جز برنامه هاي اصلي واحد برنامه ريزي بوده است كه 91 در سال " متناسب بودن موجودي محصول با حجم فروش"

 ماه 2 ماه به 1.5البته با توجه به شرايط بحراني كشور و سخت تر شدن تامين مواد اوليه، افزايش ميزان موجودي اطمينان از 
 در دستور كار قرار گرفته است.

 

 
 )1نمودار (

 
 :درصد توليد طبق برنامه (عددي)- 2

دو دليل عمده در انحراف اين شاخص (نوع محصول) مي باشد.  اين شاخص بيانگر درصد توليدات صورت گرفته مطابق برنامه
 نقش داشته اند كه عبارتند از:

 . عدم نياز بازار1
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 1391. عدم تامين مواد اوليه به دليل محدوديت هاي بانكي ايجاد شده در سال 2
  كمترين مقدار خود را طي سال هاي گذشته داشته است.1391با توجه به موارد فوق ميزان اين شاخص در سال 

 
 

 
 )2نمودار (

 
 - پراكندگي توليد:3

اين شاخص بيانگر توازن بين فيلينگ، رسيد و فروش مي باشد به عبارتي هرچه اين شاخص كوچك تر باشد پراكندگي بين 
  مولفه كمتر بوده و بيانگر متوازن بودن توليد و فروش شركت مي باشد.  3اين 

 

 
 )3نمودار(
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 پريود زماني رسيد تا فيلينگ:- 4

اين شاخص فاصله زماني از شروع توليد تا زماني كه محصول آماده فروش مي باشد را نشان مي دهد همانطور كه در نمودار 
 روز       40 افزايش يافته با اين حال از مبناي تعريف شده كه 90 نسبت به سال 91ذيل مشهود است اين شاخص در سال 

 مي باشد، كمتر است.
 

 
 )4نمودار(

 
 - كنترل وضعيت موجودي و گردش كالا در انبار با پايش شاخص هاي ذيل:5
 

  نسبت كسري مواد اوليه به گردش:5-1
اين شاخص نشان دهنده نسبت كسري مواد به ميزان گردش ساليانه مي باشد كه مطابق با نمودار زير روند كاهشي 

 داشته است.
 

 
 )5نمودار(



 گزارش هيأت مديره شركت داروسازي كاسپين تأمين
1391 اسفند 30به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان محترم سهام عملكرد سال مالي منتهي به   

 

44 
 

  باشد:0.5  تعداد مواد اوليه اي كه نسبت كسري به گردش آن بزرگتر از 5-2
 مي باشد كه مطابق با 0.5اين شاخص به منظور پايش تعداد موادي بوده كه نسبت كسري به گردش آنها بالاتر از 

 بهبود چشمگيري داشته است. به عبارتي اين شاخص نشان مي دهد از كل مواد 91نمودار زير اين ميزان در سال 
  باشد.0.5مصرفي شركت هيچ ماده اي نبوده كه نسبت كسري آن به ميزان گردش ساليانه بزرگتر از 

 
 )6نمودار(

 

  سال گذشته به صورت زير مي باشد:7- گزارش ميزان توليد و فروش 6
 

 
 )7( نمودار
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 )8( نمودار
 

لازم به توضيح است علاوه بر اعداد فروش اعلام شده در نمودار بالا روند فروش آب مقطر پلاستيكي طي دوره فوق به شرح ذيل  
 مي باشد:

 
1385 1386 1387 1388 1389 1390 1391 

19,456,000 24,465,700 26,723,800 27,971,924 29,608,800 36,862,000 50,248,000 
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 عملكردواحد توليد 
 

توليد شركت در راستاي افزايش و پيوستگي توان توليد ،بهينه سازي توليد و افزايش راندمان و پيش 

گيري از افت كيفيت و هماهنگي با نيازهاي قانوني ، فعاليتهاي ذيل را در حوزه مختلف ساماندهي نموده 

است. 

 91عملكرد واحد آبسازى سال
 ازدستگاه كامل بردارى بهرهRO3خالص آب خروجى باكيفيت 
 آب مصرف وكاهش انرژى مصرف جويى صرفه 
 كارخانه  هاى ازچاه استحصالى آب دقيق مقدارمصرفى وتعيين منظم كنتورها ثبت 
 شيميايى  و بيولوژيكى عوامل ازلحاظ آبسازى مخازن كامل كنترل 
 در كارخانه موجود آب منابع اتوماسيون 
 آب  تصفيه جهت شيميايى مواد مصرف كاهش 
 دستگاه اتوفلاشر سيستم ونصب طراحىR.Oمصرف آب )  شديد وكاهش عمرمفيد ممبران  ( افزايش 
 انرژى  از منابع بهينه واستفاده ازفرآيندتوليد حاصل آب بازيافت 
 باقيمانده در آب جهت پيشگيري از مشكلات سلامتى  مقداركلر تعيين جهت ديجيتال كلرسنج دستگاه تهيه

 پرسنل با محلول شيميايي كيت كلرسنج
                 

 91عملكرد واحد ساخت محصولات تزريقي درسال 

اصلاح اپوكسي واحد ساخت   

 ساخت اتاق شستشوي تانكهاي تزريقي در قسمت كارپول    

تهيه دو دستگاه همزن برقي دستي جهت ساخت محصولات سوسپانسيون   

تهيه يك دستگاه ضد عفوني (نوكو اسپري) جهت ضد عفوني اتاقهاي ساخت    

 سايمتيدين باهمكاري واحد تحقيقات– 1-ويكاديك800و400ايبوپروفن–    ساخت وتدوين دستورالعملهاي مرفين 

 وسل جهت محصولات تزريقي316 عددسر شيلنگي استيل(20  تهيه ( 
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 دستورالعمل باهمكاري واحد 30   بازنگري بيش ازIMS 

پانلينگ و بهسازي درب ورودي واحد به همراه آيفون تصويري آن 

 

 هولدروسرشيلنگي ووليد كردن آن ازطرف آزمايشگاه باتوجه به برنامه ريزي 450وسل تزريقي و695  سرويس تعداد

 فيلترماكسي كپ سارتولون جهت قيلتراسيون محصولات تزريقي 20فيلترميني هوزينگي و290استفاده از

91درسال
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 1391عملكرد بخش توليد (پركني ) تزريقي فاز يك در سال  

 

  عددي ( 200000 يا 150000 عددي به 100000افزايش حجم بچها از 

 افزايش چشمگير توليد )
 

  طراحي و ساخت درون واحدي يك دستگاه  تانك حد واسط براي جلوگيري از ضايعات 
 

  خريد دستگاه براي ضد عفوني كردن هوا و سطوح كه باعث كاهش چشمگير تعطيلي خطوط حين تعميرات
 مقطعي شده است 

 
 اپوكسي كردن كف اتاقهاي پركني و سالن اتوكلاو اتاق شستشو و راهروي آن و اتاق پاي كار 

 
 تهيه دفتر لوگ بوك جهت تمام خطوط با توجه به الزام اداره دارو  

 
  جذب وآموزش  نيروي مستعد و كار آمد 

 
 استفاده بهينه از اقلام مصرفي در راستاي كاهش هزينه ها 

 
  اجراي مسائل زيست محيطي جهت اخذISO 14001 

 
   اجراي مسائل ايمني و بهداشت جهت اخذOHSAS 18001 

 
 استفاده از پالت پلاستيكي به جاي پالت فلزي در بخش جهت رعايت اصول بهداشتي و طول عمر كفپوش  

 
  بازيافت و جمع آوري آب خروجي واشينگ 

 
  همكاري با واحد آزمايشگاه جهت وليد كردن وسايل 

 
  دست 150تهيه لباس فيلينگ به تعداد  
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 91عملكرد واحد چاپ و بسته بندي وكنترل ذره فراورده هاي تزريقي سال

 

  بهينه سازي مصرف انرژي با كنترل زمان كاركرد  دستگاههاي شرينگ پك واستفاده مناسب از وسايل مصرف

 كننده انرژي در بخش

  با توجه به الزام اداره دارو تهيه لوگ بوكهاي شرينگ پك و كنترل ذره 

  افزايش بهره وري از دستگاهها و منابع انساني با حداقل تغييرسايز پارتها روي دستگاههاي كنترل ذره و بليستر

 باتوجه به نياز شركت 

 بهينه سازي مصرف اقلام مصرفي بخش 

  استفاده بيشتراز دستگاه كارتونينگ جهت بسته بندي محصولات و تعميم آن به محصولات ديگر با مجوز مسوول

 محترم فني

  رنگ آميزي انبارو نيم طبقه و نيزراهروهاوانبار قرنطينه و بخش هايي از واحد چاپ و بسته بندي بر حسب نياز 

  آموزش پرسنل قسمت مبني بر رعايت اصولGMP و افزايش  اطلاعات دارويي پرسنل در مورد محصولات 

 توليدي شركت

 كنترل ضايعات اقلام مصرفي بسته بندي با هماهنگي با واحدهاي مرتبط 

  اجراي مسائل زيست محيطيISO 14001 

  اجراي مسائل ايمني و بهداشتيOHSAS 18001 

 استفاده از پالت پلاستيكي به جاي پالت فلزي در بخش جهت رعايت اصول بهداشتي 

 خريد يك دستگاه بروشور تاكن 

 كنترل شرايط بهينه نگهداري محصول 
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  (مايعات و نيمه جامدات )2عملكرد توليد فاز 

  ميليون عدد فرآورده داروئي از قبيل ژل، كرم ، پماد ، 8/14 حدود 1391بخش توليد مايعات و نيمه جامدات در سال

 بچ ساخت و پركنـي انجام داده اسـت دراين بين بيشتـرين ساخت و 528محلول خوراكي و شـياف در قالب 

 عدد) مي باشد3780000 بچ(91به تعداد 50پركني متعلق به شيـاف لوفديك 

  ميليون عدد فرآورده داروئـي بسـته بندي و 5/14درواحد بسـته بندي مايعـات و نيمه جامـدات نيز تعداد حدود 

 تحـويل انـبار محصول گرديد

  كيلوگرم 150خريد دو عدد وسل دو جداره ساخت شياف با بخار به حجم  

  عـدد60000عـدد به 30000افـزايـش حجم بـچ سـايـزشيـاف از  

 در ساخت شياف با تغييرمنبع انرژي وسل قديم برقي به بخار در وسل جديد كاهش مصرف انرژي 

  ساعت با استفاده از وسلهاي جديد5ساعت به 18كاهش زمان ساخت شياف از 

  بروزآوري روشهاي اجرائي ساخت و پركني  و بسته بندي 

 خريد يك دستگاه زمين شور 

  100ساخت آزمايشي شياف لوفديك 
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 عملكرد واحد آزمايشگاه
 

 1139الف - گزارش عملكرد بخش ميكروبيولوژي درسال 
  كنترلهاي محيط و پرسنل وپايداري به شرح جدول زير انجام شده است:، مواد اوليه ،انجام آزمايشات مربوط به 

 جمع كل اسفند بهمن دي آذر آبان مهر شهريور مرداد تير خرداد ارديبهشت فرورديننام آزمايش 

 1تست استريليتي

  2541   190 251 211 180 150 191 210 220 275 235 288 140 (بخش تزريقي)
تست باكتريال 

  LAL( 120 225 200 184 200 212 215 150 209 205 273 174 2367 (2اندوتوكسين

  1254 137 137 121 103 81 95 83 93 95 108 135 66 3تست بيوبوردن
 4تست پرزرواتيو

(بخش تزريقي و غير 
 تزريقي)

10 15 20 22 13 19 20 15 12 7 19 18 190  

 5تست ميكروبيال ليميت

 1287 110 70 76 95 130 105 110 95 136 130 152 78 (بخش غير تزريقي)

 204 15 22 12 30 19 20 15 10 45 6 10 - 6تست بيواسي
 2291 160 204 209 181 176 200 214 161 180 220 228 158 7تست ميكروبي آب

 8كنترل پرسنل

 7968 700 1051 995 798 630 435 472 525 740 570 709 343 (دستكش-لباس-دست)
 9كنترل هاي محيط 

(SWABB 
TEST&SETTLE PLATE 

&AIR SAMPLING) 
250 470 413 381 420 622 650 450 467 211 529 340 5203 

 :توضيحات
 تست استريليتي:مختص مواد اوليه استريل و محصولات استريل توليد شده ومحصولات تعيين شده در مطالعات پايداري-1
 :مختص مواد اوليه و محصولات روز توليد شده ومحصولات تعيين شده در مطالعات پايداري وآب قابل تزريقLAL-تست 2
 -تست بيوبوردن :مختص محصولات نيمه ساخته توليد شده  مربوط به بخش استريل3
 -تست پرزرواتيو:مختص محصولات استريل و غير استريل با فرمولاسيون جديد  و دوره آخركنترل محصولات تعيين شده در مطالعات پايداري4
 - ميكروبيال ليميت تست: مختص مواد اوليه غيراستريل و محصولات روز توليد شده غيراستريل ومحصولات تعيين شده در مطالعات پايداري5
 -تست بيواسي:مختص ماده اوليه و محصول روز و بچ هاي تعيين شده در مطالعات پايداري مربوط به جنتامايسين6
 قابل تزريق براساس دوره هاي مشخص شده جهت كنترل نقاط كريتيكال، ديونيزه، آشاميدني،-تست ميكروبي آب:براي كليه آبهاي خام 7
 چاپ بخش استريل- پرسنل آشپزخانه بر اساس دوره هاي تعيين شده،پركني،-كنترل پرسنل:مختص پرسنل ساخت8
 -كنترل محيط:مربوط به كنترل فضاهاي استريل وغير استريل بر اساس دوره هاي تعريف شده9
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و آزموني دستورالعمل بازرسيمشاركت در بازنگر  
 
يبررس SOPگرفتن آنها كنترل  تحت جهتازي اطلاعات مورد ني بخش و جمع آوريها 

 
يبازنگرURS لي استرري وغلي مورد استفاده در بخش استري و جانبهي ماده اول107 مربوط به 

 
 تدوين دستورالعملهاي جديد مربوط به دستگاههاو ميكروارگانيسمهاي خريداري شده و بازنگري دستورالعملهاي موجود و اصلاح

 }) 3Log book& دستورالعمل29بازنگري:(# Log book)7& دستورالعمل10(تدوين:{ هاي موجودLog Bookتعدادي از برگه هاي آناليزو 
 

اموزش روش انجام تست محوديت ميكروبي مربوط به شكر به نماينده اعزامي از كارخانه قند لرستان 
 

 برگزاري دوره هاي آموزشي تخصصي درون بخشي مربوط به آزمايشات و دستورالعملهاي تدوين شدهجهت بروز شدن
 اطلاعات علمي و عملي

               آموزش دستورالعمل عمومي تهيه و كدگذاري محيطهاي كشت به همراه روش تكميل Log book         مربوطه پس از 

                                   تحويل از صنايع و اجرا                

               گروه 2 اموزش روش روش ثبت دما ورطوبت بر اساس دستورالعمل مربوطه و چگونگي برخورد با نتايج خارج  ازمحدوده به  

 نفر)از همكاران آزمايشگاه(ميكروب شناسي-شيمي-كنترل حين توليد) 28                     

              آموزش روش انجام تست ميكروبي دستكش به پرسنل ساخت  

              لي ومحصولات استرهي مواد اوليتيلياموزش دستورالعمل انجام تست استر 

              معتبرسازي تست استريليتياموزش دستورالعمل  

                باكتريال اندوتوكسيناموزش دستورالعمل 

 روش انجام آزماييش محدوديت ميكروبياموزش دستورالعمل 
 

محصول (دگزامتازون- بتامتازون 4  يتيلي انجام تست استري روشهاي مربوط به معتبرسازي انجام تستها LAي- مدروكس 
) كيپروژسترون-هالود

از شركت به يي) اهدانيدي سي كندده دست وسطوح(سپتي ماده ضدعفون4 مربوط به كنترل وبررسي اثرات  ضدميكروبي 
 حاصله جي  وارائه نتايميبان ش
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  گذشتهي با سالهايسه و مقا91 در سال يكروبيولوژيگزارش عملكرد آزمايشگاه م
 

 1391 1390 1389 1388 1387 نام آزمايش

 2541 2827 2710 3036 2580 تست استريليتي (بخش تزريقي)

 LAL( 2350 2837 2345 2736 2367تست باكتريال اندوتوكسين (

 1254 1369 1330 1200 1190 تست بيوبردن
 190 209 400 561 530 تست پرزرواتيو (بخش تزريقي و غير تزريقي)

 1287 1373 895 900 1170 تست ميكروبيال ليميت (بخش غير تزريقي)

 204 166 135 150 200 تست بيواسي

 2291 2547 1763 1700 1800 تست ميكروبي آب

 7968 7765 5377 800 780 كنترل پرسنل (دستكش-لباس-دست)
 5203 4784 2733 1800 1650 كنترل هاي محيط

(SWABB TEST&SETTLE PLATE &AIR SAMPLING) 
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 ب - عملكرد آزمايشگاه كنترل حين توليد
  در ذيل آمده است.91خلاصهاي از آمار كنترلها و آزمونهاي انجام شده توسط واحد كنترل حين توليد در سال 

 
 :1كنترل هاي حين توليد محصولات فاز  -1

 در 1139تعداد آزمونها و كنترلهاي مستقيم انجام شده در حين فرآيند توليد تا انبارش محصولات تزريقي در سال 
 نمودار زير قابل مشاهده است: 

 
 

 علاوه بر كنترل هاي فوق، شمارش پارتيكل در اتاق هاي فيلينگ و اتاق هاي ساخت سوسپانسيون، و اندازهگيري 1در فاز 
 در جدول زير ارائه شده 1139اختلاف فشار فيلينگ و ساخت نيز انجام شده است كه تعداد هر يك از اين كنترلها در سال 

 است: 

 شرح آزمون كنترلي
تعداد دفعات 
انجام در سال 

1389 

تعداد دفعات 
انجام در سال 

1390 

تعداد دفعات 
انجام در سال 

1391 

 1215 1414 1388 شمارش پارتيكل اتاق هاي فيلينگ

 128 137 142 شمارش پارتيكل اتاق هاي ساخت سوسپانسيون

اختلاف فشار فيلينگاندازهگيري   1339 1227 1334 

اختلاف فشار ساختاندازهگيري   1343 780 786 

 38 - -  استريل ولامينارشمارش پارتيكل اتاق
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 :2كنترلهاي حين توليد محصولات فاز  -2
 (مايعات و نيمه جامدات) به 2تعداد آزمونها و كنترلهاي مستقيم انجام شده در حين فرآيند توليد تا انبارش محصولات فاز 

  در نمودار زير قابل مشاهده است: 1391تفكيك نوع محصول در سال 

 

 
 -كنترل هاي مرتبط با اقلام بسته بندي:3

 1673 تعداد1391واحد كنترل حين توليد، كليه اقلام بسته بندي را طبق دستورالعمل مربوطه كنترل مينمايد كه در سال 
مورد كنترل در اين زمينه انجام شده است. همچنين تحويل اقلام بستهبندي از انبار با نظارت واحد كنترل حين توليد انجام 

  در نمودار زيرترسيم شده است:2 و 1 براي فازهاي 1391مي شود كه اين تعداد در سال 

 

 
 
 
 



 گزارش هيأت مديره شركت داروسازي كاسپين تأمين
1391 اسفند 30به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان محترم سهام عملكرد سال مالي منتهي به   

 

56 
 

 -نمونه برداري:3

واحد كنترل حين توليد در مراحل مختلف از محصول نمونهبرداري مي نمايد كه آمار تعداد دفعات نمونهبرداري انجام شده 
  در نمودار زير نمايش داده شده است.1391در سال 

 
 

 91سال  90سال  89سال  تعداد كنترل 

PH 1867 1121 2150 
 995 1157 1115 نمونه برداري در زمان كنترل ذره

TOC 1871 1309 1086 
 1206 1291 - پايداري

 3035 3484 - نمونه برداري در زمان پركني محصول
 1215 3913 - نمونه برداري از محصول در مرحله ساخت
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 : ج - گزارش عملكرد آزمايشگاه شيمي
 

 عملكرد آزمايشگاه شيمي بخش محصول -1

 
  تعداد تستهاي تستهاي محصول تعداد بچ  تعداد بچ قابل  تعداد بچ تعداد بچ توليد شده

  انجام شده نهائي ، بالك  مردود قبول آزمايش شده (مجموع فاز يك و دو)

 91/12/30 منتهي به 91/1/16 12149 6332 1* 3501 3502 3502

 90/12/30 منتهي به 90/1/16 12222 4074 3* 2037 2037 2083

 89/12/30 منتهي به 89/1/16 11694 3898 1 1949 1949 1949

 88/12/29 منتهي به 88/1/6 9762 3254 7 1620 1627 1627
 

 يفن دستورمسئول به 001 بچ شماره بهmg/3mlVIBSIX® 300* يك بچ آمپول
 

 مورد تمامي تستها 1 بچ محصول مورد تست قرار گرفت كه بجز 3502د تعدا1391تست هاي محصول : در سال 
 .موردپذيرش قرار گرفتند

 . سال اخير را نشان مي دهد چهارجدول ذيل درصد روند تعداد بچ هاي مردود در 
 . مي باشد %0.03 برابر با 1391درصد تعداد بچ هاي مردود شده سال 
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 -آزمون پايداري :2

 آمار مربوط به درصد تحقق پايداري محصولات تزريقي (شامل: مائي، روغني، سوسپانسيوني) و

- بر اساس جدول زير مي91محصولات غيرتزريقي (شامل: شربت، شياف، پماد/كرم/ژل) در سال

باشد. ( * قابل ذكر است تحقق درصدي انجام آناليزهاي مذكور، با مشاركت كارشناسان گروه 

 محصول ميسر گرديده است)

 محصولات
تعداد كل 

 بچها

تعداد بچهاي 

 كار شده

تعداد تستهاي 

 انجام شده

تعداد بچهاي 

 كار نشده

تعداد تستهاي 

 انجام نشده
 درصد تحقق

 تزريقي

%91.30 240 60 2520 630 690 مائي  

%86.96 27 9 180 60 69 روغني  

%92.10 24 6 280 70 76 سوسپانسيوني  

%91.02 291 75 2980 760 835 جمع كل  

غير 

 تزريقي

%84.62 40 8 220 44 52 شربت  

%88.89 15 5 120 40 45 شياف  

%90.41 28 7 264 66 73 پماد/كرم/ژل  

%88.25 83 20 604 150 170 جمع كل  

I&II 1005 910 3584 95 374 90.55%جمع كل فاز  
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) ، cleaninig validationدر راستاي معتبر سازي خطوط توليد ، قطعات و وسايل ساخت فراورده هاي تزريقي ( 
 تست انجام شده است كه نمودار ذيل بيانگر افزايش تعداد اين تست نسبت به سال گذشته مي باشد . 1570تعداد 

 

 
 

 

 )با سالهاي گذشته با سال يسه و مقا91 ( در سال يد انبارها و توليزي واحــد برنامه رينمودارعملكرد آزمايشگاه شيمي بخش محصول برا
 

  
تعداد بچ توليد شده 

 (مجموع فاز يك و دو)
تعداد بچ 

 آزمايش شده
تعداد بچ 
 قابل قبول

تعداد بچ 
 مردود

تستهاي محصول 
 نهائي ، بالك 

تعداد تستهاي 
 انجام شده

1391 3502 3502 3501 *1 6332 12149 

1390 2083 2037 2037 *3 4074 12222 

1389 1949 1949 1949 0 3898 11694 
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  - بخش ماده اوليه :3

  بچ موردآزمايش قرار گرفته است كه433د  بچ ماده اوليه ورودي به آزمايشگاه كنترل كيفي تعدا447 از تعدا د 1391در سال
 :نمودار ذيل روند  سه سال اخير اين فرايند را نشان مي دهد

 
 .درصد مواد اوليه ورودي به آزمايشگاه به مواد اوليه تعييت تكليف شده نيز در نمودار ذيل قابل ملاحظه مي باشد
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 )I فازيهمواد اولهاي گذشته ( با سال91 عملكرد آزمايشگاه شيمي بخش ماده اوليه در سال يسهمقا
 

 سال
 تعداد مواد اوليه تعداد مواد اوليه  تعداد مواد اوليه 

 غير قابل قبول پاس شده ورودي

1389 
 13 210  محموله 240
 5 7  نمونه 29
30  Retest 38 3 

1390 
 12 259  محموله 255
 18 14  نمونه 40
88  Retest 45 4 

1391 
 8 170  محموله 179
 11 19  نمونه 33
74  Retest 49 16 

 
 

 

 
 
  
 
 
 

 



 گزارش هيأت مديره شركت داروسازي كاسپين تأمين
1391 اسفند 30به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان محترم سهام عملكرد سال مالي منتهي به   

 

62 
 

 )II فازيهمواد اول (هاي گذشته با سال91 عملكرد آزمايشگاه شيمي بخش ماده اوليه در سال يسهمقا
 

 سال
 تعداد مواد اوليه تعداد مواد اوليه  تعداد مواد اوليه 

 غير قابل قبول پاس شده ورودي

1389 
 2 110  محموله 124
 1 2  نمونه 7
25  Retest 23 2 

1390 
 2 123  محموله 113
 9 4  نمونه 13
31  Retest 15 2 

1391 
 8 90  محموله 96
 8 19  نمونه 26
39  Retest 22 13 

 

  

 
. يباشد م90 محموله  كار شده مربوط به سال 9 است كه يادآوري* لازم به 
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 فعاليتهاي عمومي آزمايشگاه :–4

 

  
واحد تضمين 

كيفيت (مسئول 
 فني) 

واحــد 
 توليد

واحــد فني و 
مهندسي و 
 تاسيسات 

واحــد 
 تحقيقـــات 

واحد 
IMS 

 ITواحــد 
واحــد 
 آموزش 

واحــد برنامه 
ريزي انبارها و 

 توليد 
 خدمات برون سازماني

 15 3502 84 11 396 30 46 1582 398 91تعداد خدمات سال 

 14 2083 6 11 214 32 60 1364 637 90تعداد خدمات سال 
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  - بخش تعميرات و نگهداري تجهيزات آزمايشگاه :5

تجهيز فعال موجود در 116 درخواست تعمير براي88  تعمير درون سازماني انجام شده از تعداد 78ازمجموع 
 آزمايشگاه كنترل كيفيت طبق جدول زير سهم تجهيزات در تعمير به شرح زير مي باشد.

 

 نام تجهيزات رديف
تعداد تعمير 
 انجام شده

 نام تجهيزات رديف
تعداد تعمير 
 انجام شده

 1 رفراكتومتر 12 2 ترازوي حساس آزمايشگاهي 1
 1 اسپكتروفتومتر 13 2 پارتيكل سايز آنالايزر 2
 1 پتانسيومتر Hplc 35 14كروماتوگرافي مايع  3
 5 سمپلر مولتي رنج 15 1 انكوباتور 4
5 TOC 4 16  1  ميكروليتري50سمپلر 
لوپ دوبخش محصول و ماده  17 1 دستگاه جذب اتمي 6

 اوليه
4 

7 pH   نقطه ذوب  18 2   مترBUCHII 1 
 FTIR 1 19 1 كجلدال 8
 1 پمپ خلاء Dissolution 3 20 دستگاه 9

 1 كارل فيشر GC 8 21كروماتوگرافي گازي  10
 GC 1مولتي ژنراتور  21 1 ويسكومتر  11
 73 مجموع 

 

 
 

 

 دردست اقدام واحد فني تعمير برون سازماني ويا  PMانجام شده واحد تعداد تعمير 

78 9 1 
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 نوبت اقدام پيشگيرانه كل تجهيزات.سركشي به تجهيزات رفع عيوب گزارش شده توسط اپراتور.ارائه گزارش و 42انجام 
  .PMثبت در سيستم و ترم افزار 

ملاحظه ايمني دستگاهي جهت انجام بازنگري 51تدوين بيش از sop.كار با تجهيزات آزمايشگاهي  
) نصب و راه اندازي يك تجهيز غير فعال موقتDISINTEGRATION TESTER ساخت (ERWEKA 

 انجام جند تست  ودر مدار قرار دادن مجدد تجهيز.
 10تدوين SOP  كار با تجهيزات (كه تا آن زمان تاليف نشده بود.) تحويل آن به واحد IMS. 
 راه اندازي مجدد دستگاهFraction collector FRL80 .مربوط به دستگاه ديسلوشن   
. راه اندازي يك دستگاه شيكر لوله موجود در انبار عمومي آزمايشگاه 
 جلد كاتالوگ تجهيزات (با همكاري رياست محترم) براي اولين بار در آزمايشگاه  و 45ليست برداري ، ساماندهي بيش از 

 كنترل كد گذاري هريك از كاتالوگها و استقرار در كمد ويژه.
.جمع آوري قطعات و آموزش نقطه جوش ( براي اولين بار در آزمايشگاه) به همكاران در گير فرآيند 

     
 

 ي مختلف درون سازماني بخشهاي برايشگاه و خدمات ارائه شده توسط آزمايتهافعال
 

 )ي (مسئول فنيفيت كينواحد تضم
 

براي ساير مصرف كنندگان ، شكايات ارسالي از مراكز درماني ، دانشگاهها و مراكز توزيع دارو و  كيفي بررسي .1
 :دارويي شركتهاي  فرآوردهتعدادي از 

 به شـرح زير ، به منظـور BPو USP انجام آزمونهاي فيزيكو وشيميـايي بر اساس الـزامات فـارمـاكوپه .2
  مربوط به واحد تضمين كيفيت محصولات مشروحه زير:واحد صادراتتكميل مستندات درخواستي 

   محصولات به شرح زير : Release مسئول فني براي .ارائه گزارشات لازم جهت تصميم گيري3

 شركتدارو   – توليد شركت كاسپين با شركت ابوريحان-شركت البرز دارو 275و247بچ هاي 5000آناليز مقايسه هپارين  )1
 (Bench Marck)پخش

 تهيه دستورالعمل آموزش انجام آناليز بنزيل الكل در آمپول ترياميسينولون ا ستوناميد به دستورمسئول فني )2
 و 114پايداري –تحت استرس )–(درحا لتهاي عادي 116آناليز تعيين مقدار آمپول بويكام  تغيير رنگ يافته به شماره بچ  )3

 پنج      موردتحت نور و همچنين  تحت نور و اتو كلاو.
تيره شده –تحت استرس –براي حالتهاي عادي GC آناليز تعيين مقدار بنزيل الكل وبنزآلدهيد آمپول بويكام به روش  )4

  مورد6
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  روز آناليز)48 كارشناس(2 روزه توسط 45در بازه زماني 25000آناليز بررسي اثر بخشي ويال هپاروديك  )5
  كارشناس)                         8 روز(2تهيه پلاسما جهت آناليز تست مربوط با صرف زمان  )6
 روز       2 دوره هاي مربوطه   Documentتهيه مستندات و  )7

 
  بار)                            2آناليز تعيين مقدار بنزيل الكل وبنز آلدهيد آمپول مربوطه در شروع وپايان دوره ( )8
  (نمونه مجدد)089آناليز پارتيكل كانتر آمپول دپاديك به شماره بج  )9

  بار)80 هفته (2 كارشناس به مدت 2 توسط 100و250آناليز معتبر سازي آمپول آندرون  )10
 

: imsواحد 
 .   جمع آوري اطلاعات سه سال متوالي مربوط به دگزاديك از بايگاني آزمايشگاه جهت تجزيه وتحليل داده ها1

 .  ايجاد سيستم پايش سيستماتيك دستورالعملهاي جاري ودر حال بازنگري در آزمايشگاه كنترل كيفيت2

  دستورالعمل آزمايشگاه كنترل كيفيت و ارسال به واحد مربوطه.392. تهيه و بازنگري حدوداً 3

 
 : يسات و تاسي و مهندسيواحــد فن

 
  مورد)11 ارسالي از واحد آبسازي (به تعداد RO وهدايت نمونه آبهاي مربوط به نصب وراه اندازي سيستم    PH . اندازه گيري 1

 35 " نمونه ارسالي از واحد آبسازي وواحد توليد)(كلا5 . اندازه گيري پارامترهاي شاخصهاي آب بويلر ها به مدت يك هفته هر روز 2
 مورد)

 
 : يقـــاتاحــد تحقو

 
 

 مربوط به دوره هاي گذشته به Passed وRejected% نمونه هاي 8.4.انجام تست پارتيكل آمپول سديم بي كربنات 1
 دستور مسئول فني براي واحد مربوطه.

  بچ به دستور مسئول فني10.پارتيكل كانتر آمپول سديم بي كربنات به تعداد 2
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  مورد)8.آناليز پارتيكل كانتر مايي آمپول سيس آتراكوريوم و پايداري تسريع شده (3

 001.آناليز تعيين مقدار بنزيل الكل وبنزآلدهيدآمپول پروزسترون (تسريع شده) به شماره بچ 4

 )001 شناسايي آمپول پروژسترون (به شماره(IR).آناليز طيف 5

 001  به شماره بچ 400 بار براي آمپول ايبو بروفن 2.پارتيكل كانتر 6

 001 بار براي آمپول سايمتيدين  به شماره بچ 2.پارتيكل كانتر 7

 001  به شماره بچ 500 بار براي آمپول ايبو بروفن 2. پارتيكل كانتر 8

 001 .   آناليز تعيين مقدار آمپول مدروكسي پروژسترون استراديول به شماره بچ 9

 
 : يدواحــد تول

 
بعد از مشاهده كانتر  004bulkبار -004finish 2 . آناليز پارتيكل كانتر محصول سوكسينيل كولين به شماره بچهاي 1 

 (002up - 002 mix-003)توسط پارتيكل همكاران بخش حين  توليد

 STA 100 بعد از پر كني وجهت مقايسه با پايداري ويبسيكس F 052 بج 100 محصول ويبسيكس PH. اندازه گيري 2
 (به در خواست دكتر داوودي)051

  به خاطر مشكل خط توليد به دستور مسئول فني .049 .آناليز پارتيكل كانتر هالوديك 3 

 متر واحد شيمي وميكروبيولوژي جهت مقايسه PH با دو 0.5 سري مگازين آمپول ديكاترو 2 سر خط PH .اندازه گيري 4 
  دستگاه( به دستور مديريت آزمايشگاه)2عملكرد 

 هاي توليد و ساخت، حاصل از تميزكاري  واحد ، نمونه هاي ارسالي ازTOC و Conductivity و pHآناليز اندازه گيري 
  مورد).1570وسلها، قطعات توليد و پركني فرآورد هاي تزريقي و مايعات (به تعداد 

 انفورماتيك:واحــد      

 گيري back upامكان سنجي الزامات نصب دستگاه كارل فيشر با همكگاري واحد مربوطه و انجام امور نصب و  -1
 نرم افزاري اين تجهيز.

  و پتانسيومتر با هماهنگي واحد مربوطهhplcوgcنصب نرم افزارهاي كاري سيستم هاي  -2
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 آموزش:واحــد 

 

 نفر 7 متر جديد براي پرسنل واحد ساخت و همكاران حين توليد به تعداد phآموزش نكات و نظافت و كاليبراسيون  -1
 ساعت

  نفر ساعت.9آموزش اندازه گيري دانسيته به پرسنل حين توليد به تعداد  -2
  نفر ساعت.GAS chromatography 18آموزش اصول كار با دستگاه  -3
  نفر ساعت.HPLC chromatography 12آموزش اصول كار با دستگاه  -4
  به واحد آزمايشگاه. IPQCآموزش حين خدمت پرسنل  منتقل شده از واحد  -5
  نفر ساعت.5 به آزمايشگاه QAآموزش حين خدمت پرسنل منتقل شده از واحد  -6
  نفر ساعت.18آموزش بدو استخدام پرسنل جديد  -7

 

 بخش پايداري

 
  نمونه)6) شكايت از شركت قاسم ايران (342 واحد (بچ 10 آمپول اكسي تيپ PHوAssay آناليز  .1

آمار مربوط به درصد تحقق پايداري محصولات تزريقي (شامل: مائي، روغني، سوسپانسيوني) ومحصولات غيرتزريقي (شامل: 

 بر اساس جدول زير ميباشد. ( * قابل ذكر است تحقق درصدي انجام آناليزهاي 91شربت، شياف، پماد/كرم/ژل) در سال

 مذكور، با مشاركت كارشناسان گروه محصول ميسر گرديده است)
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 بخش تعميير و نگهداري تجهيزات

 تجهيز فعال موجود در آزمايشگاهكنترل 116 درخواست تعمير براي88  تعمير درون سازماني انجام شده از تعداد 78ازمجموع
 كيفيت طبق جدول زير سهم تجهيزات در تعمير به شرح زير مي باشد.

 

 نام تجهيزات رديف
تعداد تعمير 
 نام تجهيزات رديف انجام شده

تعداد تعمير 
 انجام شده

 1 رفراكتومتر 12 2 ترازوي حساس آزمايشگاهي 1
 1 اسپكتروفتومتر 13 2 پارتيكل سايز آنالايزر 2
 1 پتانسيومتر Hplc 35 14كروماتوگرافي مايع  3
 5 سمپلر مولتي رنج 15 1 انكوباتور 4
5 TOC 4 16  1  ميكروليتري50سمپلر 
لوپ دوبخش محصول و ماده  17 1 دستگاه جذب اتمي 6

 اوليه
4 

7 pH   نقطه ذوب  18 2   مترBUCHII 1 
 FTIR 1 19 1 كجلدال 8
 1 پمپ خلاء Dissolution 3 20 دستگاه 9

 1 كارل فيشر GC 8 21كروماتوگرافي گازي  10
 GC 1مولتي ژنراتور  21 1 ويسكومتر  11

 73 مجموع 
 

 
 

 دردست اقدام واحد فني تعمير برون سازماني ويا  PMانجام شده واحد تعداد تعمير 
78 9 1 
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ي سازمانبرون مختلف ي بخشهاي برايشگاه و خدمات ارائه شده توسط آزمايتهافعال  
 

 1053 وكلرايد و..... آب آشاميدني شركت فن آوري ساخت  بر اساس استاندارد مليTDS وهدايت و PHاندازه گيري  .1

 HPLCآناليز تعيين مقدار بتا متازون والرات در پماد بتامتازون نمونه ارسالي از شركت داروسازي گيلان رانكو به روش .2
  عدد)9روز كاري (3

  مورد.30وهدايت الكتريكي براي بويلرها در مبدل هاي حرارتي PH,TDS–-شيمي كل TSS آناليز تعيين .3

   مربوط به شركت بهوزان.PEG3350 و  PEG4000  مربوط به مواد اوليه GCآناليز  .4

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 گزارش هيأت مديره شركت داروسازي كاسپين تأمين
1391 اسفند 30به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان محترم سهام عملكرد سال مالي منتهي به   

 

71 
 

 عملكرد واحد فني و مهندسي
 

 اهم فعاليتهاي صورت پذيرفته در واحد فني و مهندسي در حوزه هاي ذيل قابل ذكر است:
 

  پروژه هاي راه اندازي شده–الف 
 به روز رساني يك خط توليد آمپول  -1

 11 نفرساعت درطي زمان 550باصرف نيروي) ريال 2.800.000.000 معادل(يورو 140.000 اين پروژه باهزينه تقريبي
نفرازپرسنل واحد فني مهندسي در شركت كاسپين تامين باموفقيت كامل به اجرا  3 با همكاري) 16/1/91الي 4/1/91از(روز

به GAMPو  CGMPنتيجه آن به صورت خلاصه تحويل يك خط جديد توليد آمپول براساس استاندارد هاي . درآمد
 .واحدتوليدميباشد

 فرمان و كنترل تابلوهاي تهيه همراه ژنراتوربه ديزل ه دستگا دو پارالل -2

 واختصاص تابلو برق قديمي به دستگاه جديد ، درادامه پروژه 90 درسال KVA 700ژنراتوربا توجه به خريد يك دستگاه ديزل 
 با يكديگر پارالل شدند كه با انجام اين پروژه اهداف زير 400KVAافزايش ظرفيت ژنراتور ها ، دو دستگاه ديزل ژنراتور 

 تحقق يافته اند: 
 اضطراري ژنراتورهاي توان افزايش 
 تابستان در سرمايشي سيستم به دهي برق توانايي 
 آمپر 300 سقف جديدتا هاي كننده مصرف افزايش امكان 
 دستگاه با كار ايمني وافزايش دستگاهها برروي جديد كنترل سيستم نصب 

 
 واحدتوليد ي براLit 600ه اتوكلاو يكدستگا ه اندازي ورا تهيه -3

با توجه به نياز واحد توليد يك دستگاه اتوكلاو دو درب جهت اتوكلاو نمودن تجهيزات با درنظر گرفتن استانداردهاي 

GMP.تهيه وتحويل واحد توليد گرديد  

 واحدتوليد براي بروشورتاكني دستگاه يك اندازي وراه تهيه -4

 35000با توجه به افزايش وتنوع  بروشور هاي مورد نياز دربخش تزريقي ، يك دستگاه بروشور تاكني جديد با ظرفيت 

 بروشور درساعت تهيه وتحويل واحد توليد گرديد.
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 سوسپانسيون محصولات واحدتوليدجهت بهLit 50وسل دودستگاه اندازي وراه تهيه -5
 

 جديدپرسنل رختكن ساخت -6

  نفر براي بانوان قسمت چاپ وبسته بندي 90ساخت رختكن با ظرفيت 

 تزريقي محصولات يك فاز واحدساخت براي شستشو اتاق ساخت -7

 GMP انجام ميگرفته كه ازنظر اصول compoundingبا توجه به اين كه شستشوي تجهيزات واحد ساخت ،دراتاقهاي 

ايرادهاي زيادي به اين شرايط وارد مي باشد. ، يك اتاق جديد جهت اتوكلاو نمودن وسلها وشستشوي تجهيزات ،طراحي 

 و ساخته شد.تجهيزات بكارگرفته دراين اتاق شامل:

 سيستم اگزاست مناسب 

 سيستم سرمايشي ودمنده مناسب 

 سيستم خروجي كندانس بخار 

 لوله كشي آب مقطر،بخار،ازت ،آب معمولي وهوا 

 GMPتزريقي مطابق با اصول محصولات فازيك واحدتوليد براي شستشو اتاق بازسازي -8

با توجه به غير استاندارد بودن اتاق قبلي شستشوي تجهيزات توليد، وعدم انطباق صادر شده توسط مميزان وزارت بهداشت 

  دردستور كار قرار گرفت.تجهيزات به روز شده دراين اتاق شامل:GMPدراين خصوص ، بازسازي اتاق طبق اصول 

 نصب سيستم اگزاست مناسب 

 سيستم سرمايشي ودمنده مناسب 

 نصب هود مناسب استيل 

 لوله كشي آب مقطر، ،ازت ،آب معمولي وهوا ونصب سينك استيل مناسب 

  كفسازي اپوكسي ونصب كفشورهايair trap 

 نصب ساندويچ پانل سقفي وديواري 
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 ب- تعميرات اساسي 

 oil freeتعمير اساسي يك دستگاه كمپرسور -1

 با ايران ،اين دستگاه پس از نه ماه توقف ،تعمير وراه compairبا توجه به كمبود قطعات يدكي وقطع همكاري شركت 

 اندازي گرديد

 تعمير مخزن ازت  -2

 Levelاين تعمير شامل مسدود نمودن نشتي ها،تعمير وكاليبره نمودن سوپاپهاي مخزن ، نصب گيج فشار وگيج 

 (ميزان ذخيره ازت) به روز شده برروي دستگاه مي باشد

 
 :با توجه به افزايش ماشين الات و اندازه گيري مقاومت چاههاي ارت قديمي درسال بازسازي واصلاح سيستم ارت -3

  ،موارد زير جهت به روز آوري سيستم انجام گرديد91

  ًمتر 800كابل كشي جديد ارت به متراژحدودا  

 احداث يك عدد چاه ارت 

  عدد ميله ارت2نصب  

 

:درادامه اصلاح تابلو هاي برق قديمي وداراي ريسك خطر(با توجه به اولويت  عدد تابلو برق5بازسازي واصلاح  -4

تابلو برق - تابلو برق اتاق آب- تابلو برق هواساز ساخت-تابلوبرق آتشنشاني عدد تابلو برق شامل 5بندي)

  اصلاح وبه روز رساني شدند.تابلو برق كارگاه جوشكاري–واشينگهواساز

 ، اين اتصالات با متراژ حدوداً 2: با توجه به پوسيدگي اتصالات ولوله هاي بخار درفاز 2 اصلاح لوله كشي بخار فاز -5

  متر تعويض وعايقكاري گرديدند115

با توجه به مستهلك شدن دستگاه مذكور، چمبر وتجهيزات بخاراين دستگاهاكاملاً تعمير اساسي اتوكلاو آزمايشگاه:  -6

 . تعويض گرديدند
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 ج- فعاليتهاي متفرقه

  : با توجه به اين كه گرمايش كارگاه ها(جوشكاري- تراشكاري-نقاشي)وورزشگاه بااستفاده ازبخاريهاي لوله كشي گاز -1

گازوييلي انجام مي گرديد واين موردازنكات بارز آلودگيهاي زيست محيطي به شمار مي آمد، سيستم گرمايشي اين 

  متر به سيستم گازسوز تغيير يافت.150مناطق با عمليات لوله كشي گاز به متراژ 

 د- خدمات فني ومديريت ساختمان 

  مترمربع4000رنگ آميزي داخلي ساختمان ومناطق توليد وچاپ وبسته بندي به متراژ  -1

  متر مربع600كاشي كاري جديد مناطق مستهلك به متراژ  -2

  مترمربع 800اپوكسي بخشهاي ساخت به متراژ  -3

 صرف شده براي رفع اين نفر ساعت   تعمير، و680تعداد تعميرات اتفاقي رفع شده براي ماشين آلات توليد وتاسيسات  -4

  نفر ساعت مي باشد820خرابي ها  

 
 ه- مديريت انرژي
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 91 تا 88با توجه به نمودار مصرف گازفوق وشاخص انرژي تعريف شدهمي توان نتايج مديريت انرژي درمصرف گاز را ازسال 

 به شرح زير توصيف نمود

 %)26 مترمكعب (معادل 356282 معادل 88نسبت به سال 91-  كاهش مصرف گاز درسال 1

 ريال 950.000.000- ميزان صرفه جويي ريالي درطي سه سال تقريباً معادل 2

 متر مكعب 1414631 سال به ميزان 3- ميزان صرفه جويي گاز درطي 3

 
 تا 88با توجه به نمودار مصرف برق فوق وشاخص انرژي تعريف شده مي توان نتايج مديريت انرژي درمصرف برق را ازسال 

  به شرح زير توصيف نمود91

  كيلووات420.000 به ميزان 88 نسبت به سال 91- كاهش مصرف برق درسال 1

 ريال1.350.000.000- ميزان صرفه جويي ريالي درطي چهار سال تقريباً معادل 2

  كيلو وات  3.674.000 سال به ميزان 4- ميزان صرفه جويي برق درطي 3
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 عملكرد واحدايمني و بهداشت حرفه اي
 

  به شرح 1391خلاصه فعاليت هاي انجام شده توسط واحد طب كار(ايمني و بهداشت حرفه اي)  در سال 
 ذيل مي باشد:

 
  در نمودار ذيل قابل مشاهده است : 91تعداد كل آزمايشهاي انجام شده در سال 

 

 
  بينايي سنجي كليه پرسنل توسط چارت اسنلن (چارتE ( مورد ارزيابي قرار گرفتو تست كوررنگي 

 كنترل بازگشت به كار بعد از استعلاجي ناشي از حوادث و بيماري 

  و تطابق فرد با كار و ارائه معاينات قبل از استخدام مورد پـرونده معاينات پرسنل جديدالورود موقت و دائم ( 11تكميل (

 آموزش لازم به پرسنل قبل از ورود به محل كار 

 و ارائه راهكار طبي انجام معاينات و آزمايشات ادواري براي پرسنل تهران و پرسنل كارخانه و تكميل پرونده هاي پزشكي

 براي پيشگيري از بيماريهاي متصوره

 91سال  نوع آزمايش 
 143 خونگيري 

CBS 
,FBS,ESR 143 

LFT,TG,CL 130 
BUN,CR,U/A 118 

EKG 1 
PSA 17 
S/E 95 

H .B ag&ab 9 
 250 تست بينايي 

 250 تست ديد رنگي
 2 اسپيرومتري

 1 اديومتري
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  پيگيري و اجراي سم پاشي و طعمه گذاري دوره اي در كل كارخانه خصوصاً آشپزخانه 

  نفر در زمينه رعايت نكات ايمني و بهداشتي هنگام ورود به سازمان و در 13آموزش چهره به چهره به كارگران به تعداد  

 طول سال 

  كنترل مستمر بر سلامت و بهداشت پرسنل ، مواد اوليه غذايي و تجهيزات مورد استفاده در آشپزخانه و ارائهراهكـارهاي

مناسب جهت رفع نقايص مشاهده شده و ارائه دوره هـاي آموزشي چهره به چهره به پرسنل شاغل درآشپزخانه و ارائه 

  و خروج مواد غذايي از آشپزخانه بدليل عدم تاييد سلامتبرنامه و روش ضد عفوني منظم وسايل مصرفي در آشپزخانه

 اجراي ورزش در حين كار با چهارچوب منظم جهت كاهش بيماريهاي اسكلتي و عضلاني 

  دقيقرعايتكمك به GMPطعمه شي ، زگير ، اصلاح مدخل ديوارها و ....) سم پار به صورت بهسازي ( نصب توري ، د 

 و تاييد سلامت پرسنل دخيل در توليد با اخذ كارت سلامت        گذاريمنظم و دفع صحيح جوندگان به دام افتاده

 بيماريهاي واگير

       پيگيري بيماري صعب العلاج پرسنل و بستگان درجه اول ايشان در سطح استان گيلان و بعضاً پيگيري درمان مناسب

 در  مراكز تخصصي پيشرفته پايتخت و در صورت نياز همكاري با مراكز مربوطه در زمينه اخذ امكانات درماني مناسب 

           پيگيري و ارائه خدمات خاص روحي و رواني ( روان درماني ) به پرسنل يا بستگان درجه اول ايشان در راستاي افزايش

بهره وري پرسنل در محيط كار و منزل ( اجتماع )  و پيگيري بيماري ايشان در خارج از شركت در ساعات اداري و غير 

 اداري

 شناسايي جنبه ها و خطرات بالقوه فعاليتهاي جاري شركت 

  بررسي عوامل زيان آور محيط كار در واحدهاي شركت و كاهش اثر عوامل مذكور بر پرسنل ، با اجراي تمهيدات خاص از

 جمله : اصلاحات مهندسي دستگاهها و در نهايت استفاده از وسايل حفاظت فردي مناسب 

         بررسي و تحليل حوادث اتفاق افتاده در شركت و پيگيري اصلاحات لازم و همچنين پيگيري نيازهاي درماني پرسنل

 حادثه ديده در سطح سازمان و مراكز تخصصي و ارائه خدمات درماني مناسب تا اخذ  بهبودي كامل

  اجراي مانور زلزله ، تخليه ، امداد و نجات 
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 زيست محيطيعملكرد واحد 
 

 اهم فعالتهاي اين واحد در ذيل آمده است:

  ( تفكيك از مبدا ، بازيافت و امحاء ) اجراى كامل مديريت پسماند 

  طراحى و ساخت و راه اندازى سپتيك تانك فاضلاب خروجى از  كارخانه در سه مخزن جداگانه و ضدعفونى با كلر

 بمنظور كاهش كدورت و كنترل عوامل بيولوژيكى 

  انتقال پساب خروجى سپتيك تانك به فضاى سبز كارخانه 

 آناليز پارامترهاى زيست محيطى و فاضلاب كارخانه بمنظوركنترل پارامترها مربوطه 

 كنترل حشرات موذى و مسدود كردن درز دربها و پنجره ها 

  تهيه و ارائه گزارش نهائي از فرآيند واحد زيست محيطى به سازمان زيربط 

  پيگيرى جهت نصب و راه اندازى سيستم آنلاين جهت اندازه گيرىNox , Co , Co2خروجي اگزوزبويلرها   

  پيگيرى جهت تهيه دستگاه پوكه خردكن 

  پيگيرى ساخت سوله جهت نگهدارى پسماند شيميايى 

  تهيه برنامه زمانبندى جهت تخليه سپتيك تانكها با ماشين لجن كش 

  مطالعات پروژه جمع آورى آبهاى سطحى كارخانه 

  تنظيم برنامه زمانبندى جهت سمپاشى واحدهاى مختلف كارخانه داخل و خارج  بخصوص رستوران و آشپزخانه 

  هماهنگى كليه واحدها جهت جمع آورى پسماندها بصورت تفكيك شده و تحويل آن به واحدانبار 
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 IMSعملكرد واحد 
Integrated Management Sestem 

 

  (سيستم مديريت يكپارچه) در محدوده هاي ذيل ارائه مي گردد :  IMSعملكرد واحد

 مديريت كيفيت 

 كنترل مدارك و سوابق 

 اطفاء حريق 

 ايمني و بهداشت حرفه اي(HSE)  

اين واحدفعاليت هاي خود را ، درمحدوده هاي فوق در راستاي نيل به اهداف استراتژيك سازمان، دستيابي 

به رضايت كامل مشتري و تحقق خواسته هاي ذينفعان علي الخصوص سهامداران محترم با هدف حفظ 

 سيستم هاي ذيل بصورت يكپارچه به مرحله اجرا گذاشته است:

 سيستم مديريت كيفيت   ISO 9001    

  سيستم مديريت ايمني و بهداشت حرفه اي           OHSAS 18001 

 سيستم مديريت زيست محيطي ISO 14001 

 اجراي مميزي مراقبتي نظام IMS از طرف شركت Quality Austria در كارخانه كه بدون هيچگونه عدم  

 گرديد .1391  در سالIMSانطباقي سازمان موفق به حفظ گواهينامه 

 مطالعه فرآيندهاي تعريف شده در سازمان و بازنگري برخي از فرآيند ها و شاخص هاي مربوطه از جمله

  ، آموزش و . . . در راستاي كاربردي نمودن فرآيند اجرا. R&Dفرآيند 

  ارائه نمودارهاي مربوط به پايش شاخص فرآيندها به مسئولين فرآيند ها وبررسي آنها در ورودي

 بازنگري مديريت
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 فرآيند تعريف شده در سطح سازمان بمنظور 17 شاخص از 46پايش و جمع بندي نتايج اندازه گيري 

  نمودارهاي On lineاثبات توانايي فرآيند ها در دستيابي به نتايج طرح ريزي شده بنحوي كه بصورت  

روند  شاخص ها  تهيه و در صورت عدم تحقق مبنا دلايل انحراف پيگيري و اقدامات مربوطه انجام 

 گرديده است .

 برنامه ريزي و اجراي مميزي داخلي شركت در راستاي تعيين ميزان انطباق عملكرد سازمان با الزامات

 مربوطه.

 عنوان190برنامه ريزي و هماهنگي در خصوص سازماندهي، كد دهي و تحت كنترل قرار داردن بالغ بر log 

book 

  اقدام جهت كد دهي و تحت كنترل قرار دادنart work  هاي اقلام بسته بندي  

كد گذاري و تحت كنترل قرار دادن مدارك برون سازماني 

 كد گذاري و تحت كنترل قرار دادن كليه URS هاي مواد اوليه و توزيع آخرين نسخ در واحدهاي مسئول

 IMSفني ، آزمايشگاه ، تحقيق و توسعه و بازرگاني و نگهداري نسخ اصلي در واحد 

 

 به دسترسي به اطلاعات ارائه الكترونيكي مدارك مورد استفاده در سازمان به واحد هاي ذيربط به منظور

 ، كاهش مصرف منابع در مورد امكان دسترسي به مدارك از مكان هاي دورسريع مدارك ، توزيع روز ، 

 تكثير نسخ ، تسهيل در كنترل مدارك و . . . 

 1 مورد اقدام اصلاحي و 22در راستاي استقرار فرهنگ اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه در شركت تعداد 

 مورد بررسي و اقدام لازم صورت گرفته %78مورد اقدام پيشگيرانه صادر گرديده كه از اين تعداد ، 

است . 
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  ارائه گرديده است .91 الي 89 در ذيل  نمودار درصد رضايت كل مشتريان ازسالهاي 

 

 

  اخذ گواهينامه رعايت حقوق مصرف كنندگان و تقدر نامه استفاده بهينه از نيرو گاهها 

 بررسي علل حوادث/ شبه حوادث ، تعيين ميزان ريسك و انجام اقدامات اصلاحي 

 مورد جنبه هاي زيست محيطي و 68 تعداد 1391مطابق با جلسات شناسايي جنبه ها و خطرات ، در سال 

 مورد به عنوان جنبه 18 و 7 مورد خطرات ايمني و بهداشت حرفه اي شناسايي شده كه به ترتيب 379

 ها و خطرات بارز تعيين شده است .

 مطابق با راهكارهاي ارائه شده در جلسات ، توسط اعضاي كميتهRPN در خصوص كاهش ميزان ريسك 

خطرات و جنبه هاي زيست محيطي، اقدامات لازم مطابق با صدور فرم هاي اقدام اصلاحي و پيشگيرانه 

 به انجام رسيده و در مواردي در حال پيگيري مي باشد . 

 بررسي علائم ايمني و تعيين كمبود ها 

  برگزاري جلسات توجيهي براي گروه هاي واكنش در شرايط اضطراري 

تهيه سناريوي مانور تخليه، آموزش واجراي آن 
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  برنامه ريزي واجراي مانورهاي واكنش در شرايط اضطراري شامل اطفاء حريق، زلزله، امداد ونجات و

  مورد مانور برنامه ريزي و به مرحله اجرا رسيده است.9 تعداد 91تخليه بطوريكه در سال 

 مطابق با خط مشي سازمان  و بررسي عملكرد سازمان از طريق پايش 1391تعيين اهداف كيفيتي سال 

 ، آموزش ، رضايت مشتريان ، رضايت جامعه ، ميزان R&D شاخص عملكرد در زمينه هاي فروش ، 23

ضايعات ، ريسك هاي زيست محيطي و ايمني ، مصرف انرژي ، توقفات و حوادث . 
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 سرمايه هاي  انسانيعملكرد مديريت 
 

دو عامل اساسي در اعمال مديريت، انسان و نظامهاي عملياتي مي باشند. از آنجا كه نظامهاي عملياتي توسط انسان ها به اجرا 

در مي آيند، بنابراين مي توان به درستي ادعا نمود كه مهم ترين سرمايه سازمان همانا نيروي انساني آن است. با عنايت به 

اينكه نيروي انساني مهم ترين و گرانبها ترين سرمايه موجود در شركت است  توجه به رشد و توسعه و نگهداشت سرمايه هاي 

انساني در شركت كاسپين تامين از اهميت خاصي برخوردار بوده و برنامه ريزي هاي لازم جهت ايجاد انگيزش بيشتر در 

كاركنان و بالابردن بهره وري نيروي انساني در تحقق بخشيدن به اهداف استراتژيك در سرلوحه اقدامات بعمل آمده اين واحد 

 شركت بوده است.

   :عمده فعاليتهاي مديريت سرمايه هاي انسانـي

  .بررسي اصلاح  ساختار سازماني شركت در راستاي اهداف سازماني 

  زمينه سازي براي مشاركت كليه كاركنان از طريق ايجاد سيستم پيشنهادات و برگزاري جلسات با نماينده تعيين

 شده جهت بهبود فعاليتها و ارائه خدمات عمومي.

  امكانات  رفاهي، ورزشي (برگزاري مسابقات دهه مبارك فجر و تهيه كارت استفاده رايگان از فراهم نمودن

 امكانات  فرهنگي تفريحي سطح شهر رشت)

 .انجام عمليات لازم جهت نيازسنجي آموزشي و بهره برداري از آنها 

  درجه اي در شركت به منظور شفاف سازي گزارشات فعاليت و عملكرد كاركنان. 360بررسي استقرار سيستم ارزيابي  

 .ايجاد و توسعه فضاي سبز محوطه كارخانه به منظور افزايش روحيه و ارتقاء سلامت پرسنل و داشتن محيط و هواي پاك 
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  مطابق جدول و نمودار ذيل مي باشد.91و 90- آمارپرسنلي مقايسه اي در سال 
           1390   1391 

 312 311 ابتداي سال 1

 21 23 جذب 2

 23 22 ليتعد 3

 310 312 انتهاي سال 4
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 - وضعيت سوابق كاري پرسنل مطابق جدول و نمودار ذيل مي باشد. 
 
 

 درصد تعداد سالسابقه كار فيرد

1 5-0  35 11 

2 10-5  48 16 

3 15-10  103 33 

4 20-15  86 28 

5 25-20  28 9 

6 30-25  10 3 

 100 310  - نفرجمع كل
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 - ميانگين سني پرسنل به تفكيك جنسيت مطابق جدول و نمودار ذيل مي باشد.
 

 درصد - نفرجمع كل  مرد  زن  - سالگروههاي سني  ف يرد
1 25-20 3 0 3 1 
2 30-25 ۱۲ 15 27 9 
3 35-30 30 34 64 21 
4 40-35 33 80 113 36 
5 45-40 23 44 67 22 
6 50-45 6 17 23 7 
7 55-50 0 10 10 3 
8 60-55 0 1 1 0 
9 65-60 1 1 2 1 
 100 310 202 108 جمع كل پرسنل - نفر 
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 ميزان تحصيلات همكاران به تفكيك جنسيت مطابق جدول و نمودار ذيل مي باشد.

 
 درصد  جمع كل  مرد  زن  لي يمقطع تحص ف يرد

 14 43 39 4 زير ديپلم  1
 42 131 79 52 ديپلم  2
 11 33 26 7 فوق ديپلم 3
 22 70 40 30 ليسانس  4
 6 18 9 9 فوق ليسانس  5
 5 15 9 6 دكترا  6
 100 310 202 108 - نفرجمع كل  7
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 91 و 90وضعيت استقرار پرسنل به تفكيك واحدها درسالهاي 
 

90سال  محل كار رديف  91سال    

توليد
 

 ۳۱ ۳۰ ساخت و فيلينگ

 ۴ ۴ آبسازي

 ۷ ۶ كنترل ذره

 ۴۸ ۵۱ چاپ و بسته بندي

 ۷ ۸ بسته بندي مايعات و جامدات

 ۸ ۹ مشترك توليدي مايعات و جامدات

 ۸ ۱۰ تحقيقات

 ۹ ۷ تضمين كيفيت

 ۴۶ ۴۹ آزمايشگاه

ي
ت، مالي و ادار

مديري
 

 ۹ ۶ مديريت

 ۱ ۱ آموزش

 ۱۳ ۱۳ مالي

 ۱ ۱ روابط عمومي

 ۱ ۲ حسابرسي

 ۲۵ ۲۲ اداري

 ۱ ۱ مالي اداري

 ۱۰ ۹ انتظامات

 ۱ ۱ حراست

IT ۴ ۴ 
 ۵ ۶ بازاريابي و فروش

 ۵ ۶ صادرات

 ۲ ۱ زيست محيطي

 ۲ ۲ طب كار

ت
فني ، انبار و تداركا

 ۲۱ ۲۳ تاسيسات عمومي 

 ۱۰ ۱۰ تاسيسات توليدي

 ۱۷ ۱۹ برنامه ريزي و انبار

 ۲ ۲ مهندسي صنايع

 ۱۲ ۹ بازرگاني

 ۵۶ ۶۶ كاركنان پيمانكاري

 ۳۶۶ ۳۷۸ جمع كل 
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 عملكرد واحد آموزش
 

  با توجه به سياست شركت در خصوص ارائه آموزشهاي كيفي و منطبق با اهداف استراتژيك 1391در سال 

و همچنين  مديريت  و اشتراك دانش  در مجموعه ، فرآيند آموزش  مورد بازنگري قرار گرفت و آئين نامه 

آموزشي شركت پس  از به روز رساني توسط هئيت مديره محترم تصويب شد.  با توجه به سياست شركت 

در خصوص كاهش تعداد ساعت آموزشي مربوط به آموزشهاي برون سازماني و تقويت آموزشهاي حين كار، 

بدو استخدام و گردش شغلي،  كليه آموزشهاي ارائه شده به همكاران با تمركز بر موارد فوق الذكر  انجام 

 دوره 94 مجموعا 91گرفت و در اين راستا از تجربيات همكاران خبره شركت استفاده گرديد. طي سال 

 دوره آموزشي دورن سازماني(بدو استخدام ، حين كار ، گردش شغلي و آموزش 79آموزشي مشتمل بر 

 دوره آموزشي برون سازماني جهت رفع مشكلات فرآيندي و همچنين  ارتقاء سطح دانش 15كلاسيك )  و 

 نفر پرسنل شاغل در 310  از  مجموع 91مديران و  كاركنان  برگزار شده  است .  قابل ذكر است در سال 

 نفر ساعت آموزشي در شركت داروسازي 6212 درصد  مجموعا به مدت 71 نفر با سهم حضور 220شركت 

نفر ساعت آموزشي 20معادل  91كاسپين تامين آموزش ديدند. با توجه به آمار فوق، سرانه آموزشي سال 

 مربوط به دوره هاي آموزشي 91 %  كل دوره هاي آموزشي ارائه شده طي سال 9است. لازم به ذكر است  

 با توجه به اطلاعات موجود و ارقام 1392برون سازماني مي باشد . جهت اجراي فرآيند آموزش در سال 

 دوره برون سازماني با 15 دوره درون سازماني و 85 دوره آموزشي كه شامل 100حاصله ، برگزاري حدود 

 تاكيد بر آموزش حين كار  است  مورد نظر مي باشد.
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  به شرح زير مي باشد: 1391ساير فعاليت هاي انجام شده در واحد آموزش طي سال 
 

  فني و مهندسي. و  نفر در رشته هاي شيمي5پذيرش كارآموز و انجام هماهنگي هاي مربوط به آن به تعداد  

  انجام هماهنگي هاي مربوط به حضور  داروسازان و پزشكان شركت در سمينار و همايش هاي ساليانه با امتياز
  مورد  با توجه به سقف امتياز مورد نياز هر يك از همكاران.18بازآموزي، به تعداد  

  انجام هماهنگي مربوط به جاري سازي ارائه مطالب آموزشي از طريق سامانه پيام كوتاه  (شروع فعاليت در واحد توليد
 به صورت پايلوت ) و تهيه و ارسال فرم  درخواست پيامك براي واحدها.

 .تهيه اخبار و عكس از  رويدادهاي كارخانه و آماده كردن خبر جهت ارائه به نشريات مختلف محلي و ملي 

 گردآوري و تهيه اخبار و مطالب  مربوط به  فصلنامه داخلي شركت و انجام امور مربوط به طرح و اجراي  نشريه. 
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 92 سال يني بيش و پ91 واحد ها در سال ينمودار نفر ساعت آموزش

 
 

 
 
 
 

 92سال  91سال  واحد
 980 935 آزمايشگاه

 30 24 آموزش
 420 385 مالي و اداري

IMS 140 140 
 84 14 حراست و انتظامات
 90 72 بازاريابي و فروش

 134 94 بارزرگاني وتداركات
 160 156 برنامه ريزي و انبار ها

 150 86 فني و مهندسي 
 48 24 طرح و توسعه 

 190 196 تحقيقات
 520 184 توليد آمپول

توليد مايعات و نيمه 
 120 52 جامدات 

سيستم اطلاعات 
 100 96 مديريت 
 50 79 طب كار  
 100 96 مديريت

 160 131 تضمين كيفيت 
 24 24 مشاورين قراردادي

 96 48 صادرات 
 48 168 مهندسي صنايع

آموزش بدو استخدام و 
 2856 3211 گردش شغلي  

 6500 6212 جمع كل
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 92 يني بيشو پ91 و 90ي سال هاي نفر ساعت آموزشيسهجدول مقا
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 92 يني بيش و پ91 و 90ي سال هاي آموزشي تعداد دوره هايسهجدول مقا

 92پيش بيني سال  91سال  90سال  شرح
 85 79 28 تعداد دوره هاي آموزشي درون سازماني
 15 15 14 تعداد دوره هاي آموزشي برون سازماني

 100 94 42 كل تعداد دوره هاي آموزشي
 

 
 

 

 92پيش بيني سال 91سال  90سال  شرح
 6100 5722 5349 نفر ساعت آموزشي درون سازماني
 400 490 637 نفر ساعت آموزشي برون سازماني

 6500 6212 5986 كل نفر ساعت آموزشي



 گزارش هيأت مديره شركت داروسازي كاسپين تأمين
1391 اسفند 30به مجمع عمومي عادي ساليانه صاحبان محترم سهام عملكرد سال مالي منتهي به   

 

94 
 

 

 عملكرد واحد مالي
 

 
  با توجه به سياستهاي انقباظي بانكها در اعطاء و تمديد تسهيلات و نياز مبرم شركت به تأمين نقدينگي از طريق

بانكها ،  اقدامات موثري در اين خصوص صورت پذيرفته و مذاكرات لازم با بانكهاي تجاري طرف قرارداد بعمل 

 آمده است . 

  با تمهيدات پيش بيني شده و استفاده از سيستمهاي موجود در شركت قابليت محاسبه و ارائه بهاي تمام شده

 در مقاطع شش ماه و پايان سال اين محاسبات انجام 91محصول در هر مقطعي ميسر گرديده است و در سال 

و تركيب مناسب توليد با توجه به حاشيه سود هر شده است كه نقش موثري در اتخاذ سياست هاي فروش 

 محصول داشته است.

 .اعمال مديريت صحيح سرمايه در گردش از طريق دريافت به موقع مطالبات و پرداخت ديون 

 . تهيه گزارشات ادواري از نتايج فعاليتها و عملكرد شركت و مقايسه آن با بودجه 

 پيگيري استقرار سيستم هاي يك پارچه مديريتي و حسابداري در شركت 
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 91و90 و 89شاخص هاي مالي و مديريتي در سه سال  

 1391 1390 1389 واحد نسبت رديف

 ميليون ريال بر نفر بهره وري نيروي كار  1
745 715 581 

 ميليون ريال بر نفر متوسط هزينه شاغلين  2
195 219 225 

 - افزايش هزينه شاغلين در قبال افزايش ارزش افزوده  3
0.75 0.81 1.07 

 درصد سهم ارزش افزوده از فروش  4
49 41 38 

 درصد سهم سود از ارزش افزوده  5
45.5 32 33.1 

 هزار ريال بر ساعت هزينه يك ساعت كار كاركنان مستقيم  6
65 62 72 

 هزار ريال بر ساعت درآمد به ازاي هر ساعت كار كاركنان مستقيم  7
408 472 648 

 درصد ضريب سربار  8
19 20 22 

 درصد درصد كاركنان مستقيم  9
37 37 29 

  ريال هزينه حقوق و دستمزد هر واحد محصول 10
375.5 404.8 595 

 ميليون ريال سرانه كل داراييها  14
1743 2185 2323 

 ميليون ريال سرانه ماشين آلات (سرانه ارزش ماشين آلات)  15
152 149 145 

 تعداد توليد بر متر مربع بهره وري زيربنا  16
36991 39693 31704 

 ساعت سرانه ساعات آموزش  17
16 19 17 

 درصد درصد بهره برداري از ظرفيت  18
120 129 103 

 عدد توليد سرانه  19
520329 542177 378312 

 ميليون ريال فروش سرانه  20
1508 1733 1525 

 ميليون ريال سرانه سود خالص  21
339 229 192 

 درصد درصد ضايعات 22
1.9 1.8 2 

 درصد بهره وري زمان  23
98.8 98.5 97 
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 91 و 90 و 89نسبتهاي مالي سه سال 

 واحد  نحوه محاسبه  نسبت  عنوان 
 عملكرد   عملكرد   عملكرد

1389 1390 1391 

 نقدينگي 

 جاري 
   داراييهاي جاري   

 1.1 1.2 1.4 مرتبه 
   بدهيهاي جاري   

 آني
 (موجودي مواد وكالا+ پيش پرداخت)- دارايي جاري

 07. 0.8 0.9 مرتبه 
   بدهيهاي جاري   

 دارائي جاري 
   داراييهاي جاري   

 90 91 89 درصد 
   كل دارائيها   

 اهرمي 

 بدهي 
   بدهيها  

 81 73 65 درصد 
   داراييها  

 بدهي به ارزش ويژه  
   بدهيها  

 4.3 3.3 2 مرتبه 
   حقوق صاحبان سهام   

 نسبت مالكانه 
   حقوق صاحبان سهام   

 19 23 34 درصد 
   داراييها   

 پوشش بهره 
 ( هزينه بهره +سودقبل از كسرماليات )

 3 4 15 مرتبه 
   هزينه بهره   

 سود آوري 

 قيمت تمام شده به فروش 
   قيمت تمام شده   

 69 67 62 درصد 
   فروش   

 سود ناويژه به فروش 
   سود ناويژه   

 31 33 38 درصد 
   فروش   

 سود خالص به فروش 
   سود خالص   

 13 13 22 درصد 
   فروش   

 بازده داراييها 
   سود خالص   

 8 10 19 درصد 
   داراييها   

 بازده ارزش ويژه 
   سود خالص   

 44 45 58 درصد 
   حقوق صاحبان سهام   

 سودمندي وام
   بازده ارزش ويژه  

 5.4 4.5 3 مرتبه 
   بازده دارائيها  

 فعاليت 

 گردش داراييها 
   فروش   

 0.7 0.8 1 مرتبه 
   داراييها   

 گردش داراييهاي ثابت  
   فروش   

 6 9 8 مرتبه 
   داراييهاي ثابت   

 گردش موجودي كالا
   فروش   

 3.3 3.9 5 مرتبه 
   ميانگين موجودي كالا  

 گردش بدهكاران
   فروش   

 1.5 1.7 2 مرتبه 
   بدهكاران تجاري  

 دوره متوسط وصول طلب
   بدهكاران تجاري  

 191 211 2.5 روز
    / فروش365  

 دوره گردش كالا
  ميانگين موجودي  مواد وكالا

 161 142 120 روز
 / قيمت تمام شده 365

 352 353 325 روز دوره گردش كالا+ دوره وصول مطالبات دوره گردش عمليات

ارقام به ميليون ريال 
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  با عملكرد1390مقايسه بودجه سال 

تعديل بودجه  شرح
شده در 

 1391سال

عملكرد سال 
1391 

         عملكرد درصد   
 به بودجه

)519456( فروش  )542806(            104.5     
          

)348035( قيمت تمام شده كالاي فروش رفته  )374039(  107.5 

)171421( سود ناويژه  )168767(  98.5 

)44210( هزينه فروش ،اداري وعمومي  )42287(  95.7 

)1159( خالص ساير درآمدها و (هزينه هاي )عملياتي  )2376(  205 

)126052( سود (زيان)عملياتي  )124104(  98.5 

)38948( هزينه مالي  )42555(  109 

)4978( خالص ساير درآمدها و (هزينه هاي )غيرعملياتي  )5610(  113 

)92082( سود (زيان)ويژه  )87159(  94.7 

)21552( ماليات   )18724(  87 

)70530( سود (زيان)خالص پس از كسر ماليات  )68435 (   97  
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