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1 
ی  1  ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 
 

 )سهامي عام(شركت بيمه كوثر
 
 
 
 

 گزارش سالانه هيأت مديره به مجمع عمومي عادي
 

 
 گزارش فعاليت و وضع عمومي شركت -1

 گزارش حسابرس مستقل و بازرسي قانوني -2

 :هاي ماليصورت -3

 ترازنامه -1-3

 سود و زيان صورت -2-3

 صورت جريان وجوه نقد-3-3

 هاي توضيحييادداشت-4-3

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

3 
ی  3  ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 
 گزيده اطلاعات

 
 
 
 
 

139613951394

11،238،79410،163،0868،017،488
8،876،3498،778،9057،088،898
564،873130،341514،599
32،4032،0752،538
597،276132،416517،137
(86،776)74،83872،008

19،222،75113،505،39411،745،322
15،860،57210،515،4919،509،059
2،500،0001،400،0001،400،000
3،362،1792،989،9032،236،263

ج) نرخ بازده (درصد):
4%1%5%
19%5%25%

2،500،000،0002،500،000،0002،500،000،000
232229371
-190-

23971321
16090280

1،5681،6402،799
1،0001،0001،000
6,819,56,0

634574551

* سود پيشنهادي به مجمع

تعداد كاركنان –  نفر (پايان سال)

د) اطلاعات مربوط به هر سهم:
تعداد سهام در زمان برگزاري مجمع
اولين پيش بيني سود هر سهم –  ريال
آخرين پيش بيني سود هر سهم –  ريال

سود واقعي هر سهم –  ريال
سود نقدي هر سهم –  ريال*

آخرين قيمت هر سهم در تاريخ تاييد گزارش–  ريال
ارزش دفتري هر سهم –  ريال

نسبت قيمت به درآمد واقعي هر سهم –  مرتبه
ه) ساير اطلاعات :

نرخ بازده حقوق صاحبان سهام (ارزش ويژه)

درآمدهاي غيرعملياتي
سود خالص  –  پس از كسر ماليات

تعديلات سنواتي
ب) اطلاعات وضعيت مالي در پايان دوره (مبالغ به ميليون ريال):

جمع داراييها
جمع بدهي ها

سرمايه ثبت شده
جمع حقوق صاحبان سهام

نرخ بازده داراييها

سود عملياتي

تجديد ارائه شده

الف) اطلاعات عملكرد مالي طي دوره (مبالغ به ميليون ريال):

درآمد حق بيمه
حق بيمه صادره



 
 

4 
ی  4  ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 
 
 :مديره تأهي يامپ

 گرامي سهامداران
 متعال، خداوند عنايات و ياري به است مفتخر كوثر بيمه شركت مديره هيأت مقدم، خير و سلام عرض با     
 خود دستاوردهاي و عملكرد از گزارشي شركت، اندركاران دست و كاركنان كليه مداوم تلاش سال يك از پس
 .نمايد ارائه بحضورتان را 1396 سال در
 ارائه ضمن تجارت، قانون 232 و 138 مواد تكاليف اجراي در )عام سهامي(ركوث بيمه شركت مديره تأهي

 و ها فعاليت خصوص در يگزارش ،1396 سال ماه اسفند 29 به منتهي مالي سال به مربوط مالي صورتهاي
 در و شده بيني پيش اهداف به دستيابي منظور به كه را مذكور مالي سال طي شركت عمومي وضع

 :رساند مي استحضار به زير شرح به است، پذيرفته شركت اساسنامه چهارچوب
 

 مناسب، اي بيمه پرتفوي جذب بوسيله مطلوب بازدهي به دستيابي  

 اي بيمه خدمات مناسب و مطلوب ارائه با جديد مشتريان جذب و فعلي مشتريان حفظ 

 سرمايه، بازار در گذاري سرمايه هاي فرصت از بهينه استفاده  

 افزاري، سخت و افزاري نرم هاي حوزه در مناسب يها زيرساخت توسعه  

 لازم استانداردهاي كسب و تخصصي هاييندفرآ توسعه و اجرا 

 كيفي، انساني نيروي مينتأ و جذب  

 اهم از مدت اين در سهام ممحتر صاحبان اعتماد حسن به پاسخ منظور به ديگر اقدامات از بسياري و
 تلاش و انگيزه ساز زمينه گزارش، مورد مالي سال عملكرد ييدأت است اميد .است بوده شركت هاي فعاليت
 قبال در مناسب بازده به دستيابي و عاليه اهداف به نيل جهت در شركت اين كاركنان و مديران بيشتر
 .باشد گرامي سهامداران گذاري سرمايه



 
 

 
ی  5 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 )عام سهامي شركت ( كوثر بيمه معرفي

 شركت تاريخچه
 

 تاسيس قانون و غيردولتي بيمه موسسات تاسيس قانون استناد به )امع سهامي( كوثر بيمه شركت
 هاشركت ثبت اداره در 386198 شماره تحت 06/07/1389 تاريخ در ايران اسلامي جمهوري مركزي بيمه

 هاي رشته انواع در مربوطه، مقررات و قوانين رعايت با شركت ثبت، مراحل طي از پس .است رسيده ثبت به
 اسلامي جمهوري مركزي بيمه از را فعاليت مجوز 27/7/1389 تاريخ در مسئوليت و اشخاص اموال، بيمه
  .است نموده آغاز را خود اي بيمه فعاليت و دريافت ايران

 
  شركت تأسيس از هدف

 

 از كشور بيمه بازار گسترش سرمايه، بازارهاي در فعال حضور كوثر، بيمه شركت تأسيس از هدف
 صنعت در كارآمد و مستمر حضور بزرگ، اقتصادي بنگاه يك ايجاد جهت در مالي هاي سرمايه جذب طريق
 به نسبت متعهد و پذير رقابت سازماني ايجاد همسايه، كشورهاي اي بيمه بازارهاي به دستيابي كشور، بيمه

 ها، ريسك پوشش جهت در حقوقي و حقيقي اشخاص به اي بيمه متمايز خدمات ارائه در پيشگام و جامعه
 مشتريان رضايت تأمين هدف، بازارهاي توسعه و رشد منظور به مرتبط مالي خدمات ارائه و ها خسارت برانج

 .باشد مي مناسب بازدهي به سهامداران دستيابي و شركت

 

سهامداران تركيب و سرمايه  
 

 هـزار  يـك  عـادي  سـهم  ميليون 400 به منقسم ريال ميليارد 400 مبلغ هب اوليه سرمايه با كوثر بيمه شركت
 مـورخ  كـوثر  بيمـه  شـركت  العـاده  فوق عمومي مجمع مصوبه استناد به .است نموده آغاز را خود فعاليت ريالي

 بـورس  سازمانمجوز  و 08/03/96 مورخ 23181/602/96 شماره به ا.ا.ج مركزي بيمه مجوز و 30/04/1395
هـا مـورخ   هـي اداره ثبـت شـركت   و براساس آگ 16/03/96 مورخ 020/268586/969 شماره به بهادار اوراق و

ــرمايه 22/03/1396 ــركت س ــغ از ش ــا 1.400 مبل ــال ردميلي ــه ري ــارد 2.500 ب ــال ميلي ــم ري ــه منقس  ب
ــالي1.000 ســهم 2.500.000.000 ــا ري ــام ب ــات محــل از ،ن ــدي آورده و شــده حــال مطالب ــهامداران نق   س

روزنامـه رسـمي منتشـر گرديـده     در  21064به شماره روزنامـه   15/04/1396و در تاريخ  است يافته افزايش
 .است

 
 



 
 

 
ی  6 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 جدول تغييرات سرمايه شركت 
 

ثبت تاريخ
 افزايش سرمايه

سرمايه قبل
 از افزايش

مبلغ افزايش
 سرمايه

درصد افزايش
 سرمايه

سرمايه جديد 
 محل افزايش سرمايه )ميليون ريال(

06/07/1389  آورده نقدي -سرمايه اوليه  400,000 - - 400,000 

 آورده نقدي و مطالبات حال شده 1,400,000 250 1,000,000 400,000 31/01/1394

 آورده نقدي و مطالبات حال شده 2,500,000 79 1,100,000 1,400,000 22/03/1396

 
 

 :باشد مي ذيل جدول شرح به 29/12/1396در پايان سال مالي منتهي  شركت سهامداران تركيب
 

 
 
 
 
 
 
 

 درصد تعداد نام سهامدار رديف
 19.78 494.463.283 نيروهاي مسلحسسه توانمندسازي بازنشستگان مؤ 1
 14.71 367.799.069 آجا صندوق بيمه عمر پرسنل 2
 14.71 367.798.069 صندوق بيمه عمر پرسنل ناجا 3
 14.71 367.799.070 صندوق بيمه عمر پرسنل سپاه 4
 9.80 244.945.445 اي سهند مشاورشركت خدمات بيمه 5
 9.48 236.898.998 گذاري الماس حكمت ايرانيانشركت سرمايه 6
 5.84 145.914.213 )سهامي خاص)(ع( ثامن الائمه يو زيارت خدماتي ،موسسه فرهنگي 7
 3.59 89.709.000 سازان فرداي كوثرشركت آينده 8
 1.67 41.704.826 شركت بانك انصار 9
 5.72 142.968.027 ساير 10

 100 2.500.000.000 جمع



 
 

 
ی  7 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 :نمودار تركيب سهامداران شركت

 
 

 بورس اوراق بهادار شركت از منظر

 وضعيت معاملات و قيمت سهام

هاي درآمد هر سهم شركت براي سال مالي منتهي به اطلاعات مربوط به پيش بيني

 :لكرد واقعي به شرح زير بوده استو عم  29/12/1396

 پايان سال مالي     
تعداد سهام  سال مالي منتهي به

 معامله شده
ارزش سهام 
 معامله شده

 )الميليون ري(

تعداد روزهاي 
 باز بودن نماد

تعداد روزهايي كه نماد 
 معامله شده است

 ارزش بازار
 )ميليون ريال(

قيمت  
 سهم

 )ريال(

 سرمايه 
 )ميليون ريال(

29/12/1394 422,690,311936,1342151943,918,600 2799  1400 
29/12/1395 255,743,021486,1422332132,296,000 1640  1400 
29/12/1396 26,423,57541,572205 1713,630,000 1452  2500 

 
 
 



 
 

 
ی  8 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 اطلاعات مربوط به پيش بيني هاي درآمد هر سهم شركت

 

 سود هر سهم
اولين پيش بيني درآمد

 )ريال(هر سهم
پيش بيني درآمد دومين

 )ريال(هر سهم
 )ريال(عملكرد واقعي

 321 - 371 1394سال 

 71 190 229 1395سال 

 239 - 232 1396 سال

 
 
 

 جايگاه شركت در صنعت
به دليل باشد اما درصدي از صنعت بيمه كشور را دارا مي 3سهمي بيش از  96شركت بيمه كوثر در سال 

صنعت بيمه، سهم از بازار شركت در سال مزبور محسابه نشده  1396سال  ايرشته لاعاتعدم دستيابي به اط
 .است

 
 
 
 

 

سال مالي منتهي به 1396/12/29

درصدميليارد ريال
35311،9342442آتش سوزي
37714،7413312,2بدنه اتومبيل

5،304119،5436،0045شخص ثالث و حوادث راننده
452،795421,4باربري
1،55165،3071،2371,9درمان
2402،8442097,4حوادث

31811،2172062مهندسي و خاص
48813،4923182,4مسئوليت
2،56337،9611،5714,1زندگي
034210,1ساير
11،239280،17610،1633,6مجموع

سهم شركت از صنعت صنعت بيمه
(ميليارد ريال)

سال منتهي به 1395/12/30
 حق بيمه توليدي

(ميليارد ريال)
رشته



 
 

 
ی  9 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 محيط حقوقي شركت
 :رين قوانين و مقررات حاكم بر فعاليتها شركت عبارتند ازمهمت

 قانون بيمه
 قانون تأسيس موسسات بيمه غير دولتي
 آيين نامه هاي مصوب شوراي عالي بيمه

 قانون تجارت
 قانون كار و تامين اجتماعي

 قوانين مالياتي
 قوانين مبارزه با پولشويي

 وراق بهادارقوانين، مقررات و بخشنامه هاي سازمان بورس و ا
 مصوبات هيات دولت

 اساسنامه شركت
 
 

 مروري بر عملكرد مالي و عملياتي شركت در سال جاري
 
 

)ميليون ريال(  

95شرح سال 96سال
10،163،08611،238،794حق بيمه صادره

655،8221،233،741درآمد سرمايه گذاري
(668،867)(525،481)درآمد بيمه اي

2،07532،403ساير درآمدهاي غير بيمه اي
(1،895،768)(1،615،266)افزايش ذخاير فني سهم نگهداري

(7،664،672)(6،961،588)هزينه خسارت
(616،800)(494،398)هزينه كارمزد و كارمزد منافع

(588،505)(452،251)هزينه اداري و عمومي
132،416597،276سود خالص پس از كسر ماليات

19،86289،591افزايش اندوخته هاي قانوني و سرمايه اي
22،500400،000سود نقدي

اطلاعات  
سود و زياني

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
ی  10 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

)ميليون ريال(  
95شرح سال 96سال

2،944،88550،351،131بدهي هاي جاري
9،388،77012،130،088جمع ذخاير فني

438،495-بدهي هاي بلند مدت
10،515،49115،860،572جمع بدهي ها

2،500،0002،500،000سرمايه
231،957321،548اندوخته ها

2،989،9033،362،179جمع حقوق صاحبان سهام
13،505،39419،222،751جمع بدهي ها و حقوق صاحبان سهام

حقوق صاحبان سهام

تغييرات در 
بدهي ها و 

ساختار 
سرمايه

 
 

 مروري بر عملكرد مالي و عملياتي شركت در سال جاري
)ميليون ريال(  

95شرح سال 96سال
2،321،1142،391،089دارايي ثابت

2،577،2732،100،906سپرده هاي بانكي-ريالي
29،51639،655سپرده هاي بانكي-ارزي

572،0293،271،385سهام شركت هاي بورسي و فرابورسي
15،584289،846ساير سرمايه گذاري ها

تغييرات در 
سرمايه 
گذاري ها

 
 

سال 96سال 95شرح
506،37388،088جريان خالص ورود وجه نقد ناشي از فعاليت هاي عملياتي

(57،925)(30،745)جريان خالص خروج وجه نقد ناشي از سود سهام
174،430(796،629)جريان خالص خروج وجه نقد ناشي از فعاليت هاي سرمايه گذاري

تغييرات 
در وضعيت 

نقد 
 شوندگي

 
 

سال 96سال 95شرح
ريال - (EPS)71239عايدي هر سهم

90160سود نقدي هر سهم(DPS) - ريال
%24%7نسبت عايدي هر سهم به مبلغ اسمي(درصد)

اطلاعات 
مالي هر 
سهم

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ی  11 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 نسبت هاي مالي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

95شاخص سال 96سال
%7%4سود ناخالص فعاليتهاي بيمه اي به كل حق بيمه صادره
%5%1سود خالص بعد از كسر ماليات به كل حق بيمه صادره

%24%18كل سرمايه گذاري ها به كل دارايي ها
%26%28نرخ بازده سرمايه گذاري ها

%83%78كل بدهي ها به كل دارايي ها
%37%38نسبت مجموع مطالبات از بيمه گذاران، نمايندگان و بيمه گران اتكائي به مجموع دارايي ها

%5%5هزينه كارمزد پرداختي به حق بيمه صادره
%18%4سود خالص بعد از كسر ماليات به حقوق صاحبان سهام
%68%68نسبت خسارت(خسارت پرداختي به حق بيمه صادره)

%5%4هزينه هاي اداري به حق بيمه صادره
%306%368نسبت دارايي هاي جاري به بدهي هاي جاري

%15%382نسبت خالص نقد حاصل از فعاليت هاي عملياتي به سود خالص
%0%0نسبت خالص نقد حاصل از فعاليت هاي عملياتي به تعداد سهام پايان دوره

نسبت هاي 
مالي



 
 

 
ی  12 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 1396در سال  تشرك عملكرد
 

 بخش فني
 

  ميليارد توماني  70كاهش ( درصد  47درصد به  60كاهش سهم رشته شخص ثالث و سرنشين از
 .درصد 23درصد به  14هاي زندگي از  و افزايش سهم بيمه) نسبت به مدت مشابه سال قبل 

 
 

 
 

 

 

 پياده سازي نرم افزار (درماني مراكز: كنترل خسارت ثالث و درمان با نظارت كامل بر شبكه همكاران شركت
و ارزيابان خسارت ) نظارت تخصصي بيمه نامه هاي درمان بعنوان بخش اول سامانه نظارت تخصصي شركت 

 ...و

 اصلاح نرخ حق بيمه رشته هاي مختلف و بيمه نامه هاي ضررده در راستاي مديريت ريسك 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ی  13 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 توليدي بيمه حق
 

 شده است ريالي ميليارد 11,238 پرتفوي كسب هب موفق بيمه كوثر شركت 29/12/1396 به منتهي مالي سال طي
    :باشد يم ليمختلف به شرح جدول ذ يا مهيب يها در رشته 95با سال  سهيدر مقا 96شركت در سال  صدور تيوضع

 

نرخ رشد (%)سال 1396سال1395
%243،812353،43545آتش سوزي1
%41،52244،4467باربري2
%209،222239،56115حوادث3
%331،012377،59114بدنه اتومبيل4
%445،124593،30333حوادث راننده5
%15-5،558،7144،710،276شخص ثالث و مازاد6
%1،236،8171،550،56625درمان7
%23،73728،44720كشتي8
%3-43،99942،817هواپيما9
%75،592204،039170مهندسي10
%54-849393پول11
%317،869487،34653مسئوليت12
%32-62،92742،657نفت و انرژي13
%2-314307دام و طيور14
-0857وكالت15

8،591،5098،676،0411%
%548،309868،37558عمر15
%1،023،2681،694،37866عمر و سرمايه گذاري16

1،571،5782،562،75363%
10،163،08611،238،79411%

حق بيمه توليدي صادره (ميليون ريال)

جمع زندگي
مجموع

جمع غيرزندگي

رشتهرديف

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
ی  14 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 رشته هاي بيمه اي 1396پورتفوي سال نمودار دايره اي سهم از 
 

 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
ی  15 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 پرداختي خسارت
 

 ريال اردميلي 7،690 بر بالغ ، گزارش مورد مالي سال در شركت پرداختي هاي خسارت مجموع 

 در 96 سال در شركت خسارت وضعيت. مي باشد درصد 68 شركت خسارت نسبت، كه بدين ترتيب بوده

 :باشد مي ذيل جدول شرح به مختلف اي بيمه هاي رشته در 95 سال با مقايسه

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نرخ رشد (%)سال1396سال1395
%101،277413،726309آتش سوزي1
%2،1876،611202باربري2
%262،298362،19138حوادث3
%209،078242،53116بدنه اتومبيل4
%7-316،751293،281حوادث راننده5
%3،712،9393،922،0435شخص ثالث و مازاد6
%1،275،9901،296،0842درمان7
%94-7،192417كشتي8
%94-202،31511،710هواپيما9
%30،82771،218131مهندسي10
%000پول11
%157،417229،00445مسئوليت12
%12-7،6146،687نفت و انرژي13

6،285،8856،855،5029%
%576،334676،29917عمر14
%99،369132،87134عمر و سرمايه گذاري15

675،703809،17020%
6،961،5887،664،67210%

خسارت پرداختي (ميليون ريال)

جمع كل

جمع غيرزندگي

جمع زندگي

رشتهرديف



 
 

 
ی  16 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 
 هاي مختلف شركتملكرد حوزهعاهم 

 و نظارت راهبرديريزي حوزه برنامه

  هاي استاني در راستاي چابك سازي و سرپرستيسازماني در سطوح ستاد اصلاح ساختار 

 توجه به برنامه محوري و پايش مستمر عملكرد مبتني بر برنامه تمامي كاركنان و حوزه ها 

 هاي مختلف مديريت كيفيت اخذ گواهينامه )ISO:10015-10004-10002 ( 

 همچون درجه بنديي نمايندگان هاي مختلف سازمانها در حوزهطراحي فرآيند و تهيه دستورالعمل 

 مديريت ريسك و همايش سراسري همچون همايش  96ها در سال ريزي و راهبري برگزاري همايشبرنامه
 هاي استاني  يشمديران، همايش نمايندگان برتر و هما

 برآورد نيروي انساني مورد نياز شركت و برآورد تعداد نمايندگان مورد نياز سرپرستي استانها 

 شبكه  )هاي بدو خدمت، ضمن خدمت و بازآموزيشامل آموزش(ايجاد بستر مناسب جهت آموزش كليه كاركنان
 .نفرساعت 121000در مجموع به ميزان  و نمايندگان

 

 معاونت مالي  حوزه

با توجه به اينكه كليه عمليات شركت اعم از فني و غير فني از جمله دريافت حق بيمه نامه ها، پرداخت         
هاي  بايستي بر اساس الزامات مندرج در استانداردهاي حسابداري، ضوابط و دستور العمل... خسارت، عمليات اتكايي و

مله حسابرس رسمي، بازرس قانوني، بيمه مركزي جمهوري بيمه مركزي تهيه و قابل ارائه به مبادي ذيربط از ج
اسلامي ايران و سازمان بورس و اوراق بهادار باشد، اين معاونت با اتكاء به دانش و تلاش و همت كارشناسان خود 

هاي مالي شفاف و منطبق با استانداردهاي حسابداري عملكردي مناسب از خود به نمايش  توانسته است با ارائه صورت
 .گذاردب

 :عبارتند از 96اهم اقدامات صورت گرفته طي سال  

 ماهه بر اساس الزامات سازمان بورس3هاي مالي در مقاطع زماني تهيه و تنظيم صورت 

 هاي بدنيگذاران عمده و بيمه مركزي و صندوق تامين خسارتتهيه صورت تطبيق با بيمه 

 رس و بيمه مركزيو ارائه به حسابرسان، بو 96هاي مالي سال تهيه صورت 

 97تهيه و تنظيم بودجه سال 

 پيگيري مستمر وصول مطالبات بالاخص مطالبات سررسيد شده 

 بيمه صنعت ايحرفه انجمن و ايران گرانبيمه سنديكاي مالي كارگروه در فعال حضور 

 بورس سازمان كدال سامانه و مركزي بيمه سنهاب سامانه در شركت مالي عملكرد درج 

 



 
 

 
ی  17 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 
 اتكايي حوزه

  كاهش هزينه هاي بيمه گري و اتكايي(افزايش ظرفيت نگهداري شركت به هزار ميليارد ريال( 

 ناظر نهاد هاي شاخص مطابق هاصورتحساب كليه سازييكپارچه و استانداردسازي 

 آوران فن در تعريف( پروفايل لاس و پروفايل ريسك گزارشات كردن سيستمي.( 

 اختياري ياتكاي واگذاري زمان رساندن حداقل به 

 بيمه شورايعالي 95 نامه آيين اساس بر مشترك كلوز سازي يكسان 

 مشترك صندوق از اتكايي قبولي و مركزي بيمه مشترك صندوق در عضويت 

 افغانستان كشور از ايران به ورود مسافرتي هاي بيمه قرارداد عقد 

 عراق كشور در حوادث و عمر هاي نامه بيمه فروش قرارداد عقد 

 10 پليس خدماتي هاي باجه در مسافرتي هاي نامه بيمه فروش امكان يانداز راه+ 

 نمايندگان حوزه

 فعال  گانحذف نمايندگان غيرفعال وتقويت نمايند(اقدامات كيفي سازي و توانمندسازي شبكه فروش اجراي( 

 زايي و رشد حق بيمه توليدي از طريق افزايش تعداد نمايندگاناشتغال 

 گان و شناسايي و رسيدگي به پرونده نمايندگان خاطينظارت دقيق بر نمايند 

 برگزاري همايش سراسري نمايندگان و تقدير از نمايندگان برتر 

 يين تكليف، تعيندگينما يانمتقاض يد، نظارت، تائنمايندگان در سامانه سنهاب مراحل ثبت نام يهكل يلتكم 

    .)و عمر يقيحق يندگاننما( يرت، رفع مغااسبق يندگاننما يتوضع

  نماينده حقوقي  7نماينده عمر و  187نمايندگي حقيقي،  763شركت بيمه كوثر داراي  1396در پايان سال

  .باشدفعال مي

 

 

 



 
 

 
ی  18 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 

 آوري اطلاعاتحوزه فن

 اداري و سامانه جامع -عقد قرارداد خريد سامانه جامع مالي 

  پياده سازي و اجراي طرح كد يكتاي بيمه مركزي در رشته ثالث به صورتonline 

 پياده سازي طرح ارسال اطلاعات از طريق وب سرويس به بيمه مركزي به صورت روزانه 

  توسعهCRM و تجميع درگاههاي ارتباطي 

 پياده سازي و اجراي سامانه خسارت سيار در رشته اتومبيل 

 ثبت اسناد حوزه اتكايي به صورت آنلاين طراحي و پياده سازي طرح 

 آغاز اجراي طرح مطالعاتي جهت برآورد نيازهاي حوزه سايت بكاپ 

 درصدي پروژه 40پيشرفت (عقد قرارداد در حوزه بهبود امنيت شبكه و ديتا سنتر بيمه كوثر( 

 پياده سازي نيازمنديهاي حوزه معاونت فني و مالي در سيستم جامع بيمه گري فناوران 

 اه اندازي سامانه نظارت تخصصي در حوزه درمانر 

 د نرم افزار جامع بيمه گريعقد قرارداد خري 

 

 حوزه روابط عمومي و تبليغات

 روز 13روز به  50يات مردم در سنهاب از كاهش مدت زمان پاسخگويي به شكا 

 تبليغات شهري بيلبورد در سراسر كشور 

  طرح نظرسنجي از مشتريان شركت 3ر و انجام رضايت سنجي از عملكرد كارشناسان سيا 5انجام 

  رسيدگي به شكايات 10002دريافت ايزو 

  سنجش رضايت مشتريان 10004دريافت ايزو 

 مدل  و اجراي مشتريان توسعه امورRFM 

 

 



 
 

 
ی  19 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 

 حوزه اداري و پشتيباني

 هاانتهيه و توزيع اقلام تبليغاتي و توسعه تبليغات محيطي در استو  بازسازي كلي مراكز سرپرستي 

  قرارداد با مجتمع تفريحي و رفاهي كوثر و برگزاري همايش خانوادگي 

 حوزه حقوقي و بازرسي
  قانون بيمه شخص ثالث در تمامي سرپرستي هاي استانها  50پرونده موضوع ماده  3114دفاع از 

  بود پرونده حقوقي كه له يا عليه شركت در دادگستري هاي سراسر كشور تشكيل گرديده 257دفاع از. 

 
 اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته

سياست و رويه شركت در خصوص بررسي و تأييد معاملات با اشخاص وابسته با دستورالعمل اجرايي افشاي 

هاي ثبت شده نزد سازمان بورس و اوراق بهادار و استاندارد اطلاعات و تصويب معاملات اشخاص وابسته شركت

بر اين اساس بيمه كوثر اطلاعات مربوط به معاملات با اشخاص وابسته را در . گيردام ميانج 12حاسبرسي شماره 

 .افشاء نموده است 29/12/1396هاي مالي منتهي به صورت 46يادداشت شماره 

 
 اطلاعات تعهدات مالي آتي شركت

ت اصفهان نف ر،يغد يگذار هيسهام شركت سـرما ديبابت خـر يبه صندوق بازنشستگ ياسناد پرداختن

آن  الير ارديليم 770باشد كه مبلغ  يم الير داريليم 2،882جم جمعا به مبلغ  يميخراسان و پتروش يميپتـروشـ

-صورت 15ها در يادداشت شماره صورت ريز چكشود كه چك پرداخت مي 7ي طي ترازنامه پرداخت و الباق خيتا تار

 .افشاء شده است 29/12/1396هاي مالي منتهي به 

 

 

 

 

 



 
 

 
ی  20 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 

 هيئت مديره و مدير عامل
اعضاي هيأت مديره شركت با  11/02/1396در مجمع عمومي عادي به طور فوق العاده شركت به تاريخ 

 :عضويت اشخاص زير براي مدت دو سال انتخاب گرديدند

 به نمايندگي از سمت نام و نام خانوادگي رديف

دث كاركنان صندوق بيمه عمر و حوا رئيس هيئت مديره مرتضي بهمنيار 1
 ميانيروي انتظ

مدير عامل و نايب  مجيد مشعلچي فيروزآبادي 2
 رئيس هيئت مديره

گذاري الماس حكمت شركت سرمايه
 ايرانيان

عضو اصلي هيئت  اصغر ابن الرسولسيد  3
 مديره

موسسه توانمندسازي بازنشستگان 
 نيروهاي مسلح

عضو اصلي هيئت  عيسي احمدنژاد 4
 مديره

ثامن  وزيارتي خدماتي، موسسه فرهنگي
 )ع(الائمه

عضو اصلي هيئت  سيد محمود هاشمي 5
 مديره

صندوق بيمه عمر و حوادث كاركنان 
 ارتش

 
 بازرس قانوني 
 

مجمع عمومي عادي صاحبان سهام سال مالي قبل موسسه حسابرسي دش و همكاران را به عنوان بازرس 

 .ش انتخاب نموده استمورد گزار سالقانوني و حسابرس اصلي شركت براي 

 
 موضوع فعاليت شركت طبق اساسنامه

 

 :اساسنامه عبارت است از  2موضوع فعاليت شركت طبق ماده 
 

  انجام عمليات بيمه اي مستقيم در انواع رشته هاي بيمه زندگي و غير زندگي بر اساس پروانه فعاليت صادره از
 بيمه مركزي ايران

 ا.ا.بطه با بيمه نامه هاي صادره در چارچوب ضوابط بيمه مركزي جتحصيل پوشش بيمه هاي اتكايي در را 

 قبول بيمه هاي اتكايي از موسسات بيمه داخلي در محدوده مورد تاييد بيمه مركزي ايران 

 گذاري از محل سرمايه و ذخائر اندوخته هاي فني و قانوني درچارچوب ضوابط مصوب شوراي عالي بيمه سرمايه 

 



 
 

 
ی  21 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 )انداز ، مأموريت و ارزش هاي شركت چشم(ت اركان جهت ساز شرك
 

 انداز شركت چشم
 

ي اتكايي در هااي از نظر مالي و قبول بيمهگر خصوصي در ارائه خدمات، توانمندترين نهاد بيمهبيمه برترين

 .اي از لحاظ سودآوريكشور و منطقه و كسب جايگاه در بين سه شركت برتر بيمه

 
 بيانيه مأموريت

 

حفظ كرامت انساني و عزت نفس و ايجاد اطمينان و آرامش خاطر آحاد مردم ايران در گستره ملي به منظور 

با رويكرد ويژه نسبت به آحاد نيروهاي مسلح و خانواده ايشان، بدين ترتيب بيمه كوثر وظيفه اصلي خود را گسترش 

 .داند اي در بازار هدف خود مي ضريب نفوذ بيمه

 )منشور اخلاقي(مه كوثر هاي حاكم بر شركت بي ارزش
 

 هاي شركتفرهنگ سازماني برنامه محمور و آگاهي كليه كاركنان از برنامه 

 تسهيل فرآيند پرداخت خسارت، رسيدگي به شكايات و نياز سنجي مشتريان(رعايت مشتري مداري( 

 رعايت صداقت و انصاف در تعامل با بيمه گذاران و بيمه شدگان 

 امانت داري در حفظ اطلاعات 

 ها و نوآوري فردي در جهت اهداف شركتبه كارگيري، ارتقاء و به اشتراك گذاري دانش، مهارت 

 مسئوليت پذيري 

 پايبندي به مقررات و تعهدات 

 حفظ كرامت انساني 

 رقابت سالم 

 
 حاكميت شركتي

افيت، هاي شفدكليه مديران شركت بيمه كوثر ، با آگاهي كامل به اصول حاكميت شركتي بالاترين استاندار

اعتقاد ما در بيمه كوثر اين . كنند هاي مديريتي خود لحاظ مي مسئوليت پذيري و صداقت را در كسب و كار و فعاليت

است كه اجراي اصول حاكميت شركتي در فرآيند مديريت، بهترين راه كسب موفقيت، پيشرفت و ايجاد ارزش افزوده 

 .براي سهامداران و حافظ منافع مالي شركت خواهد بود

 



 
 

 
ی  22 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 بازارهاي هدف و رويكرد توسعه بازار
 

 :بازار هدف شركت بيمه كوثر به ترتيب اولويت به شرح ذيل است 

 بازار بالفعل و بالقوه در نيروهاي مسلح 

 بازار عام كشور 

 بازارهاي منطقه و خارج از كشور 

 :كت بيمه كوثربه منظور دستيابي به بازار هدف خود و ارائه خدمات بيمه مطلوب به مشتريان، هدف شر

 حضور فعال در بازار موجود و حفظ و گسترش سهم بازار) الف   
 نفوذ در بازارهاي بالقوه موجود در سطح نيروهاي مسلح و كشور و منطقه) ب   
 اي جديد و منحصر بفرد ايجاد بازارهاي جديد با ارائه خدمات بيمه) ج   
 

 شركت ريسك تحليل و تجزيه گزارش

 يا و گري بيمه از اعم خود عمليات انجام براي بيمه هاي ي عمليات بيمه است و شركتريسك موضوع بنياد

 بيمه عالي شوراي مصوب 69 شماره نامه آيين 1 ماده براساس .باشند مي ريسك پذيرش مستلزم گذاري سرمايه

 هاي شركت ملكردع بر تاثيرگذار هاي ريسك ،"بيمه مالي موسسات توانگري بر نظارت و محاسبه نحوه نامه آيين"

 :از عبارتند بيمه

 گري ريسك بيمه
 بيمه كوثر شركت. است مواجه آن با اتكائي قبولي و نامه بيمه صدور دليل به بيمه موسسه كه هايي ريسك

 دهد؛ مي انجام را زير هاي كنترل و اقدامات همواره ريسك اين كاهش براي
هاي زندگي و تفكيك  ريت مستقل بيمهتفكيك واحدهاي زندگي و غير زندگي از طريق ايجاد مدي -

 تر؛ هاي آنها براي نظارت بيش حساب

 اتكائي؛ گران بيمه به واگذاري طريق از صادره هاي نامه بيمه ريسك از بخشي انتقال  -

دهي با توجه به  اي در نرخ ريسك و بازنگري دوره مديريت اصول رعايت با بيمه حق نرخ تعيين مباني اجراي -
 تهضريب خسارت هر رش

تعيين اشتهاي ريسك در فروش و خسارت هر رشته و هشدار به واحدهاي مربوطه در صورت تجاوز از حدود  -
 تعيين شده؛

 تدوين دستورالعمل كشف تقلب در راستاي كنترل خسارت؛  و خسارت پرداخت فرآيند بر مستمر نظارت -

 



 
 

 
ی  23 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 ريسك بازار
گذاري شركتهاي بيمه محسوب  هاي سرمايه نهبانكها يكي از زمي. اين ريسك ناشي از تغييرات بازار است

گذاري، كاهش نرخ سود بانكي، شركت بيمه را در ايفاي  در صورت عدم مديريت صحيح  سبد سرمايه. شوند مي
سبد  در تنوع ايجاد با بيمه كوثر شركت . چنين ميزان سود عملياتي دچار مشكل خواهد كرد تعهدات آتي و هم

 بانكي سود نرخ كاهش ريسك توانسته ، جايگزين گذاري سرمايه مناسب هاي زمينه انتخاب و خود گذاري سرمايه

 .برساند حداقل به شركت را
 اعتبار ريسك
در پي اين .  كند مي پيگيري را خود مطالبات وصول صورت مستمر ريسك اعتبار به كاهش كوثر براي بيمه شركت
تقال بخشي از سهام شركتهاي بيمه گذار به بيمه كوثر، قسمتي از مطالبات شركت از طريق ان 96ها در سال  بررسي

 .تهاتر شد
 ريسك نقدينگي

بر اساس . عدم توانايي موسسه بيمه براي تأمين نقدينگي به منظور نيل به اهداف و يا  پرداخت ديون است
  .باشد مي صفر شركت نقدينگي ، ريسك  69فرمول محاسبه ريسك نقدينگي در آيين نامه 

 يريسك عمليات
شود كه به علت نامناسب بودن يا كاركرد غلط هاي مستقيم و غيرمستقيمي ميشامل آن دسته از خسارت

ها ناشي اين خسارت. پيونددهاي داخلي يا رويدادهاي خارجي به وقوع مي، منابع انساني و سيستم)هارويه(فرآيندها 
هستند كه ارتباطي به رفتار عوامل مالي يا وقايع بازار اي و يا ساير عللي از خطاهاي انساني، مشكلات فني و يا رويه

 .ندارند
اي در سازمان موجب كشف فرآيندهاي اشتباه و انجام  انجام مميزي دوره :ريسك عدم انجام مميزي داخلي

را ها  اي مميزي داخلي انجام داده و فرآيندها و دستورالعمل صورت دوره شركت بيمه كوثر به. شود اقدامات اصلاحي مي
موفق به دريافت ايزو هاي  96كوثر در سال  نمايد همچنين شركت بيمه هاي جديد به روزرساني مي نامه طبق آيين

 . شده است 10015و  10004، 10002
هاي مالي ، صدور  از دست دادن اطلاعات موجب ايجاد اختلال در كليه سيستم :ريسك هك شدن اطلاعات

گيري را در  back upشركت بيمه كوثر در راستاي كنترل اين ريسك، سيستم . شود نامه و پرداخت خسارت مي بيمه
 .شود ساعته به روز رساني مي 24تعبيه كرده كه حداكثر به صورت  ITواحد 

عدم مديريت اين ريسك، اثر منفي بر شهرت و برند : ريسك طولاني شدن زمان رسيدگي به شكايات
با هدف  كوثر  بيمه شركت. جب كاهش فروش و سودآوري شركت شودتواند مو شركت داشته و ادامه اين روند مي

گذاران، به صورت مستمر مدت زمان رسيدگي به شكايات را بررسي كرده  جلب رضايت مشتريان و تامين آرامش بيمه
 .كاهش چشمگيري در مدت زمان پاسخگويي به شكايات داشته است 95و با تقويت باشگاه مشتريان ، نسبت به سال 

 



 
 

 
ی  24 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 مايه انسانيسر
دهند كه در كنار و همگام با همكاران اكثريت سرمايه انساني شركت را نيروهاي جوان و با نشاط تشكيل مي

ها و با عنايت به راهبرد ارتقاء سطح دانش، توانايي. هاي روزافزون كوثر را رقم مي زنندبا تجربه شركت موفقيت

هاي اجرايي خود نقشي ص و مجرب شركت به موازات مسئوليتهاي فني و رفتاري كاركنان، همكاران متخصمهارت

 .انداساسي در آموزش مستمر همكاران جوان خود بر عهده داشته

 
 :به شرح ذيل است 29/12/9613تركيب سرمايه انساني شركت به تفكيك مدرك تحصيلي و محل خدمت در تاريخ   
  

سال 1396سال 1395سال 1394سال 1393سال 1392محل خدمت 
233262ستاد 

5769شعبه تهران
219255290284303شعب

417490551574634جمع كل

198235261

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 بر حسب مدرك تحصيلي

 96سال  95ال س 94سال  93سال  92سال  شرح

 6 6 6 7 6 دكتري
 115 74 48 44 32 فوق ليسانس

 365 338 331 283 228 ليسانس

 68 67 65 65 71 كارداني

 80 89 101 91 80 ترديپلم و پايين

 634 574 551 490 417 جمع



 
 

 
ی  25 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 97برنامه هاي سال 

  رد افزايش سهم بيمه هاي زندگيميليارد تومان با رويك 1400افزايش حق بيمه توليدي به حدود. 

 ح يك توانگري مالي در صنعت بيمهاستمرار كسب سط. 

  شركت برتر ايران 100جايگاه شركت در بين ارتقاء. 

  كسب بازدهي مناسب در حوزه سرمايه گذاري. 

 و ارتقاء جايگاه بهره وري نيروي انساني اي توسعه و نگهداشت منابع انسانيتوجه و بهبود فرآينده. 

 گريجديد بيمهه انداري نرم افزار را. 

 هاي فروش در راستاي  هاي عمروسرمايه گذاري و برگزاري جشنواره هاي فروش بيمه نامه ارائه انواع طرح
 .هاي زندگي توسعه بيمه

  توسعه شبكه خسارت و توجه به پرداخت به موقع خسارت زيانديدگان و ايجاد رضايتمندي بيشتر بيمه
 .گذاران

 تخصصي درماني طرف قرارداد بر اساس پراكندگي جمعيتي بيمه گذارن شركت توسعه مراكز. 

  100برگزاري بيش از (توسعه ظرفيت كاركنان و نمايندگان شركت از طريق ايجاد بستر مناسب آموزشي 
 .)نفرساعت آموزش حضوري و مجازيهزار 

 كنترل داخلي و مديريت م هاي گام برداشتن به سمت استقرار اصول حاكميت شركتي و توجه به سيست
 .ريسك

  توسعه نفوذ فرهنگ بيمه و برندسازي بالاخص در سطح جامعه هدف از طريق تبليغات گسترده. 

 طراحي محصولات جديد بيمه اي بر اساس نياز جامعه براي ايجاد تنوع در محصولات. 

 راهنمايي براي  ، پياده سازي سيستم مديريت كيفيت(هاي اخذ شده در سالهاي قبلتمديد گواهينامه
استاندارد بين المللي مديريت ، راهنمايي براي سنجش رضايت مشتريان، رسيدگي به شكايات مشتريان

 ).كيفيت آموزش

 

 

 



 
 

 
ی  26 ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند   ٢٩   ارش   ١٣٩٦ ا

 پيشنهادها 

در پايان هيات مديره بيمه كوثر ضمن تشكر و قدرداني از حضور سهامداران محترم و گرامي در مجمع عمومي عادي 

 :سپاس از همكاران و نمايندگان شركت موارد زير را پيشنهاد مي دهدسالانه شركت و با تقدير و 

 29/12/1396هاي مالي شركت براي سال مالي منتهي به تصويب صورت 

 اي  از سود خالص دوره به حساب اندوخته سرمايه) درصد 10معادل ( ميليون ريال   59,728تخصيص مبلغ

ود خالص دوره به حساب اندوخته قانوني به استناد مواد از س) درصد 5معادل (ميليون ريال  29,864و مبلغ 

 مصوب شوراي عالي بيمه 61نامه شماره  آيين 3و2

 ريال به عنوان سود نقدي سهام به سهامداران ميليون 400,000تخصيص 

 هاالزحمه آن البدل و حق تعيين حسابرس و بازرس قانوني اصلي و علي 

 هاي شركت ت و دنياي اقتصاد جهت درج اطلاعيهالانتشار اطلاعا تعيين دو روزنامه كثير 

  و حق حضور اعضاي غير موظف  29/12/1396سال مالي منتهي به عملكرد تعيين پاداش هيأت مديره بابت

 29/12/1397مالي منتهي به  سالت مديره براي هيأ

 پيشنهاد هيات مديره براي تقسيم سود

مبلغ( ميليون ريال) شرح
597،276سود خالص سال
29،864اندوخته قانوني

59،728اندوخته سرمايه اي
486،568حداكثر سود قابل تقسيم

400،000سود نقدي پيشنهادي
 

 
 
 



 

ی   ! ی  ای سال ما ھام  بان  ی عادی صا و ع ع ه   د یأت  ت  عا ند٢٩ارش   ١٣٩٦27ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  يمال يها صورت

 ي بهمنته يمال سال
 1396اسفندماه 29 
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