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 کاروماهیت کسب

 بیمه معلم در یک نگاه

های صادراتی های سیاسی و تجاری و همچنین توسعه فعالیتریسک کاهش اثرات منفی منظوره ب ،6070 در دی ماه سال

اقدام به تأسیس  با مشارکت نظام بانکی کشور صنعت بیمهموجود، های مقابل ریسک لازم درای بیمههای ارائه پوششو 

 نمود. « گذاریسرمایهشرکت بیمه صادرات و »

 سپس و آغاز نمودهای اعتباری بیمهزمینه  درفعالیت خود را گذاری، سرمایهبیمه صادرات و  شرکت ،نخست در قدم

 .توسعه دادای بیمه عمومی ههدر سایر رشت های خود رادامنه فعالیت به تدریج در سالهای بعد،

، بر اساس تصمیم مجمع 6031سال گذاری در پس از واگذاری بخش عمده سهام شرکت بیمه صادرات و سرمایه 

هم اکنون شرکت بیمه معلم با  تغییر یافت.« بیمه معلم»عمومی صاحبان سهام، نام این شرکت به 

بازرسی مهندسی و صنعتی »، «ساختمانی معلم»شامل شرکتهای  خودعمده سهامداران مشارکت 

 کشتیرانی اقیانوس»، «ک سرمایهبان»، «گذاری فرهنگیانسرمایه» ،«گذاری کشتیرانیسرمایه»، «ایران

 های بیمه زندگی و غیردر کلیه رشته ،«شیک نینو نیراست یگذار هیشرکت سرما»و  «خروشان کیش

  .کشور عزیزمان ایران، گسترده است و دامنه فعالیت آن در سراسر نمایدمی فعالیتزندگی 

 تشکیل شرکت

مجلس شورای اسلامی، قانون تأسیس بیمه  1/1/6033 به استناد قانون تأسیس مؤسسات بیمه غیر دولتی مصوب

و سایر مقررات  6017مرکزی ایران و بیمه گری، همچنین با رعایت لایحه اصلاح قسمتی از قانون تجارت مصوب اسفندماه 

 .ه استدیمربوطه، شرکت بیمه معلم تشکیل گرد

 تأسیس شرکتمدت و تاریخ 

 به ثبت رسیدهدر تهران  663110 شماره ثبتتحت  ،مدت نامحدود یبرا و 83/63/6070 تاریخدر بیمه معلم شرکت 

 است.

 گستره فعالیت شرکت )جغرافیایی(

 با در نظر گرفتن مقررات فعالیت برون مرزی. خارج از کشور کشور جمهوری اسلامی ایران و 

 محل دفتر مرکزی

  باشدمی 01، پلاک حقانی بلوار شهید ،نتهرامرکز اصلی شرکت واقع در. 

  

MIC 
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 فعالیت موضوع

 باشد:می بر اساس اساسنامه، بدین شرح شرکت فعالیت موضوع

 زندگیای بیمه زندگی و غیرههر انواع رشتای مستقیم دانجام عملیات بیمه. 

 های صادره.نامههای اتکائی در رابطه با بیمهتحصیل پوشش بیمه 

 بیمه مرکزی ایران ضوابطای اتکایی از موسسات بیمه داخلی در حدود مقررات مربوط و ههقبول بیم. 

 عالی بیمه. ایرشو اتهای فنی و قانونی در چارچوب مصوبگذاری از محل سرمایه، ذخائر و اندوختهسرمایه 

 های اخیردستاوردهای سال

 اولین شرکت بیمه خصوصی تأسیس شده پس از انقلاب اسلامی ایران 

 های اعتباری و اعتبار صادرات کالانخستین شرکت فعال در زمینه بیمه 

 ای دارای گواهینامه تعهد به تعالی بر پایه مدل نخستین شرکت بیمهEFQM 

  دریافت گواهینامه سیستم مدیریت کیفیت(ISO9001:2015) 

  دریافت گواهینامه مدیریت شکایات مشتریان(ISO10002:2014) 

  دریافت گواهینامه مدیریت رضایت مشتریان(ISO10004:2012) 

 و دارای دفتر ارتباطی در کشور آذربایجان نخستین شرکت بیمه خارجی ثبت شده در کشور عراق 

 های نخستین شرکت بیمه داخلی فعال در زمینه بیمهP&I و امور تخصصی کشتی و حمل و نقل دریایی 

 دریایی در جشنواره اقتصاد دریاگر پوشش دهنده خدمات بهترین بیمه 

 های غیر درمان( به جامعه شریف فرهنگیانای جامع )در رشتهیگانه شرکت بیمه ارائه دهنده خدمات بیمه 

 های روابط عمومی کشوردریافت تندیس برترین 

 در سه دوره متوالی کنندگاندریافت گواهینامه رعایت حقوق مصرف 

 های صلاحیت حرفه ای بیمهمه در آزمونهای بیکسب رتبه دوم در بین شرکت 

 به مدیرعامل شرکت توسط موسسه « 8360رهبر کسب و کار سال بهترین »جایزه  اعطایMENAA 

  سطح  مدیریت ریسکدریافت گواهینامه(C) 

 های بیمه بر اساس گزارش بیمه مرکزیکسب مقام سوم رضایت مشتری در بین شرکت 

  برتر کشورشرکت  633فهرست  70جایگاه حضور در 
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 قوانین، مقررات و سایر عوامل برون سازمانی

 ؛ اساسنامه 

 ایران؛ اسلامی جمهوری اساسی قانون 

 شورا؛ مجلس مصوبات 

 ؛تجارت قانون 

 ؛پولشویی با مبارزه قانون 

 ؛اداری سلامت ارتقاء قانون 

 دولت؛ هیأت مصوبات 

 ؛بیمه قانون 

 ؛گریبیمه و مرکزی بیمه تأسیس قانون 

 دولتی؛ غیر بیمه مؤسسات تأسیس قانون 

 ؛ثالث شخص بیمه قانون 

 تجاری؛ آزاد مناطق اداره چگونگی قانون اصلاح قانون 

 ؛بیمه شورایعالی مصوبات 

 ؛مستقیمهای مالیات قانون 

 اجتماعی؛ تأمین و کار قانون 

 ؛افزوده ارزش بر مالیات قانون 

 ؛عمومی مجمع مصوبات 

 ؛داخلیهای دستوراالعمل و نامه آیین مدیره، هیأت مصوبات 

 موضوعه قوانین سایر . 

 بر محیط مهای حاکمحیط کسب و کار و ریسک

های متعددی رو به رو بوده است. ها و چالشبا فرصت 6001صنعت بیمه همچون سایر صنایع خدماتی در سال      

طبیعی و غیر طبیعی واقع شده در  های غربی کشور و همچنین سایر بلایایهای متعدد خصوصاً در استانوقوع زلزله

های بیمه تحمیل نموده است. در کنار خسارات وارده، برخی موانع قانونی های قابل توجهی را بر شرکتکشور هزینه

های بیمه را تحت تاثیر قرارداده است. برخی از مهمترین تهدیدهای شناسایی شده در صنعت بیمه به نیز عملکرد شرکت

 گردد:شرح ذیل ارائه می
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 هایشرکت به نسبت عمومی اعتماد سلب و هانمایندگی و بیمه هایشرکت سوی از شکنینرخ و دامپینگ پدیده رواج 

 بیمه

 مصوب قوانین به توجه با بیمه هایشرکت عملکردی محدودیت 

 بیمه صنعت در فروش شبکه پایین کیفیت 

 خصوصی بخش با دولت رقابت و بیمه بازار ساختار بودن انحصاری شبه 

 بیمه صنعت در مناسب کار سابقه با متخصص نیروی کمبود 

 بیمه صنعت به نسبت مردم اعتماد سطح بودن پایین  

 خاورمیانه منطقه هایناآرامی از ناشی اقتصادی شرایط تغییر 

 کشور در گسترده طبیعی بلایای بروز 

 ساختار سازمانی شرکت بیمه معلم
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 محصولات و خدمات اصلی

 های شرکت(ی فعالیتخدمات)زمینه

 های بیمه زندگی و غیرزندگی.ای مستقیم در انواع رشتهانجام عملیات بیمه 

 های صادره.نامهتحصیل پوشش بیمه های اتکائی در رابطه با بیمه 

 های اتکایی از موسسات بیمه داخلی در حدود مقررات مربوط و ضوابط بیمه مرکزی ایران.قبول بیمه 

 عالی های فنی و قانونی در چارچوب مصوبات شورایگذاری از محل سرمایه، ذخائر و اندوختهسرمایه

 بیمه.

 محصولات

 :بیمه شخص ثالث 

 های جانیهای مالی و خسارتجبران خسارت وارده به اشخاص ثالث شامل خسارت -

 بیمه بدنه اتومبیل 

 جبران خسارات وارده به اتومبیل مورد بیمه  -

 بیمه درمان 

پوشش بیمه تکمیلی درمان گروهی برای کارکنان شاغل در سازمان ها و موسسات، افراد  تحت  تکفل آنان و  -

 مسافرین خارج از کشور 

 گذاریبیمه عمر و سرمایه 

 شوند.دسته گروهی و انفرادی تقسیم می 8های عمر به بیمه

معینی دارای پوشش فوت خواهد بود که های عمر گروهی که تابع زمان بوده و بیمه شده برای مدت نامهبیمه .6

های عمر مصوب کارکنان دولت، مکمل و مانده های گروهی شامل بیمهگویند. بیمهبه آن عمر زمانی نیز می

 بدهکار است.

های عمر و سرمایه گذاری، عمر مانده بدهکار انفرادی و عمر زمانی انفرادی های عمر انفرادی که شامل بیمهبیمه .8

های گروهی بوده ولی برای یک نفر پوشش های انفرادی مانده بدهکار و زمانی، مانند بیمهشش بیمهباشند. پومی

 شود.ای برقرار میبیمه

 سوزیبیمه آتش 

 های مرهوناتینامهسوزی منازل مسکونی، مراکز صنعتی، مراکز غیر صنعتی و انبارها و بیمهشامل بیمه آتش -
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 بیمه مسئولیت 

بیمه مسئولیت گذاران که شامل های بیمهپوشش مسئولیت برای اشخاص ثالث در قبال خطرات ناشی از فعالیت -

رما مسئولیت کارف ای پزشکان،مسئولیت حرفه شرکتهای حمل و نقل داخلی، سازندگان ابنیه در مقابل اشخاص ثالث،

 مومیمسئولیت مدنی ع در قبال کارکنان پروژه های عمرانی و ساختمانی و

 اشاره نمود.

 بیمه مهندسی 

های عمرانی و سایر موارد در حوزه فنی آلات و تجهیزات صنعتی، پروژهپوشش خسارت وارده به اموال، ماشین -

آلات پیمانکاری، تمام خطر اموال، بیمه تمام خطر پیمانکاران، تمام خطر نصب، تمام خطر ماشینو مهندسی شامل: 

 تجهیزات الکترونیک و ... های تکمیل شده،تمام خطر سازه

 بیمه باربری 

 المللی صادرات و وارداتنقل بینونقل داخلی و حملوشامل بیمه حمل -

 بیمه بدنه کشتی 

آلات کشتی، انواع بیمه بدنه شناور، مسئولیت در قبال اشخاص ثالث، خدمه و مسافرین پوشش بدنه و ماشین -

 شناور و هواپیما

 بیمه حوادث 

 از صدمات حوادث شامل: فوت، نقص عضو، ازکارافتادگی و جرح و صدماتپوشش خطرات ناشی  -

 مدیریت حقوقی 

برد. بر باشد که از وکلا و مشاورین حقوقی بهره میواحد حقوقی می های بیمه،یکی از واحدهای فعال در شرکت    

 باشد:تیب ذیل میبه تر 6007ماهه اول سال  68های حقوقی شرکت بیمه معلم در همین اساس، آمار پرونده

 6007ماهه اول سال  1های حقوقی شرکت در آمار پرونده .6 جدول

 تعداد نوع پرونده ردیف

 670 های حقوقی له شرکتپرونده 1

 187 های حقوقی علیه شرکتپرونده 2

 

 های عملیاتی واحد حقوقیبرنامه

 بررسی حقوقی کلیه قراردادهای شرکت 

 شعب آموزش مسائل حقوقی به کارشناسان خسارت 

 های بازیافتی به منظور وصول مطالباتبندی پروندهبررسی و اولویت 

 های وارده به تفکیک استان و شناسی از ماهیت و ریشه شکایات واصله به شرکت و هزینهتدوین گزارش آسیب

 های شرکترشته و تحلیل ضعف
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 تها به منظور دفاع از منافع شرکبه استانحقوقی  اجرای طرح تخصیص کارشناس 

 نحوه توزیع خدمات

ای و پرداخت خسارت( از دو طریق زیر در بازار بیمه کشور عرضه )اعم از فروش انواع محصولات بیمهمعلمخدمات بیمه 

 :شودمی

 شبکه فروش مستقیم)شعب(:

 درباجه  88 و همچنین هاو برخی شهرستان هادر کلیه مراکز استان شعبه 03دارای عداد شعب شرکت در حال حاضر ت

 .باشندرسانی به مشتریان میکه مشغول خدمت باشدمی مختلف کشور هایشهر

 شبکه فروش غیرمستقیم)نمایندگان(:

 136نماینده جنرال و  6130از این تعداد واحد رسیده است که  8331تعداد نمایندگان شرکت در حال حاضر به بیش از 

کارگزاری،  107بر این، شرکت بیمه معلم در حال حاضر با  باشند. علاوهدر حال فعالیت میدر سطح کشور نماینده عمر

 همکاری فعال دارد.

 های اجتماعی مسئولیت

 آموزان )تجهیز وسایل دیدگی دانشتجهیز مدارس مناطق محروم جهت افزایش سطح رفاه و جلوگیری از آسیب

 ...( وو گرانول  یمدارس کشور به چمن مصنوع یورزش نیزم زیتجهسرمایشی و گرمایشی، 

 حمایت از ورزش های با پشتوانه محدود نظیر شمشیربازی و اسکواش 

 ای، کتاب داستان و ...های رایانهترویج فرهنگ بیمه در سطوح مختلف سنی از جمله کودکان با تولید بازی 

 های کرمان و کرمانشاهزدگان اخیر در استانکمک به زلزله 

  مازندران، گلستان، لرستان، فارس و خوزستانکمک به سیل زدگان اخیر در استانهای 

 مناطق محروم و زلزله زده کشور یجهت ساخت مراکز درماندر  دیچاپ سررس نهیصرف هز 

 های اجتماعی ناشی از حادثه و یا خسارت ایجاد شدهپرداخت به موقع خسارت با هدف کاهش آسیب 

 هااشتغال در سطح شرکت و نمایندگی ایجاد فرصت 
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 رمایه و سهامدارانترکیب س

مطابق  ترکیب سرمایه و سهامداران شرکت .میلیارد ریال بوده است 6.033  مبلغ 07در سال  سرمایه شرکت بیمه معلم

 باشد:به شرح جدول زیر می ،اساسنامه 1ماده 

 )مبالغ به ریال( ترکیب سرمایه و سهامداران شرکت بیمه معلم .8 جدول

ارزش سهام تعداد سهام  درصد سهام  سهامدار

300,000,000300,000,000,000%20.00بانک سرمایه

300,000,000300,000,000,000%20.00شرکت سرمایه گذاری کشتیرانی

220,000,000220,000,000,000%14.7شرکت ساختمانی معلم

195,234,212195,234,212,000%13.02شرکت سرمایه گذاری فرهنگیان

200,000,000200,000,000,000%13.33شرکت بازرسی مهندسی و صنعتی ایران

138,811,649138,811,649,000%9.25شرکت کشتیرانی اقیانوس خروشان کیش

115,390,256115,390,256,000%7.69شرکت سرمایه گذاری راستین نوین کیش

12,627,65912,627,659,000%0.8مدیریت طرح و توسعه آینده پویا

9,277,0299,277,029,000%0.62بانک صادرات ایران

4,098,1004,098,100,000%0.27بانک تجارت

4,122,6944,122,694,000%0.27شرکت سرمایه گذاری سبحان

438,401438,401,000%0.03شرکت کارگزاری توسعه صادرات ایران

1,500,000,0001,500,000,000,000%100جمع کل
 

 

 مدیره هیأتاعضای معرفی 

 مدیره هیأتاعضای 

 باشند. به شرح زیر می ،ان حقوقیدارنمایندگی سهام بیمه معلم بر اساس سمت و مدیره شرکت هیأتاعضای 

 سهام دار حقوقی عضو هیأت مدیره سمت خانوادگی نام و نام

 رانیا یصنعت یو مهندس یشرکت بازرس رئیس هیأت مدیره غلامرضا حیدری کرد زنگنه

 یرانیکشت یگذار هیشرکت سرما نایب رئیس هیأت مدیره محمدرضا سمیعی

 شرکت سرمایه گذاری فرهنگیان مدیره و مدیر عاملعضو هیأت تحسیریمحمد ابراهیم 

 ساختمانی معلمشرکت  عضو هیأت مدیره سید عماد الدین قاضوی

 شیک نینو نیراست یگذار هیشرکت سرما عضو هیأت مدیره حسام معتضدیان قمی
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 راهبردهای دسترسی به آناهداف مدیریت و 

 معلمانداز شرکت بیمه ماموریت و چشم

 انداز:بیانیه چشم

و ارتقا  انیدر مشتر یوفادار جادیتوسعه بازار، ا قی، با کسب سود مطلوب از طر6133معلم در افق  مهیشرکت ب

 قرار خواهد داشت. مهیشرکت برتر صنعت ب 0  نیبدر  یوربهره

 بیانیه ماموریت: 

سرما مو یریگمعلم با بهره مهیشرکت ب       سان  هیثر از  شد یو کارآمد، م سته یشا  یان با  یامهیخدمات ب هیتا با ارائه کل کو

شتر  یزندگ یهامهیب تیاولو سترس، به  یو خارج یداخل یدر بازارها ان،یبه م شر  ژهیودر د و حوزه   انیفرهنگ فیجامعه 

شور، علاوه بر ا  ییایحمل و نقل در شتر  یخاطر برا تیو امن شآرام جادیک سب  یسودآور  ان،یم سهامداران   یرا برا یمنا

 .ارتفا بخشد مهیخود را در صنعت ب گاهیخود را توسعه داده و جا یتنوع پرتفو ن،ینو یهاو با ارائه طرح دیفراهم نما

 : 98سال  اهداف کلان

 گردد.های مختلف ارائه میانداز شرکت بیمه معلم ، اهداف کلان شرکت در حوزهبا توجه به ماموریت و چشم

 معلم اهداف کلان شرکت بیمه .0 جدول

 حوزه هدف هدف ردیف

 مشتری یمشتر تیرضا شیافزا 1

 بازار بازارتوسعه  2

 سودآوری یسودآور شیافزا 3

 وریبهره یوربهره شیافزا 5

 : 98استراتژیک سال اهداف   

 گردد:رائه میاف استراتژیک شرکت به شرح ذیل اهدبر همین اساس ا  

 وریافزایش بهره 

o اطلاعاتیهای ارتقای سیستم 

o یافزارو سخت یافزارنرم یهارساختیز یارتقا 

o افزایش رضایت کارکنان 

o وری نمایندگانافزایش بهره 

o وری کارکنانافزایش بهره 

o های سازمانیبهبود روال 
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o ارتقای فرایندهای مدیریت ریسک 

 افزایش رضایت مشتریان 

o افزایش کیفیت و تنوع خدمات 

o افزایش رضایت مشتریان 

o  فرهنگیان و مجموعه کشتیرانیافزایش رضایت 

 افزایش سودآوری 

o بهبود ترکیب پرتقوی 

o نشدهکاهش مطالبات وصول 

o هایگذارهیمنابع و سود سرما شیافزا 

 افزایش سهم از بازار 

o گسترش شبکه فروش 

o افزایش پرتفوی کارگزاران 

 97در سال  های شرکت برای دسترسی به اهدافسیاست

عملیاتی شرکت در راستای تحقق اهداف سازمانی تدوین شده، به شرح زیر های 1ها و برنامهسرفصل استراتژی

 باشد.می

 یبرتر اقتصاد یهااستان تیهدف با اولو یتر در بازارهاتوسعه بازار و حضور گسترده: 1استراتژی

 نماید:های زیر محقق میشرکت این استراتژی را از طریق اجرای برنامه

 و ... یشرق جانیآذربا ،یتهران، خراسان رضو رینظ یدر کسب پرتفو لیپرپتانس یهاتمرکز بر استان 

 ای و ...داران سوخت، دفاتر پیشخوان، فیروزهجایگاهشامل  دیجد یامهیب یهاها و بستهارائه طرح 

 های صنعت بیمهمشارکت در کنسرسیوم 

 کودکان و استفاده  ژهیو مهیب یتانداس یهاو انتشار کتاب هیبا ته یزندگ یهامهیب میمفاه یسازآموزش و فرهنگ

 آموزان و نوجواناندانش یاثربخش برا غاتیو تبل مهیبر آموزش ب یمبتن یاانهیرا یهایاز باز

 مناسب سکیبا ر دیجد یبازارها ییشناسا 

 توانمند ندگانیجذب نما قیشبکه فروش از طر یفیو ک یکم تیتقو: 2استراتژی

  نمایندگان و کارگزارانبرگزاری جشنواره فروش ویژه 

 ها با کارگزارانتوسعه همکاری 

 مندتر نمودن حوزه نمایندگان با حذف نمایندگان ضعیف و جذب نماینده جدیدنظام 

  توانمندسازی نمایندگان از طریق برگزاری دوره های آموزش بازاریابی تخصصی رشته های بیمه 
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 یگذارهیمنابع سرما تیجهت تقو ینقد انیجر تیریمد ستمیس یارتقا: 3استراتژی

 و خارج از بورس  یفرابورس ،یبورس یحجم پرتفو شیافزا 

 برنامه ریزی برای افزایش سرمایه شرکت 

 یساختار مال یارتقا: 4استراتژی 

 نظارت بر وصول مطالبات 

 یمال تیریمد ستمیبهبود س  

 یسازمان یهاستمیس یو اجرا نیتدو قیاز طر ینمودن امور مال زهیمکان 

 یکنترل یو ابزارها های سیستمیزیرساختتوسعه : 5استراتژی 

 عملکرد  یابیارز یدستورالعمل ها یبازنگر 

 سطوح شرکت هیشرکت در کل یسند استراتژ یتسر 

 یکار یهاو دستورالعمل ندهایفرا یو بازنگر اصلاح 

 سطوح هیدر کل یمهارت و تخصص منابع انسان یارتقا: 6استراتژی

  های آموزشی توسعه مهارت ویژه جانشیناندورهبرگزاری 

 نمایندگان و کارکنان فزار فناوران ویژههای آموزشی و آزمون مهارتی نرم برگزاری دوره 

 های آموزشی و آزمون مهارتی ویژه کارکنان به صورت الکترونیکیبرگزاری دوره 

 اطلاعات  یفناور یهاسیستم : ارتقای7استراتژی

 شبکه گسترده تیسطح امن یارتقا 

 اطلاعات یبخش فناور یندهایفرا یتوسعه مستندساز 

 و محصولات و خدمات در سطح جامعه یو توسعه نام تجار تیتقو: 8استراتژی 

 شرکت تیرتبه سا یارتقا 

 محتوا جادیشرکت و ا یارتباط یهاتوسعه کانال 

 برگزارشده یهانیکمپ یاثربخش یابیشرکت و ارز یغاتیتبل یهانیکمپ یاجرا 

 ایبرنامه توسعه محصول جدید بیمه

لید باشد، لذا در همین راستا، توی از اهداف کلان شرکت بیمه معلم می، یکریسکافزایش سهم پرتفوی کمبا توجه به اینکه      

هبی، طرح های مکمل عمر و بازنشستگی، بیمه مساجد و اماکن مذای از جمله بیمهو توسعه محصولات و خدمات جدید بیمه

 نسبت 6007 سال در است مصمم شرکتکه های سوخت و... در دستور کار شرکت بیمه معلم قرار گرفته است بیمه جایگاه

 .نماید اقدام کشور سطح در آن گسترده و وسیع فروش به
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 و روابط هامهمترین منابع، ریسک

 منابع

 شود:بندی میانسانی( دستهمنابع شرکت به دو دسته منابع مالی و منابع غیرمالی)منابع 

 منابع مالی

در جدول ذیل روند حق بیمه صادره، سود، سرمایه و سطح توانگری مالی شرکت قابل ملاحظه است. بر این اساس، جهت 

ر افزایش یابد؛ در غی نیز میزان سرمایهشرکت،  افزایش پرتفوی متناسب با، بایستی مالیحفظ و ارتقای سطح توانگری 

  ای شرکت اعمال خواهد شد.هایی از سوی بیمه مرکزی در روند کسب و کار بیمهاینصورت محدودیت

 )مبالغ به میلیاردریال(حق بیمه، سرمایه و توانگری مالی .1 جدول

 
 بر این اساس بیمه معلم برنامه افزایش سرمایه خود را به شرح ذیل، تدوین نموده است.

میزان سرمایه شرکت  6001در سال باشد. مطابق جدول ذیل می 6003تا سال  6070از سال مایه شرکت روند افزایش سر

ریزی صورت گرفته شرکت بیمه معلم، به منظور ارتقای کفایت ساختار میلیون ریال بوده است. طبق برنامه 6،033،333معادل 

میلیون ریال به سرمایه شرکت اضافه خواهد گردید که در  703،333، در هر سال مبلغ 6003و  6007های سرمایه، در سال

 میلیون ریال خواهد رسید.  0،333،333به  6003ایه شرکت در پایان سال مجموع، سرم

 تغییرات سرمایه شرکت .0 جدول

 سال
 )میلیون ريال(سرمايه

 محل تأمین
 به از

 آورده نقد سهامداران 000000 0 3131

 آورده نقد سهامداران 100000 000000 3130

 آورده نقد سهامداران 300000 100000 3130

 آورده نقد سهامداران 0000000 300000 3133

 تجديد ارزيابي دارايي ها 3390330 0000000 3133

 آورده نقد و مطالبات حال شده سهامداران 300000000 3390330 3130

 آورده نقد و مطالبات حال شده سهامداران 300000000 300000000 3139

 سهامدارانآورده نقد و مطالبات حال شده  000000000 300000000 3133

 آورده نقد و مطالبات حال شده سهامداران 100000000 000000000 3133

سال 97سال 96سال 95عنوان

9,40312,17013,000حق بیمه صادره

300459508سودشرکت

1,0001,5002,250سرمايه

222سطح توانگری مالي
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 هاریسک

. جاری می گردد یسازمان سطوحفرایند مدیریت ریسک سازمانی یکی از فرایندهای اصلی سازمان است که توسط کلیه      

 و به مرحله اجرا در آورد. یزیسازمان را طرح رریسک  مدیریت ندی، فرآبیمه معلم شرکت بر این اساس،

گیری ریسک چه از جهت قیمت گذاری قراردادهای بیمه، چه به لحاظ قراردادهای اتکایی و چه از لحاظ ارزیابی محیط اندازه

 .باشدشرکت بیمه، یکی از ارکان پایه ای مدیریت بیمه می داخلی و خارجی

اند و بندی شدهای به چند دسته ذیل دستهشورای عالی بیمه 10امه نها با توجه به آییندر شرکت بیمه معلم کلیه ریسک     

ریسک  ها، در حال حاضر توسط کمیته مدیریتفرایندهای مدیریت ریسک از جمله فاز شناسایی و ارزیابی کمی ریسک

 باشد.باشد که ریاست این کمیته بر عهده یکی از اعضای هیات مدیره شرکت میشرکت در حال انجام می

 آن اب نامه و قبولی اتکاییهایی هستند که شرکت به دلیل صدور بیمهریسکای: ک صدور و یا ریسک بیمهریس (6

های اجرایی لازم را ای را بررسی و سیاستهای بیمهدر این راستا شورای فنی شرکت، کلیه ریسک. است مواجه

 ایندارد. همچنین نماید و از این طریق نظارت لازم را بر نحوه اجرای آن، مبذول میهای مرتبط، ابلاغ میبه حوزه

بیمه مرکزی  توسط ریسک پذیرش قبول ابلق ظرفیت تعریف یا ذخایر و هاهاندوخت لحاظ طریق از غالباً هاریسک

  شود.کنترل می

 این از بخش خاصی .است مواجه آن با بازار در قیمت نوسان دلیل به بیمه شرکت که است ریسکی ریسک بازار: (8

 تعهد بیمه شرکت و بوده ارزی نامهبیمه که کندمیبروز زمانی بیشتر، و است ارز نرخ ریسک به مربوط ریسک،

  خسارت را به صورت ارزی پرداخت کند. تا کرده

توان به ریسک نوسان در نرخ بهره های شناسایی شده در این حوزه توسط شرکت بیمه معلم میریسک از جمله

 اشاره کرد. گذاراناثر بالای تورم بر کاهش توانایی مالی بیمهبانکی، 

توسط  مالی تعهدات انجام عدم احتمال دلیل به بیمه شرکت که است ریسکی اعتباری، ریسک ریسک اعتباری: (0

 شناخت است ممکن شده منقضی ینشده وصول هاینامهبیمه وجود است. مواجه آن با خود، یمعامله هایطرف

عمده  گذاربیمه یک توسط شده ایجاد پرتفوی به اندازه از بیش اتکای. سازد مواجه مشکل را با بیمه شرکت در سود

 سیاههای لیست به توجه و گذارانبیمه تجاری فعالیت یسابقه به توجه .دهد افزایش را ریسک این شدت تواندمی

 تواند در کاهش این ریسک موثر باشد.دیگر، می مالی نهادهای توسط شده هارائ

ریسک فروش اقساطی  توان بههای شناسایی شده در این حوزه توسط شرکت بیمه معلم میاز جمله ریسک 

 گران اتکایی اشاره کرد. گذاران، نمایندگان و بیمهها و ریسک افزایش مطالبات از بیمهنامهبیمه

 ایفای برای جاری هایدارایی کفایت عدم دلیل به بیمه شرکت که است ریسکی نقدینگی، ریسک ی:گریسک نقدین (1

ی ههزین با و سرعتبه نیست قادر ندارد، کافی نقدینگی بیمه شرکت که مواقعی در .است مواجه آن با تعهداتش

در همین راستا و به  .گذاشت خواهد تأثیر بیمه شرکت سودآوری بر امر، این و بپردازد تعهدات پرداخت به معقول،
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بایست متناسب با افزایش پرتفوی شرکت، ، میحفظ و ارتقای سطح توانگری مالیگی و کنترل ریسک نقدین منظور

ای هایی از سوی بیمه مرکزی در روند کسب و کار بیمهمیزان سرمایه نیز افزایش یابد؛ در غیر اینصورت محدودیت

لذا بیمه معلم برنامه افزایش سرمایه از محل آورده نقدی و سود انباشته را در دستور شرکت اعمال خواهد شد. 

به رقم  6003ان سرمایه شرکت در پایان سال کار خود قرار داده است که بر اساس برنامه تدوین شده، میز

 میلیون ریال خواهد رسید. 0،333،333

 اصول رعایت عدم و داخلی هایلکنتر در نقص وجود اثر در عملیاتی ریسک انواع ترینمهم ریسک عملیاتی: (0

 تعهدات موقع به اجرای در قصور یا تقلب خطا، طریق از است ممکن دست، این از اختلالاتی است. شرکتی حاکمیت

 ازو به منظور کنترل و کاهش این نوع ریسک،  همین راستا درشرکت بیمه معلم،  .بیانجامد مالی های زیان به

دین برد. ببه عنوان یک ابزار کارآمد بهره می سیستم کنترل داخلیداشبوردهای مدیریتی و  ابزارهای مختلفی نظیر

 سایر و کاربردی نظیر بودجه، حق بیمه، خسارت پرداختی وهای کلیدی صورت که سعی شده است تا کلیه شاخص

موارد، در قالب داشبورهای آماری، در اختیار کلیه مدیران شعب، ستاد و همچنین کارشناسان مربوطه قرار گیرد 

وسیله، علاوه بر ایجاد یک زبان مشترک، سهولت دسترسی به آمار و اطلاعات مورد نیاز، برای کلیه افراد تا بدین

 ازمان فراهم گردد.س

 روابط

 33 جمعیت گرفتن نظر در با که باشدمی نفر میلیون 61 معلم، بیمه شرکت مشتریان کل تعداد آمارها آخرین بر اساس     

 .دارند قرار معلم بیمه پوشش تحت جمعیت، کل از %83 حدود که گفت توانمی ایران، میلیونی

 وزارت آموزش و پرورش 

دانش آموزان و معلمان کشور بخش بزرگی از مشتریان شرکت را به شامل  پرورش مجموعه وزارت آموزش و

شرکت بیمه معلم استفاده میلیون دانش آموز از خدمات  60میلیون معلم و  6.0. بیش از است خود اختصاص داده

 ی دهد.درصد پرتفوی شرکت بیمه معلم را تشکیل م 03این مجموعه در حدود کنند. لازم به ذکر است که می

 شرکت کشتیرانی ج.ا.ا 

ند. شوهای تابعه از جمله مشتریان کلیدی بیمه معلم محسوب میشرکت کشتیرانی جمهوری اسلامی ایران و شرکت

هزار نفر از خانواده 87کشتی و  133شرکت مفتخر است خدمات بیمه ای خود را به شرکت کشتیرانی با بیش از 

 نماید.خدوم این مجموعه ارائه می

هام بیمه معلم را در اختیار دارد که در حدود درصد س 07لازم به ذکر است مجموعه شرکت کشتیرانی در کل حدود 

 درصد پرتفوی شرکت بیمه معلم را تشکیل می دهد. 1
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 هلدینگ صندوق ذخیره فرهنگیان 

 کلیدی شرکت بهصندوق ذخیره فرهنگیان به عنوان یکی از هلدینگهای بزرگ اقتصادی کشور یکی از مشتریان 

 هزار نفر سهامدار عضو، در زمینه های مختلفی همچون ساختمان، صنایع 313آید. این هلدینگ با بیش از حساب می

شرکت زیر مجموعه  81کند. بیمه معلم به رفاهی فعالیت می و خدمات بانک، ، انرژی، صنعت، بورس،ITو آموزشی

 نماید.این هلدینگ خدمات بیمه ای ارائه می
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 نتایج عملکرد
در مقایسه با دوره مشابه قبل به شرح جدول ذیل  6007سال  ماهآذرماهه منتهی به  0خلاصه عملکرد شرکت در 

 باشد:می

 تحلیل سود و زیان

 )ارقام به میلیون ریال(خلاصه وضعیت سود وزیان .1 جدول

 شرح
دوره منتهی به 

29/12/1397 

دوره منتهی به 

29/12/1396 
 1395سال 

 0،166،031 68،610،738 61،003،100 صادرهحق بیمه 

 1،381،000 7،300،103 0،077،007 خسارت پرداختی

 300،000 6،610،317 6،000،000 ایهای بیمهسود ناخالص فعالیت

 086،317 173،337 760،100 گذاری از محل ذخایر فنیدرآمد سرمایه

 600،100 606،816 630،001 گذاری از محل سایر منابعدرآمد سرمایه

 763،313 307،131  6،838،371 های اداری و عمومیهزینه

 807،631 188،131 013،163 سود عملیاتی

 033،070 103،173 031،077 سود خالص

 033 006 001 سود خالص هر سهم)ریال(

 033 031 001 سود خالص ساده هر سهم)ریال(

 %11 %03 %00 نسبت خسارت

 وضعیت ذخایر شرکت

 )ارقام به میلیون ریال(حق بیمه و خسارتذخایرخلاصه وضعیت  .7 جدول

 31/12/1395 29/12/1396 29/12/1397 افزایش)کاهش( شرح

 0،311،008 7،800،337 63،077،087 0،611،086 ذخایر حق بیمه

 8،310،301 8،863،701 0،308،317 361،668 ذخایر خسارت معوق

 808،371 800،631 830،060 (80،876)  ذخایر ریسک منقضی نشده

 010،130 303،006 6،808،300 071،831 سایر ذخایر

 7،911،623 11،545،496 14،846،942 4،313،446 جمع کل ذخایر
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 خلاصه وضعیت ترازنامه

 )ارقام به میلیون ریال(ها، ذخایر و حقوق صاحبان سهامخلاصه وضعیت دارایی .3 جدول

 31/12/1395 29/12/1396 29/12/1397 افزایش)کاهش( شرح

 68،887،633 61،310،736 83،116،631 0،070،130 هاجمع کل دارایی

 63،108،103 68،300،361 63،601،610 0،063،087 ها و ذخایرجمع بدهی

 6،701،010 8،380،011 8،837،316 807،371 جمع حق صاحبان سهام

 مقایسه حق بیمه و خسارت پرداختی

مربوطه، مبیّن خط رگرسیون ترسیم  همچنین سال گذشته و 1در  ،شرکت پرداختی روند حق بیمه و خسارت ملاحظه

 بیشتر است؛6100خط رگرسیون خسارت با مقدار از شیب 8130خط رگرسیون حق بیمه با مقدار شیب این مطلب است که

سبت خسارت و نشان دهنده کاهش ن در حال افزایش استحق بیمه و خسارت رگرسیون فاصله دو خط به عبارت دیگر 

توان اینگونه تفسیر نمود که شتاب رشد حق بیمه شرکت، علی الخصوص در باشد و میشرکت در طول این سنوات میکل 

 ای بیشتری خواهد شد.، بیشتر از رشد خسارت پرداختی بوده و در نهایت منجر به تولید منافع بیمه 07سال 

 ریال( میلیارد)مبالغ به ت مختلف در سنوا مربوطه خط رگرسیونو  خسارت ،روند حق بیمه .6 نمودار
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حق بیمه صادره خسارت پرداختی Linear (حق بیمه صادره ( Linear (رگرسیون خسارت خطرگرسیون خسارت خط)خسارت پرداختی رگرسیون حق بیمه خط
 

 

 ریال( میلیارد)مبالغ به روند نسبت خسارت شرکت در سنوات مختلف .0 جدول
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 هاگذاریسرمایه

 :باشدمی ذیل بشرح قبل دوره با مقایسه در 6007 سال ماهه اول 68در های شرکتگذاریخلاصه وضعیت سرمایه
 )مبالغ به میلیون ریال( اخیرمیزان سرمایه گذاری شرکت به تفکیک در سالهای مقایسه  .63 جدول

 
 

 )مبالغ به میلیون ریال( اخیرسود سرمایه گذاری شرکت به تفکیک در سالهای مقایسه  .66 جدول
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 نسبت های کلیدی عملیاتی و مالی
 وضعیت نسبت های کلیدی عملیاتی و مالی شرکت .68 جدول
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 ترازنامه
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 صورت سود وزیان
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 گردش حساب سود و زیان انباشته
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 صورت جریان وجوه نقد
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