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      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

امضاءغیر موظف/موظفسمتاعضاء هیئت مدیره

غیر اجرایی/موظفرئیس هیأت مدیرهرحیم طاهری

احمد درخشنده
مدیر عامل و عضو هیأت 

مدیره
اجرایی/موظف

اجرایی/موظفعضو هیأت مدیرهجواد عطاران

اجرایی/موظفعضو هیأت مدیرهسید محمد مهدی احمدی

غیر اجرایی/موظفعضو هیأت مدیرهمحسن زرندی مقدم

غیر اجرایی/موظفعضو هیأت مدیرهرضا یاری فرد

 اصلاحیه قانون تجارت، مصوب اسفند ماه 232بدینوسیله گزارش هیأت مدیره به مجمع عمومی عادی سالیانه بانک در اجرای مفاد ماده 

 بر پایه 1399/12/30 قانون بازار اوراق بهادار که نشان دهنده فعالیت و وضعیت عمومی بانک برای سال منتهی به 45 و ماده 1347

.سوابق، مدارک و اطلاعات موجود است به شرح فصول آتی به استحضار می رساند

با تاکید بر ارائه منصفانه نتایج عملکرد هیأت مدیره . به نظر اینجانبان اطلاعات مندرج دراین گزارش که درباره وضعیت عمومی بانک است

این اطلاعات هماهنگ با واقعیتهای . و در جهت حفظ منافع بانک و انطباق با مقررات قانونی و اساسنامه بانک تهیه و ارائه گردیده است

موجود بوده و اثرات آنها در آینده تا حدی که در موقعیت فعلی می توان پیش بینی نمود به نحو درست و کافی در این گزارش ارائه گردیده 

 تأیید  به1400 /04/31و هیچ موضوعی که عدم آگاهی از آن موجب گمراهی استفاده کنندگان شود،از گزارش حذف نگردیده و در تاریخ  

.هیأت مدیره رسیده است

بسمه تعالی
مجمع عمومی عادی صاحبان سهام

(سهامی عام)بانک شهر 
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1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

مدیریت هزینه

-

-

افزایش درآمد ها

-

-

-

-

-

-

-

افزایش تسهیلات پرداختی؛

افزایش درآمد های کارمزدی از طریق اخذ کارمزد های ابلاغی بانک مرکزی؛

افزایش سهم بازار بانکی در بانکداری مجازی، الکترونیکی و غیر حضوری به واسطه خلق و ایجاد انواع ابزارها و 

.(شهرنت)خدمات نرم افزاری و سخت افزاری شبکه های الکترونیکی 

     سهامداران و همراهان گرامی

با سلام و احترام؛

.حضور کلیه سروران و مدعوین محترم را در جلسه مجمع عمومی سالیانه بانک شهر گرامی و فرخنده می داریم

هیأت مدیره جدید بانک با همراهی و مساعدت های بی دریغ شما، اعتماد و اعتقاد سپرده گذاران و با تلاش و کوشش، 

آگاهی، دانش و تجربه همکاران و کارکنان و قدم نهادن در راستای سیاست های کلان اقتصادی در زمینه رونق تولید و 

اشتغال و حمایت از کالای ایرانی، با بهره گیری از تمامی حمایت های ارجمندان عرصه خدمت رسانی در امور شهری و 

شهرداری ها، فصل دیگری از افتخارات بانک شهر در زمینه ارائه خدمات مالی و بانکی در جهت اعتلای میهن اسلامی 

.گشوده است

دستاوردهایی از اقدامات ارزش آفرین بانک شهر با توجه به شرایط موجود در فضای کسب و کار داخلی و تداوم مشکلات 

:ناشی از فضای بین المللی تحت عنوان بانک شهر در مسیر بهبود مستمر به استحضار می رسد

 درصد در 22.8 دستیابی به اهداف نرخ تجهیز منابع و کنترل و مدیریت بهای تمام شده مستقیم پول از نرخ 

؛1400 درصد در پایان تیر ماه 13.81 و 1399 درصد در پایان سال 14.99 به نرخ 1394پایان سال 

تمرکز و برنامه ریزی بر جذب سپرده های ارزان قیمت به منظور افزایش بهره وری فعالیتها و خدمات بانکی از 

.طریق ارتقاء نسبت منابع بدون هزینه به کل منابع

افزایش درآمد های ناشی از صدور ضمانتنامه و اعتبارات اسنادی؛

بهره مندی از مزیت های شبکه ارزی در شرایط تحریم های بین المللی و افزایش مراودات از این بابت و جذب 

مشتریان در حوزه های مختلف اقتصادی؛

توسعه کانال های ارائه خدمات غیر حضوری و الکترونیکی به منظور افزایش درآمد ها؛

تدوین برنامه های مدون در راستای تصدی گری در بخش بنگاه داری در راستای قوانین موضوعه و از جمله قانون 

رفع موانع تولید شامل کاهش تصدی گری در شرکت های سرمایه پذیر، ادغام و واگذاری و انحلال شرکت های 

مورد اشاره؛ واگذاری اموال غیرمنقول در راستای قانون رفع موانع تولید و انجام اقدامات موثر و لازم در این زمینه 

از جمله تسهیل دستورالعمل ها و واگذاری اموال، معرفی اموال در جراید، آگهی های مربوطه و غیره؛
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اصلاح ساختار مالی

-

-

-

مدیریت ریسک نقدینگی

-

-

تدوین و اعمال سیاست های یکپارچه تصمیم گیر در سطوح عالی بانک در بخش دارایی ها و نقدینگی از طر یق 

و مدیریت ریسک نقدینگی؛ (ALCO)ایجاد کمیته های تخصصی مدیریت بر دارایی ها و بدهی ها 

مدیریت و کنترل ریسکهای تمرکز منابع در بخش منابع صندوق های سرمایه گذاری از طریق جایگزین نمودن 

منابع مذکور با سایر منابع پایدار؛

 انضباط مالی و اصلاح و بررسی رویه ها و فرآیندهای مرتبط در چارچوب تعیین تکلیف حسابهای موقت و کاهش 

 میلیارد ریال در پایان 141,231 به مبلغ 1398 میلیارد ریال در سال 147,635سرفصل بدهکاران موقت از مبلغ 

.1399سال 

مدیریت نقدینگی و موثر در سیاست های جذب منابع مطابق دستورالعمل های مرتبط و کاهش اتکاء به اضافه 

برداشت از بانک مرکزی و بازار بین بانکی

 درصد که این 22 به میزان 1399به کل منابع در سال  (پس انداز و جاری)افزایش نسبت منابع بدون هزینه

. درصد بوده است14.3 به میزان 1398نسبت برای سال 

بانک شهر ، نوآوری در خدمت 3



گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

منابع و مصارف

-

-

-

-

نهادینه نمودن اصول راهبری شرکتی

-

-

-

-

-

-

-

؛(دومین برنامه استراتژیک بانک شهر)  و برنامه تحول بانک شهر1400 برنامه ریزی و اجرای پروژه  نقشه راه 

استقرار ساختار های نظارتی نظیر حسابرسی و کنترل های داخلی، مدیریت ریسک و تطبیق، بازرسی، حفاظت و 

پیشگیری و مبارزه با پولشویی؛

 ایجاد کمیته های تخصصی، کمیته حسابرسی و مدیریت ریسک و تطبیق زیر نظر هیأت مدیره؛

برگزاری دوره ای مجامع برنامه عملیاتی در سطح مناطق، شعب و شهرنت ها؛

گسترش نفوذ در بازار سرمایه به منظور جذب منابع فعالان اقتصادی بازار سرمایه در بانک به واسطه فراهم 

؛...نمودن سامانه های سجام، بورسار و 

.طراحی نظامی جامع و هماهنگی با سهامداران عمده به منظور ساماندهی و فروش املاک مازاد

 1398 میلیارد ریال در اسفند 829,769ارتقاء، بهبود مستمر و حفظ سهم بازار بانک شهر در جذب منابع از مبلغ 

 درصدی سپرده های اشخاص با تمرکز 35 و رشد بیش از 1399  میلیارد ریال در پایان سال 1,124,053به مبلغ 

بر جذب منابع ارزان در چارچوب دستورالعملهای بانک مرکزی؛

 میلیارد ریال در 429,125ارتقاء، بهبود مستمر و حفظ سهم بازار بانک شهر در اعطای خالص تسهیلات از مبلغ  

 درصدی اعطای 40 و رشد بیش از 1399 میلیارد ریال در پایان سال 601,798 به مبلغ 1398پایان اسفند 

تسهیلات؛

افزایش میزان تسهیلات دهی در راستای حمایت از فعالیت های اقتصادی و تولیدی، پروژه های عمرانی و شهری؛

ایجاد بزرگترین و موفق ترین صندوق سرمایه گذاری در بین بانک ها و مؤسسات اعتباری خصوصی بنام صندوق 

 در 1399 میلیارد ریال منابع در پایان سال 411,115سرمایه گذاری گنجینه زرین شهر و سرآمد، جذب بیش از 

.1393 میلیارد ریال صندوق در سال 50مقابل منابع 

طراحی، تدوین و استقرار کنترل های داخلی تکمیلی و مناسب در سطح ستاد و شعب؛
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ارتقاء خدمات بانکداری الکترونیک

99تعداد تراکنش شرحردیف

161,308,501تراکنش های پذیرندگی 1

723,419,142تراکنش های صادر کنندگی 2

82,020,745(خود پردازها ، پایانه فروش ،اینترنتی وغیره )تراکنش های الکترونیکی مدرن 3

4,030,509تراکنش های قبوض سازمانها4

3,740,107تراکنش های قبوض شهرداری ها5

با توجه به استقبال مشتریان از خدمات غیر حضوری، سرعت رشد و توسعه تکنولوژی اطلاعات الکترونیکی و پاسخ به نیازهای مشتریان و 

در راستای استراتژی افزایش سهم از بازارهای الکترونیکی بانکی، بانک شهر به منظور گسترش خدمات بانکداری الکترونیک و در جهت 

فراهم نمودن افزایش خدمات متنوع و رضایت مشتریان امکانات سخت افزاری و نرم افزاری وسیعی تدارک دیده که  با استفاده از فناوری 

های پیشرفته نرم افزاری و سخت افزاری مبتنی بر شبکه و مخابرات نسبت به تبادل منابع و اطلاعات مالی به صورت الکترونیکی و بدون 

از طریق کانالهای ارتباطی ایمن، با اطمینان و از طریق طیف وسیعی  ( ساعته24)حضور فیزیکی مشتری در شعبه در هر ساعت از شبانه روز 

.از امکانات بانکداری الکترونیک که در اختیار دارند عملیات بانکی دلخواه خود را انجام دهد

پایانه های فروشگاهی  (ATM)این تسهیلات از طریق نصب و راه اندازی گسترده پیشخوان های شهرنت، اتوبانک، دستگاه های خودپرداز 

(POS)  پایانه های شعبه ای،(PINPAD)  خدمات مدرن و صدور انواع کارتهای اعتباری  (اینترنت)و ایجاد و به کارگیری شبکه مجازی ،

.از قبیل کارتهای هدیه، شهروندی در دسترس مشتریان محترم قرار داده است

:گزارش عمده اقدامات انجام شده و امکانات مذکور در این رابطه به تفکیک در جداول زیر ارائه گردیده اند

خلاصه انواع تراکنشهای الکترونیکی

0

100,000,000

200,000,000

300,000,000

400,000,000

500,000,000

600,000,000

700,000,000

800,000,000
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(پردازها ، پایانه فروش ،اینترنتی وغیره

99تعداد تراکنش 
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ارتقای خدمات و  قابلیت های جدید در سیستم بانکداری الکترونیک و خدمات مدرن

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

با توجه به نیاز اطلاعاتی بانک (بنکو)ارتقای نرم افزاری و بهبود مستمر سیستم اطلاعات داده های بانکی 

ارتقای کمی و کیفی دستگاههای خودپرداز با نیازهای جدید مشتریان

انواع خدمات قابل ارائه به مشتریان (الکترونیکی  )ارتقای کمی و کیفی پذیرندگی غیر حضوری 

ارتقاء و تنوع صدور انواع کارتهای الکترونیکی به صورت آنی و لحظه ای درکلیه شعب بانک

ارتقای نرم افزاری و سخت افزاری وب سایت بانک با نیازهای جدید بانک و مشتریان

ارتقای سیستمهای نرم افزاری و سخت افزاری به منظور افزایش سطح موفقیت تراکنش های غیر حضوری

ارتقای انواع خدمات قابل ارائه در پیشخوانهای شهرنت از قبیل صدور انواع ضمانت نامه های بانکی

ارتقاء و صدور کارتهای چند منظوره شهروندی با قابلیت اتصال به انواع حسابها از جمله کیف پول خرد الکترونیکی

ارتقای کمی و کیفی دستگاههای خودپرداز به امکان ارائه انواع سرویسهای خدماتی

ارتقای نرم افزاری و سخت افزاری دستگاههای خودپرداز با نیازهای جدید مشتریان

توسعه کانال های الکترونیکی بانکی به منظور تسهیل در برقراری ارتباطی مشتریان

(Debit Card)صدور کارتهای اعتباری 

(سامانه ارتباطی با شعبه مجازی و بهره مندی از خدمات غیر حضوری) VTMتجهیز پیشخوانهای شهرنت به سامانه ارتباطی 

(دستگاههای خود دریافت و صدور کارت)تجهیز کلیه پیشخوانهای شهرنت به ابزارهای نوین 

ارتقای نرم افزاری و سخت افزاری شبکه مجازی بانک شهر با نیازهای جدید بانک و مشتریان

بهره برداری از صرافی های الکترونیکی

برای نخستین بار در شبکه بانکی کشور ( NFC)راه اندازی سرویس پرداخت بدون کارت 

(شهرنت وی)ارائه خدمات و سرویسهای پرداخت بدون کارت 

(ITM)بهره برداری از دستگاه خود بانک  

ارائه خدمات نوین به فعالین بازار سرمایه در چارچوب سامانه بورسار
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13991398عملکرد مالی دوره

131,453,77697,122,959جمع درآمدها

: وضعیت مالی در پایان دوره 

601,798,403429,124,501خالص تسهیلات اعطایی

1,124,053,104829,768,902اشخاص- سپرده های دریافتی

117,282,58092,842,908(سپرده قانونی)مطالبات از بانک مرکزی 

1,084,408,058763,743,933جمع دارایی ها

1,294,352,371945,028,758جمع بدهی ها

15,572,84115,572,841سرمایه ثبت شده

: سایر اطلاعات 

2,6152,525تعداد سرمایه انسانی

261261تعداد شعب بانکی

(شرکت اصلی)گزیده اطلاعات بانک شهر  

  

میلیون ریال
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

13991398عملکرد مالی دوره

224,063,429215,816,106جمع درآمدها

: وضعیت مالی در پایان دوره 

594,551,745419,815,688خالص تسهیلات اعطایی

1,126,112,916836,602,968اشخاص- سپرده های دریافتی

1,108,788,610785,454,216جمع دارایی ها

1,324,668,753979,107,417جمع بدهی ها

15,572,84115,572,841سرمایه ثبت شده

(تلفیقی)گزیده اطلاعات بانک شهر  
میلیون ریال

بانک شهر ، نوآوری در خدمت 8



گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

کلیاتی درباره بانک:  بخش اول 

:موضوع فعالیت

:تاریخچه فعالیت

 قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران مصوب فروردین ماه سال 98بانک شهر به استناد ماده 

، قانون عملیات بانکی بدون ربا و براساس ماده واحده قانون تأسیس 1351 و در چارچوب قانون پولی و بانکی کشور مصوب سال 1379

 شورای پول و 1379/09/20مصوب نهصدوچهل و هشتمین جلسه مورخ ) و ضوابط مربوط 1379/01/21بانکهای غیردولتی مصوب 

 به صورت شرکت سهامی 1387بانک شهر در بهمن ماه سال . ، طبق مقررات بانک مرکزی و قانون تجارت تشکیل و اداره می شود(اعتبار

 صادره توسط بانک مرکزی 1387/11/16 مورخ 87/100288عام و تحت نام شرکت مالی و اعتباری شهر و به موجب مجوز شماره 

 در 342446 سازمان بورس و اوراق بهادار تشکیل و تحت شماره 1387/11/09 مورخ 121/60740جمهوری اسلامی ایران و مجوز شماره 

 و 1388/11/19 مورخ 88/245896 بموجب مجوزهای شماره 1388اداره ثبت شرکتها و مؤسسات غیرتجاری به ثبت رسیده و درسال 

 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و سازمان بورس و اوراق بهادار بعنوان بانک شهر عملیات خود را 1388/11/21 مورخ 121/97281

.  نزد مرجع ثبت شرکتها به ثبت رسیده است1388/12/04درزمینه فعالیت بانکداری آغاز و مراتب تغییر نام شرکت به بانک شهر در تاریخ 

 به عنوان یکصد و چهل و سومین شرکت در فهرست نرخ های بازار پایه فرابورس ایران درج و از تاریخ 1392/05/21بانک در تاریخ 

مرکز اصلی بانک در تهران میدان فردوسی برج شاهنامه ساختمان مرکزی بانک .  نیز در بازار مورد معامله قرار گرفته است 1392/09/21

.شهر می باشد

بانک در چهارچوب قانون پولی و بانکی کشور، قانون عملیات بانکی بدون ربا و سایر قوانین ذی ربط، مقررات ناظر بر عملیات مجاز بانکی 

و سایر مصوبات شورای پول و اعتبار و دستورات بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و با اخذ مجوزهای لازم، مجاز به انجام فعالیت 

:های ذیل میباشد

: اساسنامه، عبارت است از اینکه3موضوع فعالیت طبق ماده 

قبول سپرده، صدور گواهی سپرده عام و خاص، ارایه چک و خدمات مرتبط با آن طبق قانون صدور چک، انجام عملیات بین بانکی، انجام 

عملیات اعتباری مصرح در قانون عملیات بانکی بدون ربا و آیین نامه های مربوطه، ارایه انواع ابزارهای پرداخت، دریافت،پرداخت، نقل و 

انتقال وجوه ریالی و ارزی، انجام امور نمایندگی به منظور جمع آوری وجوه، انواع قبوض خدمات شهری، ودایع و غیره، گشایش انواع اعتبار 

اسنادی و صدور انواع ضمانت نامه، ارایه خدمات بانکی الکترونیکی از جمله صدور انواع کارت های الکترونیکی، قبول و نگهداری اشیاء 

گرانبها، اسناد و اوراق بهادار و اجاره صندوق امانات به مشتریان، انجام عملیات ارزی نظیر خرید و فروش ارز، انتقال ارز، دریافت و اعطای 

تسهیلات ارزی و صدور حواله های ارزی، خدمات مربوط به وجوه اداره شده، تضمین بازخرید اوراق بهادار صادره اشخاص حقوقی دولتی و 

غیر دولتی، انتشار یا عرضه اوراق مالی اسلامی ریالی و ارزی در داخل و خارج کشور، انجام سفارشات مستمر مشتریان، ارایه خدمات 

مشاوره ای در زمینه های خدمات مالی، سرمایه گذاری مدیریت دارایی ها به مشتریان، انجام وظایف قیمومت،وصایت، وکالت و نمایندگی 

مشتریان طبق قوانین و مقررات مربوطه، سرمایه گذاری از طریق خرید سهام،اوراق مشارکت، اوراق بهادار خارجی و اوراق صکوک، خرید و 

فروش اموال حسب ضرورت در چهارچوب ضوابط بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، ایجاد هرگونه پوشش بیمه ای برای دارایی های 

بانک نزد شرکت ها و موسسات بیمه، حفظ و برقراری و ایجاد رابطه کارگزاری با بانک های داخل و خارج، ترخیص کالا از بنادر و 

گمرکات به حساب بانک، وصول مطالبات اسنادی، وصول سود سهام مشتریان و واریز به حساب آن ها، فروش تمبر مالیاتی و سفته، انجام 

سایر عملیات قانونی پس از اخذ تاییدیه بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

: به شرح زیر می باشد1399/12/30تعداد و درصد سهامداران عمده بانک در تاریخ 

درصد سهامتعداد سهامسهامداران
%1,557,284,06310.0شهرداري تهران
%1,372,832,4058.8شهرداري مشهد

%1,163,915,1027شهرداري اصفهان
%1,090,098,8447شهرداري قم

%1,090,098,8447شهرداري كرج
%1,090,098,8447شهرداري شيراز
%1,090,098,8447.0شهرداري تبريز

%1,058,713,5926.8 (بازارگردان)شركت تامين سرمايه تمدن 
%1,038,189,3726.7شهرداري قزوين

%778,642,0315.0صندوق ذخيره كاركنان شهرداري تهران
%168,204,7761.1شركت پترو شيمی مهر

%160,230,8341.0صندوق بازنشستگی شهرداري تهران
%157,101,8421.0شركت سرمايه گذاري شهر آتيه

%104,995,8180.7شركت تعاونی توليدي توزيعی شهريار

%419,308,3923( نفر186)سایر سهامداران حقوقی

%3,233,027,07121( نفر59,726)سایر سهامداران حقیقی

%15,572,840,674100جمع

: به شرح زیر می باشد1398 و 1399ترکیب سهامداران به تفکیک شخصیت حقیقی و حقوقی برای سال 

مالکیتتعداد سهامتعداد اشخاصگروه سهامداران

%19912,339,813,60379.2 حقوقی
%59,7263,233,027,07120.9 حقیقی

%59,92515,572,840,674100جمع

مالکیتتعداد سهامتعداد اشخاصگروه سهامداران
%16111,484,156,00173.7 حقوقی
%59,2904,088,684,67326.3 حقیقی

%59,45115,572,840,674100جمع

1398/12/29

1399/12/30

:ترکیب سهامداران

(شرکت سهامی عام  )جدول ترکیب سهامداران بانک شهر 

:سهامداران

شهرداری تهران

10%
شهرداری مشهد

9%

شهرداری اصفهان

7%

شهرداری قم

7%

شهرداری کرج

7%
شهرداری شیراز

7%
شهرداری تبریز

7%

(  بازارگردان)شرکت تامین سرمایه تمدن 

7%

شهرداری قزوین

7%

صندوق ذخیره کارکنان شهرداری تهران

5%

شرکت پترو شیمی مهر

1%

صندوق بازنشستگی شهرداری تهران

1%

شرکت سرمایه گذاری شهر آتیه

1%

شرکت تعاونی تولیدی توزیعی شهریار

1%

(نفر186)سایر سهامداران حقوقی

3%

سایر سهامداران 

(نفر59،726)حقیقی

21%
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

نظام مدیریت و راهبری بانک 

:اعضای هیأت مدیره

اعضاء هیأت مدیره

رحیم طاهری

احمد درخشنده

جواد عطاران

سید محمد مهدی احمدی

محسن زرندی مقدم

عضو هیأت مدیرهرضا یاری فرد

  نفر می باشند که 6 در حال حاضر 1400/ 02/09تعداد اعضای هیأت مدیره بانک به استناد صورتجلسه مجمع عادی فوق العاده مورخ   

:صلاحیت آنان توسط بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران مورد تأیید قرار گرفته است و به شرح زیر می باشد

عضو هیأت مدیره

عضو هیأت مدیره

مدیر عامل و عضو هیأت مدیره

رئیس هیأت مدیره

سمت

عضو هیأت مدیره
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

بدهی-کمیته مدیریت دارایی1-

کارگروه  نقدینگی و تجهیز منابع 2-

 کارگروه عالی فناوری اطلاعات و ارتباطات3-

کارگروه بهینه سازی تخصیص اعتبار و وصول مطالبات4-

کمیسیون معاملات5-

کمیته ساماندهی جبران خدمت 6-

-7

کمیته بانکداری شرکتی8-

کمیته حسابرسی و کنترل داخلی9-

کمیته عالی مدیریت ریسک  10-

(تطبیق)کمیته رعایت قوانین و مقررات 11-

کمیته راهبری امنیت اطلاعات و مدیریت بحران سایبری12-

کارگروه توسعه فعالیت ارزی و بین الملل13-

کارگروه توسعه سرمایه های انسانی14-

کارگروه اجرایی قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و فروش املاک مازاد و پیشگیری از جرائم مالیاتی

کارگروه تخصصی هیأت مدیره که بموجب الزامات قانونی و استفاده از نقطه نظرات تخصصی و کارشناسی آنان در تصمیم گیری ها استفاده می شود به 

:شرح زیر می باشند

در جهت ارائه خدمات بهتر و مناسب تر به مشتریان ویژه و تعامل بیش از پیش با متولیان مدیریت شهری استانها، از طریق مدیریت امور نهادهای اجتماعی 

و مدیریت شهری، مدیریت مربوطه مسئولیت هماهنگی و برقراری ارتباط با شهرداری ها و سازمانهای تابعه را عهده دار است و در این راستا جلساتی با 

حضور اعضای هیأت مدیره، معاونین، مدیران و مدیریت مربوطه به طور مرتب و در صورت لزوم به صورت موردی و چند جانبه با شهرداران محترم و 

نمایندگان محترم در کلانشهرها و شهرهای مختلف انجام که منجر به نتایج و اقدامات موثری در زمینه ارائه خدمات بهتر و مناسب تر از جنبه های کمی و 

.کیفی  جهت این عزیزان گردیده است

:کارگروه های تخصصی هیأت مدیره
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

بازرس قانونی و حسابرس مستقل

 اشخاص زیر به عنوان حسابرس مستقل و بازرس قانونی بانک1399/12/14به موجب مصوبه مجمع عمومی عادی سالانه مورخ 

: انتخاب گردیدند

موسسه حسابرسی آزمون پرداز به عنوان حسابرس مستقل و بازرس قانونی اصلی 

موسسه حسابرسی بهمند به عنوان بازرس علی البدل

محیط حقوقی بانک

اساسنامه بانک شهر· 

مصوبات مجامع عمومی و هیأت مدیره· 

قوانین مالیاتی· 

قانون مدنی و قانون اجرای احکام مدنی· 

قانون ثبت اسناد و املاک همراه با اصلاحات و الحاقات· 

قوانین سازمان بورس اوراق بهادار· 

آئین نامه انتشار اوراق مشارکت· 

استانداردهای حسابداری و حسابرسی· 

قانون تجارت· 

:مهم ترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت بانک عبارتند از

 و اصلاحات آن 1351قانون پولی و بانکی مصوب سال · 

1362قانون عملیات بانکی بدون ربا مصوب سال · 

1379قانون اجازه تأسیس بانکهای غیر دولتی مصوب سال · 

1386 قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران مصوب سال 44قانون اجرای سیاستهای کلی اصل · 

 و آئین نامه ها و دستورالعمل ها1386قانون مبارزه با پولشویی مصوب سال · 

قانون برنامه پنجم توسعه و قوانین بودجه سالانه· 

ا.ا.سیاستهای پولی و اعتباری بانک مرکزی ج· 

مصوبات شورای پول و اعتبار· 

ا.ا.آئین نامه ها، دستورالعمل ها و بخشنامه های اداره نظارت بر بانکهای بانک مرکزی ج· 

بانک شهر ، نوآوری در خدمت 13



گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

سرمایه بانک و تغییرات آن

میلیارد ریال

139913941393139213911390138913881387شرح

15,57315,5737,9004,0004,0004,0002,0002,0001,500سرمایه

--%33.3--%100----%97.5%97.1--درصد رشد

مطالبات و مطالبات ومطالبات ومازاد تجدید ارزیابی

آورده نقدی آورده نقدی آورده نقدیدارائی ها

1388/06/021387/11/13--1390/04/01----1394/09/181393/09/11--تاریخ ثبت سرمایه

 1388 میلیون سهم یک هزار ریالی بوده که طی سه مرحله در سال های 1,500 میلیارد ریال منقسم به 1,500سرمایه بانک در هنگام تأسیس مبلغ 

با عنایت به موافقت سهامداران عمده در جلسه مجمع عمومی فوق العاده مورخ .  میلیارد ریال افزایش یافته است 7,900 به مبلغ 1393 و 1390، 

از محل مازاد  ( میلیارد ریال16,000 میلیارد ریال به 7,900از مبلغ ) میلیارد ریال 16,000 ، مبنی بر افزایش سرمایه بانک به میزان 1394/04/31

 میلیارد ریال عملی گردیده و مراتب آن 7,673تجدید ارزیابی دارایی ها ، افزایش سرمایه پس از اخذ مجوزات مربوطه از مراجع ذی ربط ، به میزان 

. در اداره ثبت شرکت ها و مؤسسات غیر تجاری تهران به ثبت رسیده است 1394/09/18در تاریخ 

آورده نقدی------محل افزایش سرمایه --

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

139913941393139213911390138913881387

روند تغییرات سرمایه
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

برخی از دستاوردها و افتخارات بانک شهر در سالهای اخیر

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

کسب رتبه برتر در بخش ارائه آثار و کارشناسان برتر در سیزدهمین جشنواره ملی انتشارات روابط عمومی-

کسب رتبه نخست شبکه های اجتماعی نظام بانکی کشور

کسب رتبه چهارم بانک محبوب من در بین بانک های کشور در پنجمین دوره جشنواره بانک محبوب من

برای نخستین بار در شبکه بانکی کشور  (NFC)راه اندازی سرویس پرداخت بدون کارت 

 کسب عنوان محصول برتر ایرانی در دومین جشنواره ملی نوآوری محصول برتر ایرانی برای دستگاه صدور مکانیزه سیم کارت 

(ISTM)   و دستگاه خود بانک(ITM)

1394برگزیده اجلاس ملی بهره وری و کیفیت در سال 

 عنوان برتر برای روابط عمومی بانک شهر در دهمین جشنواره ملی 5 و کسب 1394برگزیده جشنواره ستارگان روابط عمومی در سال 

انتشارات روابط عمومی

1394 در سال لهستان بانک شهر در نمایشگاه بین المللی نوآوری های اقتصادی و علمی City Payانتخاب طرح کارت شهروندی 

 شرکت برتر جهان از شصت و سومین فستیوال بین المللی خلاقیت جهان10اخذ تندیس بین المللی کیفیت به عنوان 

دریافت نشان سرآمدی برند ملی

اهدای نشان عالی برترین مدیریت سرآمد در صنعت بانکداری

برگزیده جشنواره ملی رضایتمندی مشتری در حوزه بانک و بیمه

1400دومین بانک محبوب من در سال 

عضویت در انجمن بانکداران آسیایی 
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-
،  مدیریت سنجش رضایت Iso 9001-2008اخذ گواهی استاندارد بین المللی در زمینه استقرار سیستم های مدیریت کیفیت 

1393 در سال Iso 27001-2005 و مدیریت امنیت اطلاعات  Iso 10002-2004و رسیدگی  به شکایات مشتریان  

1394 در سال Iso 14001 و مدیریت محیط زیست Iso 10015اخذ گواهی استاندارد بین المللی در زمینه استاندارد مدیریت مؤثر آموزش  

1393 و 1394، 1395منتخب سازمان مدیریت صنعتی به عنوان شرکت پیشرو طی سه دوره متوالی برای سالهای 

1393 و 1394، 1395اخذ جایزه مدیریت مالی ایران طی سالهای 

1393دریافت تندیس بین المللی کیفیت از کشور رومانی در سال 

1393 دریافت نشان عالی مدیریت نوآوری در صنعت بانکداری درشصت و سومین فستیوال نوآوری خلاقیت جهان در بروکسل در سال 

1393 دریافت نشان عالی کیفیت و بهره وری در نهمین کنفرانس ملی کیفیت و بهره وری در سال 

دریافت عالی ترین نشان جایزه ملی تعالی توسعه منابع انسانی

1393دریافت سیمرغ زرین در عرصه کسب و کار با رویکرد بانکداری اجتماعی در سال 

1393دریافت نشان ماندگار اصالت برند بانکها از سوی انجمن متخصصین ایران در سال 
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

صفستادصفستاد

278885316760فوق لیسانس و بالاتر

2151,0772461,013لیسانس

3013010486فوق دیپلم و پاینتر

2,6152,525جمع کل

:ترکیب همکاران بانک در جدول زیر ارائه گردیده است

نقش نیروی انسانی به عنوان یکی از اساسی ترین عوامل رشد و تعالی سازمانها موجب توجه بیش از پیش به نیروی انسانی به 

عنوان یکی از عوامل تأثیرگذار گردیده است، خصوصاً با توجه به شرایط گسترش روزافزون شبکه بانکی و نیاز به تأمین نیروهای 

.کارآمد، این مهم بیش از گذشته و سایر سازمانها در بانکها و مؤسسات اعتباری مورد توجه قرار دارد

سرمایه های انسانی

 در این زمینه اقدامات اساسی به منظور ارزیابی و بکارگیری، حفظ و نگهداری از نیروهای خلاق، دارای دانش و تجربه طراحی، 

.تدوین و به مرحله اجرا گذاشته شده است

شرح
13991398

45%

49%

6%

فوق لیسانس و بالاتر لیسانس فوق دیپلم و پاینتر

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1398 1399

فوق لیسانس و 

بالاتر

لیسانس

نترفوق دیپلم و پای
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

مرد زن مرد زن مردزن مرد زن 

0324542227783287158-10سال 

108321497185651-20سال 

00000000 سال به بالا20

407756324968892258جمع 

شبکه شعب

:تعداد واحدهای بانکی طی سال مورد گزارش به شرح زیر است

تعداد باجهتعداد شعبهشرح

14316تهران

11570شهرستان

30منطقه آزاد

26186جمع کل

:وضعیت شعب و باجه های بانک بر اساس پراکندگی جغرافیائی در سطح استانها

باجه فعال شعب فعال باجه فعال شعب فعال نام استان

1431620تهران

161320اصفهان

141720خراسان رضوي

131120فارس

9111خوزستان

8510البرز

81211آذربايجان شرقی

5410قزوين

5110قم

4011مازندران

4010گيلان

2010يزد

2210سمنان

2010گلستان

2010هرمزگان

2110مركزي

20كرمان

قشم

كهگيلويه و بوير احمد

ايلام

نام استان

زنجان

سيستان بلوچستان

اردبيل

خراسان جنوبی

بوشهر

آذربايجان غربی

لرستان

همدان

خراسان شمالی

چهار محال بختياري

كرمانشاه

كردستان

كيش

دیپلم و پائین تر

بانک شهر طی سال جهت دستیابی به سهم مناسب تر از بازار بانکی و در راستای استراتژی های تدوین شده در زمینه افزایش و ارتقای فعالیتها و 

خدمات مجازی و الکترونیکی مبنی بر داده سیاستهای خود را در این بخش معطوف به مدیریت کیفی شبکه شعب و بهره گیری از مزیت های منطقه 

.ای و ارائه خدمات مناسب تر از طریق ارتقای سطح و بهره وری فعالیت آنان برنامه ریزی و عملیاتی نموده است

فوق دیپلم

:ترکیب همکاران به تفکیک جنسیت، تحصیلات و سابقه خدمت

تحصیلات / سابقه 
لیسانس فوق لیسانس و بالاتر 
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

موقعیت و جایگاه بانک:  بخش دوم 

جایگاه بانک شهر درصنعت بانکداری

1399

(میلیارد ریال)مبلغ 

1,124,053(سپرده اشخاص)سپرده های بانک شهر 

38,754,620سپرده های کل سیستم بانکی

11,047,035سپرده های کل بانکهای خصوصی 

%2.9نسبت سپرده های بانک شهر به کل سپرده های سیستم بانکی

%10.2نسبت سپرده های بانک شهر به کل سپرده های بانکهای خصوصی

سپرده هاي كل بانکهاي خصوصی 

(بدون بانک شهر)سپرده هاي كل بانکهاي خصوصی

كانون بانکهاي خصوصی و بانک مركزي : مأخذ آمار*

 درصد از کل سپرده های سیستم  بانکی 2.9 و 10.2 سپرده های دریافتی از اشخاص بانک به ترتیب حدود 1399در پایان سال 

.و بانکهای خصوصی بوده است

. درصد بوده است35.5 در حدود 1399بانک شهر عملکرد مناسبی در جذب سپرده ها داشته و رشد سپرده های بانک در سال  

عنوان

(درصد) 1399نمودار سهم بانک شهر از بازار سپرده ها در سال 

جدول مقایسه سپرده ای بانک شهر و سیستم بانکی

3%

97%

(سپرده اشخاص)سپرده های بانک شهر  سپرده های کل سیستم بانکی

10%

90%

(سپرده اشخاص)سپرده های بانک شهر 

(بدون بانک شهر)سپرده های کل بانکهای خصوصی
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

1399

(میلیارد ریال)مبلغ 

601,798تسهیلات کل بانک شهر

27,922,693تسهیلات کل سیستم بانکی

7,715,864تسهیلات کل بانکهای خصوصی 

%2.2نسبت تسهیلات بانک شهر به کل تسهیلات سیستم بانکی

%7.8نسبت تسهیلات بانک شهر به کل تسهیلات بانکهای خصوصی

كانون بانکهاي خصوصی و بانک مركزي : مأخذ آمار *

 درصد از کل تسهیلات سیستم  بانکی و 7.8 و 2.2 تسهیلات اعطایی بانک به ترتیب حدود 1399در پایان سال 

.بانکهای خصوصی بوده است

 میلیارد ریال رسید که نسبت به سال گذشته در حدود 601,798در بخش مصارف نیز مجموع مانده تسهیلات بانک به 

. درصد رشد داشته است40.2

جدول مقایسه خالص تسهیلات بانک شهر و سیستم بانکی   

عنوان

(درصد) 1399نمودار سهم بانک شهر از بازار تسهیلات در سال 

2%

98%

تسهیلات کل بانک شهر تسهیلات کل سیستم بانکی

7%

93%

تسهیلات کل بانک شهر تسهیلات کل بانکهای خصوصی 
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

تعداد سهام معامله شدهتعداد کل سهام

حداکثرحداقل(میلیون سهم)(میلیون سهم)

139815,5728,0427842,499

139915,5726,2422,42810,761

به عنوان دسترسی به منابع مالی و تسهیل در  (بورس اوراق بهادار)فراهم نمودن امکان حضور در بازارهای مالی 

امور نقل و انتقال سهام با بهره گیری از مزایای بسیار و ارزنده بازارهای مالی از ابتدای تأسیس بانک شهر مورد 

توجه بوده است که این مهم طی دوره مذکور با پیگیری های فراوان انجام و طی فرآیندهای تخصصی 

.گزارشگری اطلاعات و بهبود عملکرد میسرگردید

: به شرح جدول زیر می باشد1399 و 1398وضعیت معاملات سهام طی سالهای 

سال
(ریال)قیمت  

بانک در منظر سازمان بورس اوراق بهادار

 92/05/21بموجب اطلاعیه شرکت فرابورس، نماد سهام بانک شهر پس از احراز کلیه شرایط پذیرش در تاریخ  

 در گروه بانکها و مؤسسات اعتباری درج گردیده و از وشهردر فهرست نرخهای فرابورس ایران با نماد معاملاتی 

.  امکان داد و ستد سهام با درج نماد معاملاتی به فهرست نرخهای بازار فراهم گردیده است92/09/05تاریخ 

بانک شهر به عنوان دوازدهمین بانک خصوصی است که مراحل پذیرش و درج نام خود را در فهرست نرخهای 

.بازار طی نموده و هم اکنون سهام بانک شهر با نماد وشهر در بورس اوراق بهادار مورد داد و ستد قرار می گیرد

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

تعداد سهام معامله شده

1398

1399
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

عملکرد و وضعیت مالی بانک:  بخش سوم 

 میلیون ریال

13991398دارایی ها

15,110,89513,172,454موجودی نقد 

54,551,4635,816,750مطالبات از بانک ها  و سایر موسسات اعتباری

601,798,403429,124,501 تسهیلات اعطایی و مطالبات از اشخاص غیر دولتی

63,088,0616,488,696 سرمایه گذاری در سهام و سایر اوراق بهادار

17,691,60438,026,881مطالبات از شرکت های فرعی و وابسته

80,533,44950,590,413سایر حسابهای دریافتنی

19,659,55719,097,998 دارایی های ثابت مشهود

7,393,9827,360,224 دارایی های نا مشهود

117,282,58092,842,908سپرده قانونی

107,298,064101,223,108سایر دارایی ها

1,084,408,058763,743,933جمع دارایی ها

:  به شرح زیر می باشد1399 و 1398 ترازنامه طی سال های 

1399اقلام تشکیل دهنده دارائیها درسال  

موجودی نقد 

1%

مطالبات از بانک

ها  و سایر  

یموسسات اعتبار

5%

بات  تسهیلات اعطایی و مطال

از اشخاص غیر دولتی

55%

ر سرمایه گذاری در سهام و سای

اوراق بهادار

6%

مطالبات از  

شرکت های فرعی و 

وابسته

2%

یسایر حسابهای دریافتن

7%

دارایی های ثابت مشهود

2%

دارایی های نا مشهود

1%

سپرده قانونی

11%

سایر دارایی ها

10%
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

میلیون ریال

13991398بدهی ها

2,087,88651,771,698بدهی به بانکها و سایر مؤسسات اعتباری

255,618,993122,172,689سپرده های مشتریان

80,53698,006سود سهام پرداختنی

5,039,348 ذخیره مالیات عملکرد

23,116,89720,641,940ذخایر و سایر بدهی ها

1,588,948958,864 ذخیره مزایای پایان خدمت و تعهدات بازنشستگی کارکنان

282,493,260200,682,545جمع بدهی ها قبل از حقوق صاحبان سپرده های سرمایه گذاری

1,011,859,111744,346,213حقوق صاحبان سپرده های سرمایه گذاری 

1,294,352,371945,028,758جمع بدهی ها

13991398حقوق صاحبان سرمایه

15,572,84115,572,841سرمایه

2,342,7882,342,788اندوخته قانونی

222,560222,560سایر اندوخته ها

(199,423,013)(228,082,501)*انباشته در پایان سال  (زیان)سود 

(181,284,825)(209,944,313)*جمع حقوق صاحبان سهام 

1,084,408,058763,743,933جمع بدهی ها و حقوق صاحبان سهام

1399اقلام تشکیل دهنده بدهیها در سال  

، زیان انباشته بانک 1395 الی 1393در راستای شفاف سازی و اجرای منویات نظارتی در خصوص تعیین تکلیف و اقاله املاک و مستغلات تهاتری در سالهای 

افزایش یافته ، لیکن امید است با اصلاح ساختار مالی و همراهی سهامداران گرامی در تکمیل مستندات و اسناد داراییهای بانک در آینده، امکان مولد سازی 

.داراییهای بانک فراهم گردد

سات بدهی به بانکها و سایر مؤس

اعتباری

0% سپرده های مشتریان

20%

سود سهام پرداختنی

0% ذخیره مالیات عملکرد

0%

ذخایر و سایر بدهی ها

2%

ذخیره مزایای پایان خدمت و 

نانتعهدات بازنشستگی کارک

0%

حقوق صاحبان سپرده های 

سرمایه گذاری 

78%
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

: به شرح زیر می باشد1399 و 1398زیان طی سال های / خلاصه عملکرد سود 

میلیون ریال

13991398خالص درآمد تسهیلات و سپرده گذاری

108,816,32184,925,903درآمد تسهیلات اعطایی، سپرده گذاری و اوراق بدهی

13991398سایر درآمدها

8,190,2503,653,291درآمد کارمزد

2,543,1732,360,401خالص سود سرمایه گذاریها

3,166,867(701,160)خالص سود مبادلات و معاملات ارزی

12,605,1923,016,497سایر درآمدها

22,637,45512,197,056جمع سایر درآمدها

131,453,77697,122,959جمع درآمدها

1399درآمد ها در سال 

82%

6% 2%

-1%

9%

درآمد تسهیلات اعطایی، سپرده 

گذاری و اوراق بدهی

درآمد کارمزد

خالص سود سرمایه گذاریها

خالص سود مبادلات و معاملات ارزی

سایر درآمدها
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

در آمد ها

                                 میلیون ریال

13991398شرح

131,453,77697,122,959درآمدها

%14%35درصد رشد

 35 میلیارد ریال افزایش و 34,331 میلیارد ریال بوده است که نسبت به سال قبل 131,454 مبلغ 1399جمع درآمد های بانک در سال 

.درصد رشد داشته است

. مقایسه گردیده است1399 و 1398در جدول زیر درآمدهای بانک در سالهای 
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

میلیون ریال

13991398:هزینه ها 

8,367,1395,105,538هزینه های پرسنلی

7,996,8285,366,030هزینه های اداری و عمومی

3,589,77026,576,990هزینه مطالبات مشکوک الوصول

578,1191,504,946هزینه های مالی

3,536,2322,455,514هزینه کارمزد

628,530733,104هزینه استهلاک

24,696,61841,742,122جمع هزینه ها

1399هزینه ها در سال 

35%

33%

15%

2% هزینه های پرسنلی15%

هزینه های اداری و عمومی

هزینه مطالبات مشکوک الوصول

هزینه های مالی

هزینه کارمزد
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

سپرده ها

میلیون ریالجدول مقایسه ای سپرده های اشخاص

13991398درصدشرح

230,548,915103,796,498%20.5سپرده های دیداری

17,088,69814,580,636%1.5سپرده های قرض الحسنه پس انداز

868,434,111707,596,213%77.3سپرده های مدت دار

7,981,3813,795,555%0.7سایر سپرده ها

1,124,053,104829,768,902%100جمع سپرده ها
%46%35-درصد رشد

 میلیارد ریال می باشد که در مقایسه با سال قبل به میزان 1,124,053 مبلغ 1399میزان سپرده های بانک در پایان سال 

کل سپرده ها را سپرده های ارزان % 22همانطور که در جدول زیر مشاهده می شود حدود .  درصد رشد داشته است 35

کل سپرده ها را سپرده های مدت دار و مابقی را سایر سپرده ها تشکیل می % 77، حدود (دیداری و قرض الحسنه)قیمت 

.دهد

: به شرح زیر می باشد1399 و 1398وضعیت اقلام مقایسه ای بانک در سال های 

                   1399 تا 1397نمودار روند جذب سپرده ها از سال 
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

:تسهیلات خالص

میلیون ریالجدول مقایسه ای کل تسهیلات

13991398شرح

601,798,403429,124,501تسهیلات

:تسهیلات اعطایی نا خالص

همانگونه که در جدول مذکور .  مقایسه شده است 1399 و 1398در جدول مربوطه ترکیب تسهیلات اعطایی ناخالص بانک در سالهای 

نمایان است رشد تسهیلات اعطایی در بخش های دارای مزیت های سود آور بیش از سایر بخش ها می باشد به گونه ای که درصد 

 69.0 درصد به 19 میلیون ریال و با رشد 77,673,166 با افزایش مبلغ 1399ترکیب تسهیلات اعطایی در بخش عقود مشارکتی در سال 

 درصد از کل تسهیلات اعطایی را شامل 82درصد کل تسهیلات بالغ گردیده است این در شرایطی است که عقود مشارکتی در سال قبل 

.گردیده است

 میلیارد ریال خالص 429,125 میلیارد ریال بوده است که در مقایسه با مبلغ 601,798 مبلغ 1399خالص تسهیلات پرداختی بانک در سال 

. درصد رشد داشته است40 معادل 1398تسهیلات پرداخت شده در سال 

. مقایسه شده است1399 و 1398در جدول زیر تسهیلات خالص بانک در سال 

1399 تا 1398نمودار روند اعطای تسهیلات از سال 

 میلیارد ریال 507,332 میلیارد ریال بوده است که در مقایسه با مبلغ 712,581 مبلغ 1399ناخالص تسهیلات پرداختی بانک در سال 

. درصد رشد داشته است40 معادل 1398ناخالص تسهیلات پرداخت شده در سال 
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

میلیون ریال

مبلغ درصد رشدمبلغدرصد

931,605%0.2%1,214,13630%0.2قرض الحسنه

70,533,884%13.9%178,832,590154%25.1عقود مبادله ای

413,837,810%81.6%491,510,97619%69.0عقود مشارکتی

22,028,948%4.3%28,970,23832%4.1سایر

0%0.0--12,053,390%1.7تسهیلات ارزی

507,332,247%100%712,581,33140%100جمع ناخالص تسهیلات اعطایی 

عنوان
13991398

جدول مقایسه ای ترکیب تسهیلات اعطایی ناخالص بانک
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

جدول تسهیلات جاری، مطالبات سررسید گذشته، معوق و مشکوک الوصول بانک 

میلیون ریال

1399/12/30عنوان
درصد از کل 

تسهیلات
1398/12/29

درصد از کل 

تسهیلات

%410,343,53580.9%619,713,28587.0تسهیلات جاری

%2,811,4280.6%4,970,2340.7مطالبات سررسید گذشته

%14,562,6872.9%5,744,3890.8مطالبات معوق

%79,614,59715.7%82,153,42311.5مطالبات مشکوک الوصول

%507,332,247100%712,581,331100جمع کل تسهیلات

%51,103,13910.1%54,692,9097.7ذخیره مطالبات مشکوک الوصول

به کل تسهیلات که بر اساس اصول و رویه های  (سررسید گذشته ، معوق و مشکوک الوصول ) نسبت تسهیلات غیر جاری 1399در پایان سال 

 درصد 6 درصدی سال گذشته میزان  19 درصد می باشد که در مقایسه با نسبت 13بانک مرکزی در سال مورد گزارش طبقه بندی گردیده اند  

 میلیارد ریال می باشد که نسبت به سال قبل از نظر 712,581 بالغ بر 1399کاهش یافته است این در شرایطی است که ناخالص تسهیلات در سال 

. درصد افزایش نشان می دهد40 میلیارد ریال و از نظر درصدی 205,249مبلغ 
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

 حقوق صاحبان سهام

میلیون ریال

13991398شرح

(181,284,825)(209,944,313)حقوق صاحبان سهام

 که اقلام تشکیل دهنده آن شامل سرمایه، اندوخته ها و سود 1399 و 1398در جدول زیر مقایسه جمع حقوق صاحبان سهام در سال های 

.میلیارد ریال بوده است (209,944) مبلغ 1399جمع کل حقوق صاحبان سهام بانک در سال . انباشته بانک می باشد نشان داده شده است

 الی 1393در راستای شفاف سازی و اجرای منویات مراجع نظارتی در خصوص تعیین تکلیف و اقاله املاک و مستغلات تهاتری در سالهای 

لیکن هیأت مدیره بانک شهر امیدوار است با برنامه ریزی و تلاش و کوشش مضاعف کارکنان . ، زیان انباشته بانک افزایش یافته است1395

و مدیران بانک نسبت به افزایش سودآوری و به تبع آن کاهش زیان انباشته اقدام و همچنین با جلب حمایت های همه جانبه سهامداران و به 

افزایش سرمایه با استفاده از آورده نقدی سهامداران فعلی  )ویژه شهرداری کلان شهرها بتواند با استفاده ترکیبی از ظرفیت های موجود اعم از 

و با استعانت از درگاه الهی ، نسبت به مثبت نمودن حقوق  (... یا امکان فروش حق تقدم ناشی از آن و  مازاد تجدید ارزیابی دارایی ها و 

اقدام و کلیه موانع و مشکلات  پیش روی بانک را مرتفع نموده  و  (...اعم از کفایت سرمایه و )صاحبان سهام و به تبع آن نسبتهای نظارتی 

.بانک را در مسیر صحیح و حرفه ای  بانکداری هدایت نماید
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

دارایی ها

میلیون ریال

13991398شرح

1,084,408,058763,743,933 دارایی ها

%15%42درصد رشد

 320,664 از لحاظ مبلغ 1398 میلیارد ریال رسیده است که نسبت به سال 1,084,408 به مبلغ 1399جمع کل دارایی های بانک در سال 

.روند رشد دارایی های بانک در نمودار زیر قابل ملاحظه است. رشد داشته است% 42میلیارد ریال و از لحاظ درصد 

0

200,000,000

400,000,000

600,000,000

800,000,000

1,000,000,000

1,200,000,000

1398 1399

بانک شهر ، نوآوری در خدمت 32



گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

نسبت های مالی

13991398

%108.6%103.7نسبت سپرده ها به کل دارایی هانسبت نقدینگی

%10.1%7.7درصد ذخیره تسهیلات به کل تسهیلات اعطایی(درصد)کیفیت دارایی ها 

51,14939,329(نسبت به میانگین نفرات)درآمد سرانه 

429,848328,621نسبت سپرده ها به سرمایه انسانی

230,133169,950نسبت تسهیلات اعطایی به سرمایه انسانی

%57.7%59.5نسبت تسهیلات اعطائی به سپرده های سرمایه گذاری

%85.9%79.8نسبت سپرده های سرمایه گذاری به کل سپرده ها

%91.7%97.9نسبت مجموع سپرده ها به کل بدهیها

نسبت های ریسک نقدینگی

         شاخص های بهره وری     

(ارقام به میلیون ریال)     

: به شرح زیر می باشد1399 الی 1398مهم ترین نسبت های مالی قابل مقایسه در سال های 

شاخص ها
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

Ø     احداث، تکمیل و توسعه بزرگراه ها و راه سازی؛

گزارش عملکرد اجتماعی بانک: بخش چهارم 

بانک شهر به عنوان یک شهروند حقوقی مسئول به ویژه در امور خدمت رسانی به شهروندان در حوزه شهری، اجتماعی و اقتصاد شهری همواره متعهدانه در انجام وظایف 

اجتماعی خود و حمایت از اقشاری که به لحاظ جسمی یا اجتماعی کم توان هستند علاوه بر خدمت رسانی و حمایت از پروژه های اجتماعی و شهری که جنبه خدمت 

.رسانی عمومی به شهروندان دارد گام بر می دارد

:بانک شهر در سالیان اخیر اقداماتی را در این راستا برنامه ریزی و عملیاتی نموده است

عملکرد اجتماعی در حوزه خدمات عمران شهری؛

Ø     احداث پروژه های عمرانی در مناطق زلزله زده؛

ایجاد سالن ورزشی چند منظوره در منطقه زلزله زده سر پل ذهاب

و بزرگراه شهید باکری تهران (شهید رستگاری)، ادامه بزرگراه حکیم تا وردآورد، بزرگراه خرازی، بزرگراه دولت آباد، بزرگراه دولت آباد (ع)بزرگراه امام علی 

بزرگراه شهیدان ذاکر و تحکیم و مقاوم سازی اتوبان پاسداران تبریز

توسعه بزرگراه شهید حبیب اللهی اصفهان و بزرگراه شمالی کرج

پل طبقاتی صدر، تونل نیایش، زیرگذر و تونل امیرکبیر، تقاطع غیر هم سطح بزرگراه آزادگان و جاده قدیم قم، تهران

Ø     احداث، تکمیل و توسعه تونل ها، زیرگذرها، پل ها و تقاطع های غیر هم سطح؛

 آبان و شهید ذاکر تبریز13 تقاطع غیر هم سطح میدان بسیج، تقاطع غیر هم سطح میدان آذربایجان، زیرگذر گلپارک، تقاطع های غیر هم سطح 

توسعه خیابان و احداث پل زیرگذر و روگذر صفائیه بزد

میدان قدس، پل دارو پخش اردبیل- تقاطع غیر هم سطح ایستگاه سرعین

تقاطع غیر هم سطح جاده سرو، آذربایجان، ابوذر، میرزای شیرازی ارومیه

 تقاطع غیرهم سطح اشکاوند اصفهان

 متری آفرینش و خرمشهر و 45 تقاطع های غیر همسطح ولیعصر، احسان، نواب، سرداران، تخت جمشید و معالی آباد، تونل کوهسار مهدی، پل چمران، تونل فضیلت، 

پل کابلی ولیعصر شیراز
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گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

Ø     خرید مصالح و ملزومات پروژه های عمرانی جهت اجرای پروژه های عمرانی؛

Ø     احداث و توسعه پارکینگ های طبقاتی؛

Ø     خرید و تأمین ماشین آلات و تجهیزات جهت اجرای پروژه های عمرانی؛

 مترو شیراز2 مترو اصفهان، مونو ریل قم و خط 2 و فرودگاه مهرآباد تهران، خط 7 و 6 ، 3خطوط مترو 

تقاطع غیر هم سطح سه راه جهانبار، کوی آزادگان و پل خیابان دانشگاه بندرعباس پل زیرگذر فرح آباد، تقاطع غیر هم سطح بلوار 

کمربندی جنوبی، پل کابلی بوستان ملل، پل ذغال چال ساری-کشاورز

تقاطع های غیر هم سطح شهدای پلیس کرج، حصارک کرج، میدان سپاه کرج و مهرویلا پل فردیس، زیرگذر شهدای دانش آموز 

کرج 

زیرگذر قائم مقام فراهانی اراک ، پل جمهوری و زیرگذر عماریاسر قم، پل شاطریان سمنان، پل شهید بهشتی ساوه و تقاطع غیر 

 دی قزوین9همسطح 

 میلیارد ریال قزوین، خرید قیر مورد نیاز شهرداری همدان250 میلیارد ریال قم، مصالح به ارزش 800مصالح به ارزش 

انتشار اوراق مشارکت شهرداری های اصفهان، کرج، قم و شیراز

Ø     تأمین مالی پروژه های شهرداری ها از طریق انتشار اوراق مشارکت؛

Ø     احداث، تکمیل و توسعه خطوط مترو و مونو ریل؛

 میلیارد ریال 200تامین ماشین آلات مورد نیاز شهرداری تبریز به مبلغ 

خرید ماشین آلات راه سازی اصفهان

 مترو تهران7 و 6مصالح و میل گرد و سیمان خطوط 

پارکینگ طبقاتی هشت بهشت و پارکینگ دارالسلام و بقیه اله اصفهان
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گزارش هیأت مدیره         
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ادامه خیابان غرضی، احداث و سازماندهی میدان برازنده و آل بویه، اجرای سازه نگهبان میدان آزادی اصفهان

بلوار داراب و سه راه جویبار ساری 

میدان بزرگ امام خمینی، ادامه خیابان جمهوری قم 

Ø     تسطیح، نوسازی و توسعه میادین، معابر و خیابان ها؛

بزرگ ترین پروژه  شهری پس از )، پروژه ملی آیت الله هاشمی رفسنجانی کرج 1، پروژه آفرینش فاز 1پروژه مشارکتی هرمزگان فاز 

، پروژه خانه ملت، پروژه حرم تا حرم قم، ساختمان شهرداری شاهرود، پروژه نواب قزوین و پروژه هتل (ساخت بزرگراه طبقاتی صدر

شهرداری قزوین

خیابان سعدی سمنان و تسطیح و نوسازی معابر سطح شهر لاهیجان

تکمیل ساختمان اصلی ترمینال اصلی، پایانه سعدی شیراز و پایانه مسافربری خرم آباد

صدور کارت بلیط حمل و نقل عمومی تبریز، شیراز و همدان

Ø     صدور کارت بلیط حمل و نقل عمومی؛

Ø     تجهیز ایستگاه های اتوبوس، مترو و سایر اماکن عمومی؛

 شیراز، ناوگان اتوبوسرانی دامغان، تاکسیرانی ایلامBRTتأمین تجهیزات قطار شهری و خرید واگن های فاز یک قطار شهری و خط 

خرید ماشین آلات مکانیزه جمع آوری زباله شهرداری قزوین، خرید و تجهیزات ماشین آلات آتش نشانی شهرداری قزوین

Ø     احداث، نوسازی، توسعه و تکمیل پایانه های مسافربری؛

Ø     سایر پروژه های عمران شهری؛

Ø     توسعه و تجهیز ناوگان اتوبوسرانی، تاکسیرانی و حمل و نقل شهری؛

Ø     خرید و تجهیز تجهیرات و ماشین آلات ارائه ی خدمات عمومی؛

عملکرد اجتماعی در حوزه خدمات شهری؛

تجهیز واگن های مترو تهران،  خرید واگن های قطار شهری و  اتوبوسهای شهری تبریز، تجهیز ناوگان اتوبوسرانی همدان 

 دستگاه اتوبوس به منظور تقویت ناوگان حمل و نقل شهرهای تهران، مشهد و کرج1000خرید 

 دستگاه پله برقی اصفهان، پروژه های پله برقی، زیبا سازی و ترافیک قزوین، خرید پله برقی شیراز108خرید 
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عملکرد اجتماعی در حوزه فرهنگی؛

تهران –احداث کتابخانه شهید مطهری 

Ø    حمایت از انتشارات فرهنگی از طریق اعطای تسهیلات به ناشرین؛

Ø     حمایت از خانواده و جوانان از طریق اعطای تسهیلات قرض الحسنه ازدواج؛

Ø    حمایت مالی جهت ساخت مدرسه در روستای صگور عیسی خوزستان؛

Ø    حمایت مالی از جشنواره ها و همایش های فرهنگی و هنری؛

مرکز همایش های بین  المللی اصفهان

Ø     ارائه ی خدمات بانکی و رفاهی به زائران عتبات عالیات؛ بویژه در ایام اربعین؛

بوستان ولایت ساری، بوستان ملا خلیل قزوین، سورتمه جنگلی هشت پر تالش

تهران –احداث مجموعه ورزشی جوادیه 

Ø     احداث، توسعه و تجهیز مجموعه های ورزشی؛

Ø     احداث، توسعه و تجهیز کتابخانه و سالن های مطالعه عمومی؛

Ø     احداث، توسعه و تجهیز فرهنگسراها و سایر مراکز فرهنگی؛

Ø     احداث، توسعه و تجهیز بوستان ها و مراکز تفریحی؛

Ø     احداث دریاچه مصنوعی؛

دریاچه مصنوعی البرز

Ø     ؛(روشندلان و معلولین) افتتاح و تجهیز شعب منتخب جهت استفاده شهروندان کم توان جسمی و حرکتی

عملکرد اجتماعی در حوزه حمایت از اقشار کم توان؛

Ø     احداث، توسعه و تجهیز مرکز همایش های بین المللی در استان ها؛

فرهنگسرای کلاک
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اقدامات انجام شده و دستاوردها: بخش پنجم 

خدمات بانکداری الکترونیک

 تعداد کارت های صادره و تعداد تراکنش انجام شده توسط کارت ها

تعداد تراکنشتعداد کارتتعداد تراکنشتعداد کارت

13991,068,572678,975,3271,672,78412,935,416

خلاصه خدمات بانکداری الکترونیک

1399ردیف

1327

28

337

4683

547,464

62,698

72

820

91,068,572

1014,303,893

11612,692

124,140

13265,958 تعداد مشتریان دارای همراه بانک

تعداد مشتریان بانکداری مجازی

(هدیه و بن کارت)کارت پیش پرداخت شده 

کارت نقدی

 (ATM)دستگاه خودپرداز ثابت  

(POS)پایانه فروش 

کیوسک 

 (ATM)دستگاه خودپرداز سیار  

تعداد مشتریان دارای تلفن بانک 

شرح

(pin pad)پایانه شعبه ای 

خوددریافت

اتوبانک

پیشخوان های شهرنت

سال
کارت نقدی

   کارت پیش پرداخت 
(..کارتهای هدیه و ) 
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نمودار مقایسه ای ابزار الکترونیک

نمودار مقایسه ای انواع کارتهای صادر شده

نمودارمقایسه ای خدمات الکترونیک

0
2,000,000
4,000,000
6,000,000
8,000,000

10,000,000
12,000,000
14,000,000
16,000,000

1399

1399

0

500,000

1,000,000

1,500,000

2,000,000

1399

کارت پیش پرداخت  

..(کارتهای هدیه و )

کارت نقدی

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

1399

تعداد مشتریان  

بانکداری مجازی

تعداد مشتریان  

دارای همراه بانک
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ارتقای هوشمندی گزارشات مدیریتی از طریق توسعه نرم افزاری و سخت افزاری

توسعه مستمر و همگام سازی وب سایت بانک با نیازهای جدید بانک و مشتریان همراستا با ارائه قابلیت های جدید خصوصاً در حوزه 

بانکداری الکترونیکی و اهداف اطلاع رسانی

توسعه کانالهای الکترونیکی بانکی

تسهیل برقراری ارتباطات ایمن و آسان با انواع مراکز اطلاعاتی از قبیل سامانه های بانک مرکزی، ثبت احوال و غیره

اهم برنامه ها و اقدامات انجام شده

 حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات

انجام برنامه ریزی های لازم جهت مشارکت با بانکهای خصوصی به منظور ارائه محصولات در قالب بانکداری باز

ارتقاء سیستم مدیریت امنیت اطلاعات بانک

برنامه ریزی و انعقاد قرارداد جهت استقرار پروژه بانکداری دیجیتال

تأمین و استقرار انواع سامانه های کاربردی مورد نیاز واحدهای سازمانی مستقر در صف و ستاد

افزایش سهم بازار منابع از طریق ارائه سپرده های سرمایه گذاری متنوع متناسب شرایط زمانی و مکانی

ارائه بسته های اعتباری ویژه افراد خاص با توجه به ویژگیها، نیازها و توانائی های استفاده کنندگان و فعالین اقتصادی

(طرح جامع اساتید، طرح شهریار، طرح شکوه شهر، تسهیلات ازدواج) 

حوزه تجهیز و تخصیص منابع

(بانکداری اختصاصی) در راستای ارائه خدمات خاص به مشتریان ویژه VIPراه اندازی باجه های خدمات 

تشویق و ترغیب مشتریان و شعب به استفاده از خدمات بانکداری الکترونیک

اصلاح ترکیب منابع و کاهش سهم سپرده های هزینه زا

الکترونیکی شدن پرونده های تسهیلات؛ کاهش نسبت مطالبات به تسهیلات؛ تهیه طرح های متنوع جهت وصول مطالبات غیرجاری

ا.ا.کاهش استقراض از بانک مرکزی ج

برنامه ریزی پیاده سازی باشگاه مشتریان بانک شهر

بازنگری در خط مشی های جذب منابع و سیاستهای اعتباری با توجه به تغییرات قوانین و مقررات و شاخص های اقتصادی

نظارت مستمر بر فعالیت و عملکرد شعب به منظور افزایش بازدهی و کارآیی عملیاتی واحدهای بانکی

تأمین مالی پروژه های مدیریت شهری در راستای توجه به مسئولیتهای اجتماعی و شهروندی

ارائه خدمات بانکی افراد کم توان جسمی، معلولین از طریق تجهیز شعب ویژه جانبازان و معلولین در راستای تعهدات اجتماعی

ارائه انواع خدمات اعتباری در حوزه بانکداری بین الملل و منابع ارزی
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تأمین مالی طرحهای شهرداری های کشور از طریق عملیات انتشار اوراق مشارکت شهری

بهره برداری کامل از مجموعه تالار اختصاصی معاملات سهام

بهره برداری کامل از سامانه پورتال اختصاصی سهامداران

بازارگردانی سهام بانک شهر به طرق مقتضی

بررسی و امکان حضور و پذیرش شرکتهای تابعه در بورس اوراق بهادار

نظارت مستمر بر عملکرد و فعالیت مجموعه شرکتهای تابعه از طریق انجام حسابرسی های مستمر، برگزاری جلسات تخصصی و 

مقایسه عملکرد واقعی با اهداف از پیش تعیین شده

ارائه گزارشات متنوع مدیریتی در زمینه بهایابی انواع محصولات و خدمات بانکی

بهره برداری از خزانه های منطقه ای به منظور امکان خدمات دهی مناسب تر در خصوص تجهیز نقدینگی شعب و خودپردازها

مدیریت و کنترل ریسکهای تمرکز منابع در بخش منابع صندوق های سرمایه گذاری از طریق جایگزین نمودن منابع مذکور با سایر 

منابع پایدار

تدوین و بازنگری در دستورالعملهای ارزیابی و سنجش عملکرد شرکتهای تابعه

مطالعات و امکان سنجی افزایش سرمایه بانک از طریق تجدید ارزیابی دارائیها

تهیه گزارشات جامع دوره ای ارزیابی عملکرد به تفکیک شعب، واحدهای بانکی، سرپرستی ها و مناطق بانک

حوزه مالی و اقتصادی

تدوین و اعمال سیاست های یکپارچه تصمیم گیر در سطوح عالی بانک در بخش دارایی ها و نقدینگی از طریق ایجاد کمیته های 

و مدیریت ریسک نقدینگی (ALCO)تخصصی مدیریت بر دارایی ها و بدهی ها 

 انضباط مالی و اصلاح و بررسی رویه ها و فرآیندهای مرتبط در چارچوب تعیین تکلیف حسابهای موقت

کاهش مستمر نرخ بهره ای پول در مقایسه با سال های گذشته

ا.ا.انجام اقدامات لازم جهت بهبود نسبت کفایت سرمایه بر اساس ضوابط و مقررات اعلامی بانک مرکزی ج

ادغام و انحلال شرکت های زیرمجموعه زیان ده بانک؛ تعیین تکلیف بخشی از بدهی شرکت های زیرمجموعه بانک
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بهره مندی کارکنان از امکانات رفاهی و درمانی در زمینه های پوشش بیمه های مکمل درمانی، انجام آزمایشات دوره ای، برقراری انواع 

بیمه های عمر و حادثه، اعطای تسهیلات رفاهی، ایجاد تسهیلات ورزشی

استقرار نظامهای پیشرفته ارزیابی عملکرد کارکنان

جهت حفظ و ارتقاء سلامت روحی و جسمی کارکنان و ایجاد روحیه و نشاط (HSE)استقرار نظام حفاظت از نیروی انسانی 

حوزه منابع انسانی و آموزش

10015استقرار و پیاده سازی مدیریت کیفیت آموزش ایزو 

بازنگری و نظام مندی فرآیند جامع آموزش کارکنان

برنامه ریزی و پیگیری های لازم جهت استقرار سامانه جامع منابع انسانی؛ تدوین مسیر شغلی پرسنل بانک

برگزاری دوره های آموزشی تخصصی بر اساس نیاز واحدهای صف و ستاد؛ تربیت مدرسین داخلی

توسعه تولید محتوای آموزش الکترونیکی جهت برقراری عدالت آموزشی و همچنین جلوگیری از شیوع ویروس کرونا

پایش مستمر سلامت کارکنان بانک

بازنگری مستمر آئین نامه های جذب، ارتقاء و توانمندسازی کارکنان با توجه به تغییرات شرایط متناسب با حفظ و اثر بخشی کارکنان

(برگزاری آزمونهای دوره ای استعدادیابی)استعداد یابی و جانشین پروری برای مشاغل 

 و بررسی امکان راه اندازی سومین شعب مستقل ارزی485راه اندازی دومین شعبه مستقل ارزی در تهران با نام بلوار میرداماد کد 

 ارتقاء جایگاه بانک در بین بانکهای کشور در خصوص میزان خدمات ارزی ارائه شده و درآمدهای ارزی کسب شده؛ انجام امور مربوط به 

(نیما)بروات اسنادی و حواله از محل ثبت سفارش خرید و فروش ارز از طریق بازار ثانویه/  واردات کالا از طریق اعتبارات

تربیت و خبره پروری پرسنل ارزی- صدور انواع ضمانتنامه های ارزی وفق مقررات ارزی و دستورالعملهای داخلی بانک

 حوزه ارزی و بین الملل

اخذ تاییدیه نهایی آیین نامه طبقه بندی مشاغل از وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی و پیاده سازی و اجرای طرح

 مرکز ارزی در سرپرستی مناطق یک خراسان، دو آذربایجان، سه اصفهان،  چهار فارس، پنج البرز، شش قم و هفت قزوین و 7 فعال نمودن 

 شعبه 6یازده خوزستان و سه واحد ارزی مستقل در تهران شامل شعبه مرکزی، شعبه شهرداری مرکز و شعبه میدان فردوسی و همچنین 

معین ارزی در تهران به منظور کمک به تمامی شعب سطح تهران به منظور ارائه خدمات ارزی به متقاضیان

 پرونده ملکی اعم از تملیکی، تهاتری و وصول مطالباتی، درحال تملیک، مازاد و شعب ملکی در سامانه 600ورود اطلاعات مربوط به بیش از 

جامع املاک؛ ایجاد شناسنامه برای هر کدام از املاک بانک

 میلیارد ریال 33,948 به مبلغ کل قرارداد 1399رفع نواقص مدارک مربوط به املاک مازاد بانک؛ فروش املاک مازاد بانک در سال 

تکمیل ساختمان انبار مرکزی و متعاقباً استقرار سامانه اموال و انبار به منظور کنترل و نظارت بهتر در این خصوص

تکمیل پروژه های ساختمانی سرمایه ای بانک به منظور واگذاری در راستای رعایت قوانین بالادستی و دستورالعمل های بانک مرکزی در این 

رابطه

 ایجاد شبکه های فعال و گسترده به منظور نقل و انتقال وجوه ارزی به حساب ذینفعان حوالجات کالایی

حوزه املاک، اموال و پشتیبانی
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 و برنامه تحول بانک 1400تهیه برنامه و بودجه عملیاتی واحدهای مختلف بانک و کنترل مستمر میزان رعایت آن؛ اجرای پروژه  نقشه راه 

(دومین برنامه استراتژیک بانک شهر)شهر 

حوزه برنامه ریزی 

اقدام مستمر و پیگیری قانونی و قضائی مطالبات غیر جاری در جهت وصول مطالبات؛ افزایش میزان وصول نقد مطالبات غیرجاری

طرح و پیگیری دعاوی قضائی در محاکم مربوطه جهت تأمین و حفظ منافع بانک

تبیین، تفسیر و نقش مشاورتی و نظارتی در خصوص انطباق مقررات قانونی با فعالیت و عملکرد بانک

(SBU)تسهیل استقرار بودجه ریزی بر مبنای عملکرد به منظور مدیریت هزینه ها؛ تشکیل واحد مدیریت کسب و کار الکترونیک 

بازنگری مستمر آئین نامه ها و دستورالعملهای درجه بندی شعب و اجرای مجدد فرآیند درجه بندی به منظور افزایش کارائی شعب

تدوین و بازنگری در دستورالعملها و بخشنامه ها مطابق با الزامات و مقررات جدید بانک مرکزی و مقامات نظارتی

حوزه امور حقوقی

استقرار و پیاده سازی سامانه حقوقی جهت تسهیل در دسترسی به آخرین اقدامات صورت گرفته بر روی پرونده های حقوقی بانک

تدوین طرح های متنوع و مقتضی جذب منابع؛ جمع آوری، تحلیل و استاندارد سازی اطلاعات جهت کمک به تصمیم گیری مدیران

ساماندهی، استقرار و تشکیل کمیته حسابرسی در راستای ضوابط و دستورالعملهای مربوطه و افزایش اعمال نظارتهای حاکمیت شرکتی

 (14) آیین نامه اجرایی ماده 38 ماده 9پاسخگویی به استعلامات مراجع ذی صلاح با عنایت به بند -ارسال گزارشات، آمار و اطلاعات

الحاقی قانون مبارزه با پولشویی

 آیین نامه 38 ماده 8نظارت و بازرسی از شعب به صورت حضوری و غیرحضوری در راستای ایفای وظایف قانونی محوله مطابق با مفاد بند 

الحاقی قانون مبارزه با پولشویی با موضوع بازرسی، نظارت و حصول اطمینان از اجرای کامل قوانین و مقررات مبارزه با  (14)اجرایی ماده 

پولشویی و تأمین مالی تروریسم

الحاقی قانون مبارزه با پولشویی (14) آیین نامه اجرایی ماده 135مطابق با ماده   (STR)تهیه گزارش معاملات مشکوک 

8655 پیام واصله از سوی شهروندان، مشتریان، همکاران و راهبران پیشخوان های شهرنت از طریق سامانه 510,852پاسخگویی به 

صف، پیشخوان های شهرنت و شرکت های تابعه و بررسی عملکرد واحدهای مذکور؛ -انجام عملیات بازرسی و حسابرسی واحدهای ستادی

پیگیری رفع فرازهای مقرر شده و پاسخگویی به انواع استعلامات و شکایات واصله از مراجع مختلف

 هیأت محترم وزیران و مطابق با ماده 1397/07/21آموزش کارکنان با عنایت به ابلاغ آیین نامه جدید قانون مبارزه با پولشویی مصوب 

اخذ شماره فراگیر مشتریان حقیقی و حقوقی خارجی توسط شعب و تکمیل و تایید پرسشنامه :  آیین نامه مذکور و سایر موارد اعم از145

کارگزاری

برگزاری جلسات ارتباط مستقیم مشتریان و آحاد مردم با معاونت ها و مدیریت های بانک و شرکت های زیر مجموعه از طریق سامانه 

8655؛ تهیه گزارش های آماری و تحلیلی به صورت هفتگی، فصلی و موردی توسط همکاران سامانه 8655

حسابرسی و مبارزه با پولشوئی-حوزه ارزیابی، نظارت، بازرسی

الحاقی قانون مبارزه با پولشویی (14) آیین نامه اجرایی ماده 52اصلاح فرآیند شناسایی مشتریان در راستای ایفای ماده 

 آیین نامه اجرایی ماده 38ماده 14نظارت بر انطباق دستور العمل های داخلی صادره با قوانین و مقررات مبارزه با پولشویی مطابق با بند 

الحاقی قانون مبارزه با پولشویی (14)
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ارتقای ارزش افزوده برای سهامداران و سایر ذینفعان

توسعه توانمندیهای سرمایه های انسانی

استقرار باشگاه مشتریان بانک شهر

توسعه بسته های اعتباری در قالب تسهیلات خرد و کلان

مدیریت مطالبات

توسعه خدمات غیر حضوری در راستای تأمین منافع مشتریان، کاهش هزینه ها و رشد سود آوری

طراحی و توسعه محصولات و خدمات نوین و الکترونیکی بانکی

کلیات برنامه های آتی و طرح های توسعه ای: بخش ششم 

ارتقای افزایش سرمایه بانک در راستای افزایش عملیات بانکداری مبتنی بر نسبتهای سرمایه نظارتی

افزایش سهم بازار منابع و مصارف 

افزایش سهم بازار تعهدات

افزایش سهم بازار تراکنش های الکترونیکی

افزایش سهم بازار صدور ضمانت نامه های ریالی و ارزی

:اطلاعات مربوط به برنامه های آتی به منظور تحقق اهداف برنامه های استراتژیک و در جهت چشم انداز مأموریت بانک طراحی گردیده اند

دسترسی به سهم مناسب بازار شایسه برند و نام بانک شهر و بهبود نسبتها و شاخص های مالی مرتبط؛
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توسعه درآمدهای غیرمشاع

توسعه زیرساخت های فناوری اطلاعات

تأمین مالی بنگاههای ارائه دهنده خدمات اجتماعی و شهری

توسعه توانمندیهای بانک در زمینه سرمایه گذاریها

استقرار نظام های جامع مدیریت دانش، بازاریابی، ریسک و سرمایه گذاری و بهبود مستمر آنها

سودآوری فعالیتهای عملیاتی شعب بانک

توسعه بانکداری بین الملل، ارائه خدمات کارتهای ارزی و افزایش تعاملات کارگزاری با بانکهای خارج از کشور

مدیریت دارائی ها، فروش اموال مازاد و بهبود کارائی سبد دارائی ها

 در گزارشات مالی و شفافیت صورتهای مالیIFRSبرنامه ریزی در جهت بکارگیری استانداردهای 

توسعه و تقویت نظامهای کنترلی بانک از قبیل حسابرسی داخلی، کنترل و مدیریت ریسک، سیستمهای تطبیق مقررات و مبارزه با پولشوئی 

در راستای اعمال حاکمیت شرکتی

همسویی با سیاست های کلان دولت و فعالیت و مشارکت در رشد و شکوفایی اقتصادی کشور

جذب سرمایه و اندوخته های سرگردان و بکارگیری آن در تأمین مالی بخش های مختلف اقتصادی

طراحی و خلق خدمات نوین با هدف ارزش آفرینی برای مشتریان به ویژه مشتریان ارزنده
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شرکتهای تابعه : بخش هفتم 

ف
دی

ر

سرمایهفعالیت اصلینام شرکت
درصد 

مالکیت

 (زیان)سود

سهم )خالص 

(بانک

تعداد 

پرسنل

3,60522%3,000100اقتصادی- مالی گروه مالی شهر1

2,28888%1,580100پیمانکاری- خدمات ساختمانیسرمایه گذاری شهرآتیه2

69929%2,300100انجام کلیه فعالیتهای معدنیتوسعه صنایع و معادن شهر3

41063%10080لیزینگلیزینگ شهر4

34856%101100خدمات گردشگری، رفاهی و تفریحیتوسعه گردشگری شهر آئین5

17342%15040کارگزاریکارگزاری شهر6

11828%21,010100پیمانکاری- خدمات ساختمانیمسکن و عمران تجارت آتیه کیش7

صرافی شهر8
خرید و فروش انواع پولهای خارجی اعم از نقدی و حواله 

های مجاز و  مسکوکات
20085%6831

18(538)%10066پیمانکاری- خدمات ساختمانیساختمان و عمران شهر پایدار9

50(403)%1,099100پیمانکاری- خدمات ساختمانیمسکن و ساختمان جهان10

25(879)%200100انجام عملیات بازرگانیتوسعه بازرگانی بین الملل شهر11

55149%111100خدمات و پشتیبانی مرتبط با فن آوری اطلاعات و ارتباطاتراهبرد هوشمند شهر12

26111%500100خدمات کارت، پرداخت الکترونیک، کیوسک شهرنتتوسعه و نوآوری شهر13

1933%20100خدمات اعتبارسنجی شرکتهاتوسعه اعتبارسنجی شهر14

7(11)%0.1560در حال حاضر عدم فعالیت-انجام خدمات پیمانکاریجهان اقتصاد سرمایه آتیه ایرانیان15

پترو انرژی شهر16
سرمایه گذاری و مشارکت در پروژه های نفت، گازو پتروشمی 

و صادرات و واردات در این زمینه
100100%314

019%0.0180خدمات مرتبط با امنیت فضای تبادل اطلاعات(فاش)فن آوران ایمن شبکه 17

گروه مالی شهر ارائه کننده خدمات در زمینه های بانکی، پولی، اعتباری، سرمایه گذاری، ایجاد و احداث ابنیه، بیمه، کارگزاری سهام، لیزینگ، 

ساختمان، ماشین آلات، خدمات مهندسی مشاور و سایر امور و خدماتی است که به منظور کسب سود و تامین خدمات مورد نیاز بانک و 

.مشتریان از طریق بانک شهر و شرکتهای فرعی و تابعه صورت می پذیرد
میلیارد ریال
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گروه مالی شهر (1
به منظور تمرکز فعالیتهای اقتصادی و سرمایه گذاری در زمینه های تاسیس ، مشارکت ، توسعه ، تکمیل  (توسعه اقتصادی رستا)گروه مالی شهر

  میلیارد ریال به 1,000و خرید انواع کارخانجات ، بنگاههای اقتصادی و انجام فعالیتهای سرمایه گذاری در کلیه بخشهای اقتصادی با سرمایه 

تعداد کارکنان گروه .   در اداره ثبت شرکتها به ثبت رسیده است432077 تحت شماره 1391/08/31عنوان هلدینگ سرمایه گذاری در تاریخ 

. میلیارد ریال می باشد3,000 نفر و سرمایه فعلی شرکت نیز 22مذکور در طی دوره مالی 

شرکت سرمایه گذاری شهر آتیه (2
شرکت سرمایه گذاری شهر آتیه با هدف ایجاد و توسعه واحدهای اقتصادی، تولیدی، صنعتی، کشاورزی و ساختمانی و همچنین سرمایه گذاری 

در کلیه بخشهای خصوصی و دولتی از جمله خرید و فروش سهام ، طراحی و نظارت کلیه فعالیتهای اقتصادی و شرکت در مناقصات و سایر 

 314780 به شماره ثبت 1386/11/16 با نام شرکت فجر شمس آتیه در تاریخ 1386 میلیارد ریال در سال 100فعالیتهای اقتصادی با سرمایه 

 نفر و سرمایه 88تعداد نیروی انسانی شرکت . تغییر نام یافت "شهرآتیه" به نام شرکت سرمایه گذاری 1389/02/26تأسیس و در تاریخ تاریخ 

. میلیارد ریال می باشد1,580فعلی شرکت نیز 

گروه توسعه صنایع و معادن شهر (3
 میلیون ریال 10 تحت نام شرکت توسعه صنعت و معدن آتیه شهر و با سرمایه 460894 و به شماره ثبت 1393/07/05این شرکت در تاریخ 

 نام شرکت به گروه توسعه معادن و فلزات و بموجب مصوبه 1393/07/20بموجب مصوبه مجمع عمومی فوق العاده مورخ . تأسیس گردید

. شرکت به گروه توسعه صنایع و معادن شهر تغییر نام یافت1393/09/10مجمع عمومی فوق العاده مورخ 

شرکت مربوطه نیز در راستای . موضوع فعالیت شرکت سرمایه گذاری و مشارکت در پروژه ها و فعالیت در حوزه صنعت، معدن و فلزات می باشد

. تخصصی نمودن فعالیتهای مرتبط به جهت افزایش راندمان و کاهش هزینه های غیر ضروری تأسیس گردیده و به فعالیت خود ادامه می دهد

. میلیارد ریال می باشد2,300 نفر نیروی انسانی اداره می گردد و سرمایه فعلی شرکت نیز 29در حال حاضر شرکت با 

شرکت لیزینگ شهر (4
 در اداره ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی با هدف خرید انواع کالاهای سرمایه 235682 شرکت لیزینگ شهر تحت شماره 1383/09/10در تاریخ 

ای از قبیل اموال، تجهیزات، ماشین آلات و غیره و واگذاری اموال تملک شده در قالب عقود اجاره به شرط تملیک و فروش اقساطی به 

 به نام لیزینگ شهر تغییر نام 1388/09/03طی مصوبه مجمع عمومی فوق العاده مورخ . متقاضیان تحت نام لیزینگ سامان آریا ثبت گردید

. میلیارد ریال می باشد100  نفر در شرکت مذکور اشتغال دارند و سرمایه فعلی شرکت نیز 63هم اکنون . یافت

شرکت توسعه گردشگری شهرآئین (5
 در اداره ثبت شرکتها و مالکیت 460313 تأسیس و تحت شماره 1393/06/24در تاریخ  (سهامی خاص)شرکت توسعه گردشگری شهرآئین 

در حال حاضر شرکت جزء واحدهای تجاری فرعی شرکت گروه توسعه اقتصادی رستا و واحد تجاری نهایی گروه . صنعتی به ثبت رسیده است

.فعالیت اصلی شرکت عبارت است از ارائه کلیه فعالیتهای اقتصادی در زمینه صنعت گردشگری می باشد. می باشد (سهامی عام)بانک شهر 

. میلیارد ریال می باشد101 نفر و سرمایه فعلی شرکت نیز 56 تعداد نیروی انسانی شرکت مذکور 

بانک شهر ، نوآوری در خدمت 47



گزارش هیأت مدیره         

      به مجمع  عمومی عادی صاحبان سهام

1399 اسفندماه 30 برای سال مالی منتهی به 

          

 در اداره 10320365738 و شناسه ملی 386471 تحت شماره 1389/07/14در تاریخ  (سهامی خاص)شرکت ساختمان و عمران شهر پایدار 

فعالیت اصلی شرکت اجرای کلیه امور ساختمانی و عمرانی مناطق شهرداری و . ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است

تعداد نیروی ... روستایی در کلیه مناطق کشور، تأسیس و ایجاد کارخانجات مرتبط با تولید مصالح و موارد مورد نیاز برای پروژه های عمرانی و 

. میلیارد ریال می باشد100 نفر و سرمایه فعلی شرکت نیز 18انسانی شرکت مذکور 

 در اداره ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی 10056 تحت شماره 1391/03/07در تاریخ  (سهامی خاص)شرکت مسکن و عمران تجارت آتیه کیش

بوده  (سهامی خاص)در حال حاضر شرکت جزء واحدهای تجاری فرعی شرکت سرمایه گذاری شهر آتیه . و معدنی کیش به ثبت رسیده است

فعالیت اصلی شرکت انجام کلیه طرح های صنعتی، خدماتی، تجاری و غیره، . می باشد (سهامی عام)که واحدهای نهایی گروه، بانک شهر 

و برگزاری ... سرمایه گذاری در کلیه بخش های خصوصی و دولتی، ارائه خدمات مشارکت و واگذاری اموال منقول و غیرمنقول، ماشین آلات و 

.مزایده و مناقصه و سرمایه گذاری مشترک برای پروژه های عمرانی و ساختمانی، فروش و سایر خدمات می باشد

. میلیارد ریال می باشد21,010 نفر و سرمایه فعلی شرکت نیز 28 تعداد نیروی انسانی شرکت مذکور 

شرکت صرافی شهر (8
 میلیارد ریال به ثبت رسید 10 در اداره ثبت شرکتها و موسسات غیر تجاری تهران با سرمایه 371719 و تحت شماره 1389/01/15در تاریخ 

موضوع فعالیت شرکت ارائه خدمات ارزی .  بانک مرکزی آغاز نمود 1389/01/31 مورخ 17986فعالیت تجاری خود را پس از اخذ مجوز شماره .

از قبیل خرید و فروش انواع پول های خارجی اعم از نقد و یا حواله ای و مسکوکات طلا و نقره در چارچوب قوانین ، مقررات و دستور العملهای 

با توجه به برنامه های آتی ، حضوری فعال تر در بازار و افزایش حجم و مبادلات نقدی و . بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران می باشد 

 نفر همکار اداره 31شرکت مذکور در حال حاضر با . حواله ای با شروع فعالیت ارزی و بانکداری بین المللی شبکه بانکی بانک شهر خواهند بود

. میلیارد ریال می باشد200می گردد و سرمایه فعلی شرکت نیز 

شرکت ساختمان و عمران شهر پایدار (9

شرکت کارگزاری شهر (6
با هدف فعالیت و ارائه خدمات در حوزه بازار سرمایه از قبیل خدمات کارگزاری، معامله گری انواع اوراق بهادار، اوراق مشارکت، حق تقدم خرید 

سهام و معامالات کالاهای پذیرفته شده در بورس کالا و همچنین ارائه خدمات مالی و مشاوره ای در امور مدیریت انواع صندوقهای سرمایه 

 در تاریخ 353410گذاری، نمایندگی ناشر برای ثبت اوراق، مشاوره و بازار مالی در زمینه قیمت گذاری و فروش اوراق بهادار تحت شماره 

این شرکت در تاریخ دوره .  میلیارد ریال در اداره ثبت شرکتها و موسسات غیر تجاری تهران به ثبت رسیده است150 و با سرمایه 1388/05/04

. مالی گزارش دارای مجوز فعالیت سازمان بورس و اوراق بهادار بابت ارائه خدمات در بورس اوراق بهادار، بورس کالا و فرابورس بوده است

 نفر در زمینه ارائه خدمات مذکور 42مجموعاً تعداد . مرکز اصلی شرکت در شهر تهران و شعب آن در تالارهای بورس کیش و اصفهان قرار دارد

. میلیارد ریال می باشد150فعالیت دارند و سرمایه فعلی شرکت نیز 

شرکت مسکن و عمران تجارت آتیه کیش (7
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گروه راهبرد هوشمند شهر (12
 به صورت شرکت سهامی خاص و به منظور بهره برداری از شرایط و زمینه های اقتصادی 1394/04/30شرکت راهبرد هوشمند شهر در تاریخ 

 در تاریخ 475907 زیر مجموعه بانک شهر در چارچوب قوانین و مقررات کشور تأسیس و طی شماره ITو مدیریت بهینه شرکتهای حوزه 

 نفر و سرمایه فعلی 149 نزد اداره ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت رسیده است و تعداد نیروی انسانی گروه مذکور 1394/04/30

. میلیارد ریال می باشد111شرکت نیز 

شرکت توسعه و نوآوری شهر  (13
 در اداره ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی تهران به 398839 تحت شماره 1389/12/23در تاریخ  (سهامی خاص)شرکت توسعه و نوآوری شهر 

در حال حاضر این شرکت جزء واحدهای فرعی شرکت گروه توسعه اقتصادی رستا است و واحد تجاری نهایی کنترل کننده . ثبت رسیده است

فعالیت اصلی شرکت عبارت است از انجام فعالیت های ارائه خدمات و محصولات و راه وحل فناوری اطلاعات و . گروه، بانک شهر می باشد

انفورماتیک شامل توسعه و نگهداری سیستم ها، ایجاد و توسعه بسترهای مورد نیاز برای ارائه سرویس های پرداخت الکترونیکی توسط بانک 

ها و مؤسسات اعتباری، ارائه خدمات در حوزه جذب و مدیریت مشتریان مؤسسات مالی، انجام هرگونه سرمایه گذاری در حوزه فناوری 

اطلاعات در داخل و خارج از کشور، تولید و پشتیبانی نرم افزارهای سفارش مشتری، فعالیت در زمینه شبکه های رایانه ای مخابرای پس از اخذ 

. میلیارد ریال می باشد500  نفر و سرمایه فعلی شرکت نیز 111تعداد نیروی انسانی شرکت مذکور . مجوزهای لازم

شرکت توسعه اعتبار سنجی شهر (14
 در اداره ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی تهران 486068 تحت شماره 1394/11/03در تاریخ  (سهامی خاص)شرکت توسعه اعتبار سنجی شهر 

فعالیت اصلی شرکت . در حال حاضر این شرکت جزء شرکت های زیر مجموعه گروه توسعه اقتصادی رستا می باشد. به ثبت رسیده است

عبارت است از کلیه خدمات مرتبط به اعتبار سنجی اشخاص حقیقی و حقوقی، تهیه، تأمین، ذخیره سازی و پردازش اطلاعات برای 

 نفر و سرمایه فعلی شرکت 33تعداد نیروی انسانی شرکت مذکور . اعتبارسنجی و خدمات مرتبط برای کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی می باشد

. میلیارد ریال می باشد20نیز 

شرکت مسکن و ساختمان جهان (10
 میلیون ریال به منظور سرمایه گذاری و ارائه خدمات در زمینه های ایجاد و ساخت واحد 100 با سرمایه 1385/04/12این شرکت در تاریخ 

 تأسیس و به موجب آگهی تغییرات مورخ 274550های اقتصادی و ساختمان و سایر موارد به نام شرکت جهان نما گستر به شماره ثبت 

فعالیت اصلی شرکت ایجاد و تأسیس، مشارکت و سرمایه گذاری، توسعه .  به نام شرکت مسکن و ساختمان جهان تغییر نام یافت1385/11/03

. و تکمیل، خدمات و پشتیبانی مرتبط با فناوری و ارتباطات در بخش های مختلف صنعت می باشد

. میلیارد ریال می باشد1,099 نفر و سرمایه فعلی شرکت نیز 50تعداد نیروی انسانی شرکت مذکور 

شرکت توسعه بازرگانی بین الملل شهر (11
 در اداره ثبت شرکتها و مؤسسات غیر تجاری تهران به 422827 تحت شماره 1391/01/30شرکت توسعه بازرگانی بین الملل شهر در تاریخ 

فعالیت اصلی شرکت عبارت است از انجام عملیات بازرگانی، خرید و فروش، واردات و صادرات کلیه کالاهای مجاز مرتبط به . ثبت رسیده است

 میلیارد 200 نفر و سرمایه فعلی شرکت نیز 25تعداد نیروی انسانی شرکت مذکور . می باشد... ماشین آلات راه سازی، ساختمانی و بهداشتی و 

.ریال می باشد
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(فاش)شرکت فن آوران ایمن شبکه  (17
 در اداره ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت 262618 تحت شماره 1384/10/11در تاریخ  (فاش)شرکت فن آوران ایمن شبکه 

در حال حاضر این شرکت جزء واحدهای تجاری فرعی شرکت راهبرد هوشمند شهر است و واحد تجاری نهایی گروه، شرکت . رسیده است

، تهیه و تدوین طرح جامع امنیت (فتا)فعالیت اصلی شرکت عبارت است از خدمات مرتبط با امنیت فضای تبادل اطلاعات . بانک شهر می باشد

شبکه های رایانه ای و فناوری اطلاعات، خدمات مشاوره ای و پیاده سازی سیستم های مدیریت اطلاعات، تهی و توسعه سخت افزارها و نرم 

. میلیارد ریال می باشد0.01 نفر و سرمایه فعلی شرکت نیز 19تعداد نیروی انسانی شرکت مذکور . افزارهای مرتبط می باشد

شرکت پترو انرژی شهر (16
 در اداره ثبت شرکتها و مؤسسات غیر تجاری تهران به ثبت رسیده است 461488 و تحت شماره 93/07/15شرکت پترو انرژی شهر در تاریخ 

شرکت . موضوع فعالیت شرکت سرمایه گذاری و مشارکت در پروژه های حوزه نفت، گاز، پتروشیمی و انرژی در داخل و خارج از کشور می باشد

مربوطه در راستای استراتژی تخصصی نمودن فعالیتها و اقدامات به منظور افزایش بهره وری در زمینه سرمایه گذاریهای سودآور تأسیس 

 میلیارد 100 نفر و سرمایه فعلی شرکت نیز 14کارکنانی که در طی دوره مالی مورد گزارش در شرکت مذکور فعالیت داشته اند . گردیده است

.ریال می باشد

شرکت جهان اقتصاد و سرمایه آتیه ایرانیان (15
 در اداره ثبت شرکتها و مالکیت صنعتی تهران به ثبت 363441 تحت شماره 1388/08/20شرکت جهان اقتصاد و سرمایه آتیه ایرانیان در تاریخ 

از طریق وابستگی به شرکت های سرمایه گذاری شهر آتیه و توسعه صنایع و )در حال حاضر این شرکت به صورت غیر مستقیم . رسیده است

فعالیت اصلی شرکت عبارت است خرید سهام، . جزء واحدهای تجاری فرعی شرکت سهامی عام بانک شهر محسوب می گردد (معادن شهر

...جذب سرمایه و سرمایه گذاری های خارجی، مشاوره جهت امور سرمایه گذاری، خدمات طراحی و مهندسی و 

.در حال حاضر شرکت مذکور فعالیت ندارد
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